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Szanowni Cztonkowie,

W ramach prac Sztabu Zarzadzania Kryzysowego Polskiej Izby Firm Szkoleniowych powstata inicjatywa
powotania specjalnego zespotu ekspertdéw specjalizujgcych sie w nowoczesnych technologiach uczenia sie
i digitalizacji sektora ustug rozwojowych.

W dniu 31 marca 2020 odbyto sie pierwsze zdalne spotkanie zespotu ekspertow pn. , Technologiczne
Wsparcie Edukacji”.

Celem prac zespotu jest informowanie, uczenie, projektowanie wsparcia dla cztonkdédw chcacych przejsé,
poszerzy¢ oferte o edukacje i komunikacje zdalna.

W sktad Zespotu weszli w rolach cztonkéw zespotu oraz obserwatoréw prac przedstawiciele
nastepujgcych instytucji, organizacji i firm:

1. Piotr Krasuski - Dyrektor Departamentu EFS, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

2. Matgorzata Mika - Zastepca dyrektora Departamentu EFS, Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej

3. Matgorzata Lelinska - Wicedyrektorka Departamentu Funduszy Europejskich Konfederacja
Lewiatan

4. Piotr Piasecki - Prezes Zarzadu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych/Animator i Przewodniczacy oraz
cztonek GR I, 11, Il i IV Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych

5. Joanna Debek - Wiceprezes Zarzgdu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych /Kierownik Projektu Rady
ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych

6. Piotr Grzechowiak - ODiTK

7. Marek Graczyk - ALTKOM Akademia

8. Marzena Sawicka - HILLWAY Training & Consulting

9. Anna Jasik - DEKRA

10. Stawomir tais - COMPUTRAIN

11. Przemek Kedzia - LLIDERO

12. Beata Ostrowska - BROST

13. Michat Zatorski - Akademia Przedsiebiorczosci

14. Marek Szopa - EXBIS/Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Trenerdw Biznesu, GR Il Rady ds.
Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych

15. Stefan Paruch - Dyrektor INSTYTUTU EDUKACIJI ARTYSTYCZNEJ, Akademia Pedagogiki Specjalnej
im. Marii Grzegorzewskiej INSTYTUT EDUKACIJI ARTYSTYCZNEJ, GR Il Rady ds. Kompetencji
Sektora Ustug Rozwojowych

16. Maria Wilczyriska - BUSINESS COACHING/GR |, II, Il i IV Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug
Rozwojowych

17. Jakub Gontarek - ekspert wspdtpracujgcy z Polskg Unig Edukacyjng, Polska Unia Edukacyjna

18. Wojciech Drabko - Poczta Polska

19. Piotr Maczuga — DIGITALKNOWLEDGE



Zespot zarekomendowat nastepujace kierunki dziatan przechodzenia firm na e-ustugi:

1. digitalizacja podmiotow branzy (strategie, kompetencje, technologie, inwestycje),

2. budowanie wiedzy jak korzystac z tego co istnieje: firmy tworzace tresci e-learningowe, firmy
Swiadczgce ustugi internetowe, istniejgce platformy, graficy,

3. profesjonalizacja sposobdéw uczenia w réznych formach zdalnych,

4. rozwijanie umiejetno$ci budowania produktéw/ustug cyfrowych, tworzenia produktéw
cyfrowych.

Waznym wnioskiem ze spotkania bylo to, ze przechodzenie na ustugi zdigitalizowane wymagaja
»myslenia cyfrowego” i nie polegaja na prostym przeniesieniu tresci do internetu. Wymagajg
kazdorazowo przemyslanej strategii. Z takiej strategii powinny wynika¢ rodzaje dziatan, w tym decyzja o
tym czego wymaga uzyskanie przez firme/osobe zdolnosci do tworzenia i realizacji ustug zdalnych
i wykorzystujacych nowe technologie, w tym ustalenie tego czy potrzebne sg wtasne zasoby czy mozna je
pozyskac na zasadzie wolnego dostepu lub licencji.

Proces digitalizacji firmy ma wiele aspektéow, w tym tych zwigzanych z tworzeniem i udostepnianiem
tresci, organizowaniem i dostarczaniem ustug, zarzagdzaniem i wielu innych.

Dlatego tez uwzgledniajgc aktualng sytuacje i ograniczenia wazne, aby dostrzec jednocze$nie dwie
perspektywy: krotko i dtugofalowa. Kroétkoterminowa powinna by¢ zorientowana na szybkie
zaadaptowanie sie firm do obecnej sytuacji czyli potrzeba doraznych i natychmiastowych dziatan, aby w
najblizszym czasie nasz sektor mégt otrzymaé pomoc w przejsciu na Swiadczenie zdalnych ustug
rozwojowych i wykorzystanie technologii.

Jednoczesnie potrzebujemy uwzglednié¢ takie programy wsparcia, ktére pozwolg kontynuowac te
dziatania w perspektywie tego roku i lat kolejnych. Firmy juz teraz powinny mie¢ dostep do obydwu

rodzajéw wsparcia, chocby po to, aby mogty indywidualne wybrac sciezke postepowania.

Aby osiggngé ww. cele jako PIFS w najblizszym czasie potrzebujemy skupic sie na:

I. dziataniach, ktére moga by¢ zrealizowane z budzetu projektu Rady Sektorowej Ustug Rozwojowych
(RSUR):

a) realizacji badania potrzeb digitalizacji i absorpcji nowych technologii i stworzeniu rekomendacji
dla ministerstwa w zakresie krétko i dtugoterminowych programéw finansowanych z funduszy,

b) zorganizowaniu zespotu projektowego, ktéry wesprze ministerstwo w opracowaniu i wdrozeniu
Ww. programoéw,

c) opracowaniu przewodnika i/lub innych form wsparcia dla firm szkoleniowych dotyczgcych
cyfryzacji ustug: jak przeksztatci¢ firme szkoleniowg w firme realizujgca ustugi rozwojowe zdalnie
i oparte o nowe technologie,

d) opracowaniu poradnika dla edukacji zdalnej - nie tylko ustugi szkoleniowe i doradcze, ale rowniez
dotyczacego innych ustug w systemie edukacji i szkolnictwa wyzszego - dla catej branzy
edukacyjnej odnosnie umiejetnosci zdalnych (te dziatania mogq by¢ réwniez sfinansowane
z pomocy Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej),

e) opracowaniu kodeksu dobrych praktyk zdalnych ustug rozwojowych,

f) organizacji forum wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, webinaridw, umozliwianiu podzielenia
sie swoimi doswiadczeniami.



Il. pozostatych dziataniach i inicjatywach tj.:

g)

h)

wejsciu PIFS w role operatora projektu: dofinansowanie z sSrodkéw europejskich ustug doradczych
firm IT dla firm branzy UR (jak zbudowac strategie szkoleniowg, jakie produkty stworzy¢, jakimi
narzedziami, kogo i z czego przeszkoli¢, jaki sprzet i narzedzia zakupic),

stymulowaniu wsparcia sektora, zrealizowaniu konkurs na innowacyjne/skuteczne/efektywne
rozwigzania dla sektora RU / branzy edukacyjnej oraz konkurs na promowanie korzystania z ustug
zdalnych przez klientow, budowaniu ich Swiadomosci w zakresie korzystania z ustug zdalnych,

promowaniu jakosci w e-edukacji m.in. poprzez poszerzenie standardu ustug rozwojowych SUS
2.0 o aspekty Swiadczenia ustug zdalnych, promowaniu Swiadomego korzystania z ustug
rozwojowych swiadczonych zdalnie we wspdtpracy z ministerstwami i PARP - potrzeby szkolen
dla ludzi, ktérzy zawieszg dziatalnosci lub stracili prace. Ludzie bedg musieli podnosi¢ kwalifikacje
(np. z umiejetnosci korzystania ze zdalnych form), zeby utrzymac sie na rynku, bezrobotni - zeby
znalez¢ prace, wiec szkolenia bedg kluczowe.

Z pewnoscig na biezgco bedziemy przekazywac Cztonkom lIzby informacje o podejmowanych dalszych
dziataniach.

Z powazaniem,

Prezes Zarzadu
Polska Izba Firm Szkoleniowych

telefon: +48 607 180 057
email: piotr.piasecki@ pifs.org.pl




