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Profil badanych podmiotow

Wsrod zbadanych ustugodawcéw przewazajg przedsiebiorstwa szkoleniowe

i doradcze.

Podmioty sektora publicznego stanowity 10% a pozarzagdowe i pozostate — 3%.
Ustugodawcy sg bardzo zréznicowani pod wzgledem wielkosci (liczby pracownikéw)
i lat dziatalnosci na rynku.

Najbardziej powszechng oferowang przez nich forma ustug sg szkolenia grupowe
(85%) i indywidualne (76%), ale 30% prowadzi tez kwalifikacyjne kursy zawodowe
lub kursy umiejetnos$ci zawodowych. Doradztwem i konsultingiem zajmuje sie 45%
podmiotéw, a coachingiem 29%.

Wyodrebniono trzy podgrupy podmiotéw ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug:
wieksze podmioty oferujgce szkolenia i kursy, czesto certyfikacje, czesciej dla
klientéw indywidualnych (25%); gtéwnie mate (nie mikro), ale tez duze podmioty
oferujace szkolenia, konferencje i konsulting (24%) oraz podmioty mikro i mate,
mtode, oferujgce szkolenia, doradztwo i coaching, czesciej dla biznesu (51%).

Tak okreslony profil réznicuje ich sytuacje w okresie pandemii ale nie jest gtéwnym
czynnikiem zréznicowania potrzeb i perspektyw rozwoju.

Ustugodawcy majg najczesciej nieduze doswiadczenie w $wiadczeniu ustug w formie
zdalnej. Ponad potowa osiggata juz przychody z tego tytutu, zwykle niewielkie.
Przyjmujac, ze wsparcie na rozwdj ustug zdalnych powinno trafi¢ do tych, ktérzy
rokuja, ze faktycznie rozwing takie ustugi, ale zarazem nie poradzg sobie dobrze sami,
wyrdzniono trzy kategorie podmiotéw: ,nierokujgcych”, ,adresatéw wsparcia”

i liderow”. Adresatdw wsparcia wyrdznia duza aktywnos¢ w probach dostosowania
sie do zmiany spowodowanej pandemia, umiarkowany poziom kompetencji

i wyposazenia cyfrowego oraz raczej niewystarczajgce srodki finansowe

by dostosowac sie samodzielnie.

Epidemia — skutki i strategie

Kryzys gospodarczy spowodowany pandemig silnie uderzyt w Sektor Ustug
Rozwojowych. W | kwartale 2020 r. nie mniej niz 74% ustugodawcéw odnotowato
spadek przychoddéw w stosunku do | kwartatu 2019 r. (u 51% byt sto spadek znaczny).
Ponadto 78% spodziewa sie spadku tez w drugim kwartale.

Kryzys dotknat w zblizonym stopniu podmioty o réznym profilu dziatalnosci, sg jednak
pewne rdoznice. Wzglednie lepiej poradzity sobie podmioty (nie mikro) oferujgce
szkolenia i konsulting. Najsprawniej swoje ustugi przeniosty do sieci szkoty jezykowe.
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Duzych problemoéw zaznali ustugodawcy ksztatcacy w zakresie kwalifikacji
i kompetencji majacych taka specyfike, ze fizyczna obecnos¢ odbiorcow jest
konieczna, w tym prowadzacy kwalifikacyjne kursy zawodowe i coaching.

e Kryzys dotknat silniej tych, ktorzy oferujg szkolenia, warsztaty czy konferencje
dla biznesu (b2b). Wynika to wprost z pandemii, ale i stad, ze ich klienci ograniczyli
inwestycje w ustugi rozwojowe. Branza doradcza zostata dotknieta kryzysem
w troche mniejszym stopniu, za wyjatkiem przezywajgcej duze trudnosci branzy
coachingowej.

e Gtéwne przeszkody dla przetrwania i konkurencyjnosci podmiotéw sektora ustug
rozwojowych, to spadek popytu, powszechna (ale niejednakowo nasilona) trudnos¢
w ustaleniu, jakie dziatania najlepiej podjgé w obecnej sytuacji i wypracowaniu
strategii zmiany, a w przypadku czesci podmiotdw takze specyfika ustug
wymagajacych fizycznej obecnosci uczestnikdw oraz niski poziom zasobéw
informatycznych i kompetencji cyfrowych.

e Czynnikami, ktére do pewnego stopnia fagodzg skutki kryzysu i pomagajg utrzymac
przychody sg kompetencje pozwalajgce stosunkowo tatwo poszerzyé swojg oferte,
skutecznie jg promowac oraz swiadczy¢ ustugi zdalne na profesjonalnym poziomie,
w tym tworzy¢ atrakcyjne materiaty dydaktyczne adekwatne do form zdalnych.
Niezbedne jest do tego posiadanie sprzetu i oprogramowania, ale same zasoby
techniczne nie stanowig o przewadze.

e Strategie ustugodawcéw wobec zmian spowodowanych pandemia sig znacznie
zréznicowane. Przewazajg starania by rozwija¢ ustugi $wiadczone w formie zdalnej:
48% badanych podjefo dziatania przygotowawcze, 44% rozpoczeto swiadczenie ustug
zdalnych, a 16% znaczgco rozszerzyto ich skale. Czes¢ podmiotéw modyfikuje oferte
ustug rozwojowych lub szuka nowych grup klientow (25%). Dos$¢ rozpowszechnione
sg tez préby przeczekania pandemii (32%) co jednak nie wyklucza prowadzenia
dziatalnosci zdalnej przez czes¢ ,,przeczekujgcych”.

e Bardziej aktywnie rozwijajg ustugi zdalne podmioty z grupy docelowej
zidentyfikowanej jako ,,adresaci wsparcia” (tj. potrzebujgcy go i zarazem rokujacy
rozwdj ustug zdalnych) i ci, ktérych potrzeby w zakresie sprzetu, oprogramowania
i kompetencji cyfrowych dotyczg rozwoju i wejscia na wyzszy poziom wykorzystania
technologii by zapewnic¢ wysoka jakos$¢ i znaczgcg skale ustug zdalnych. Natomiast ci,
ktorych poziom cyfryzacji jest bazowy, majg duze deficyty, ale tez niesprecyzowane
potrzeby i kierunki dziatan czesciej starajg sie ,przeczekad”.

e S3tez podmioty bardziej zaawansowane pod wzgledem korzystania z technologii,
ktére w mniejszym stopniu modyfikujg swojg oferte lub rozszerzajg ustugi zdalne.
Podmioty z tej grupy nie majg o wiele wiekszego doswiadczenia w $wiadczeniu ustug
zdalnych niz pozostali, ale swiadczg takie ustugi, na ktére popyt spadt w mniejszym
stopniu, a ich poziom kompetencji i wyposazenia wymaga powoduje, Zze muszg
wprowadzi¢ tylko nieduze zmiany je sSwiadczyé w formie zdalnej.
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Blisko 1/3 ustugodawcéw ma bardzo duze deficyty w dziedzinie technologii.

Nie wiedzg co robi¢ wobec zmiany wywotanej pandemig i prezentujg przekonanie,
ze ,kazde wsparcie moze sie przydad”.

Ze wzgledu na czeste trudnosci w wypracowaniu strategii zmiany oraz zréznicowane
nasilenie potrzeb i czesto niepogtebione ich rozpoznanie przez ustugodawcéw
rekomenduje sie dwuetapowe wsparcie dla sektora ustug rozwojowych. Pierwszy
etap obejmowatby pomoc podmiotom w zdiagnozowaniu warunkéw dziatania,
posiadanych zasobdw i mozliwosci i okresleniu kierunkdédw rozwoju. Drugi etap bytyby
adresowany do tych, ktdrzy po pierwszym etapie przedstawig wiarygodne koncepcje
i polegatby na zapewnieniu im szkolen (na zréznicowanych poziomach
dostosowanych do poczatkowych kompetencji) i narzedzi informatycznych
niezbednych do wdrozenia zmiany.

Potrzeby w zakresie kompetencji

Ustugodawcy (z wyjatkiem tych z najnizszym potencjatem) starajg sie realizowad
zdalne formy ustug do pewnego stopnia pomimo brakéw umiejetnosci. Mogg to wiec
by¢ ustugi o zréznicowanej jakosci i nie koniecznie konkurencyjne. Niedostatki
kompetencji sg przeszkodg w tworzeniu $wiadczeniu profesjonalnych ustug zdalnych.
Najwieksze deficyty kompetencyjne wystepujg u ustugodawcow, ktérzy nie majg
doswiadczenia w realizacji ustug w formie zdalnej i u tych, ktdrzy korzystaja tylko

z podstawowych technologii (maja tez duze potrzeby w zakresie sprzetu

i oprogramowania).

W obszarach ksztattowania oferty ustug i zarzadzaniami nimi najbardziej powszechnie
wskazywang potrzebg ustugodawcdéw (90%, w tym znaczne potrzeby u 51%) jest
podwyzszenie umiejetnosci niezbednych by wypracowac catosciowa koncepcje
(strategii) zmiany — dostosowania do nowych warunkdw (rozpoznanie szans,
mozliwosci i zrodet przychodu oraz przeksztatcenie tego w plan dziatania).
Rozpowszechnione jest tez zapotrzebowanie na poprawe umiejetnosci marketingu
ustug, zwtaszcza wsrdd tych, ktdrzy najmocniej odczuli spadek popytu na
dotychczasowe ustugi i poszukujg nowych grup docelowych. Wielu ustugodawcéw
potrzebuje tez rozwing¢ umiejetnosci wdrazania ustug zdalnych i zarzgdzania nimi,
natomiast nie w petni doceniajg przydatnos¢ zbierania informacji zwrotnych.

W obszarze kompetencji metodycznych najwieksze jest zapotrzebowanie

na doskonalenie w zakresie metodyki edukacji zdalnej (np. dostosowania przekazu

i zadan do zdalnej formy kontaktu) oraz rozwéj umiejetnosci przygotowania
materiatéw dydaktycznych adekwatnych do form zdalnych (np. prezentacje,
tutoriale, ¢wiczenia internatywne). Chociaz ustugodawcy czesto dostrzegajg swoje
potrzeby rozwoju w zakresie metodyki, to i tak petna skala tych potrzeb pozostaje
przez nich nierozpoznana, o czym swiadczy np. to, ze po % prowadzgcych szkolenia
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grupowe nie jest zainteresowana stosowaniem rozwigzan wspierajgcych aktywne
metody ksztatcenia angazujace uczestnikow.

Wzglednie najmniejszy problem stanowi wykorzystanie popularnego sprzetu

i oprogramowania. Niemniej znaczne sg potrzeby opanowania umiejetnosci petnego,
a nie tylko podstawowego wykorzystania mozliwosci oprogramowania
videokomunikacji. Ustugodawcy potrzebujg sie tez rozwing¢ w dziedzinie nagrywania
i opracowania dzwieku i obrazu — potrzebujg do tego urzadzen, oprogramowania

i umiejetnosci. Ponadto z badania wynika posrednio, ze wielu z nich nie ma dobrego
rozeznania w narzedziach cyfrowych i ich mozliwosciach.

Potrzeby w zakresie sprzetu

Wiekszos$¢ podmiotéw ma podstawowe wyposazenie, tj. wystarczajgce

lub wymagajgce tylko umiarkowanego doinwestowania komputery oraz dostep

do Internetu o wystarczajgcej przepustowosci.

S3 jednak ustugodawcy znajdujgcy sie na podstawowym poziomie pod wzgledem
sprzetu, a zarazem uzywanych programow i posiadanych kompetencji. Nie wszyscy
z nich sg ,,nierokujacy” — czes¢ moze rozwing¢ ustugi zdalne ale potrzebuje
doinwestowania nawet podstawowych zasobdw.

Istnieje mniejszo$¢ (9%) podmiotdow majgcych ktopot z dostepem do tacza
internetowego o wysokiej przepustowosci. Potrzebe poprawy w tym zakresie maja
zwtaszcza podmioty wieksze i srednie (oraz mate ale nie mikro) $wiadczgce ustugi
szkoleniowe i doradcze i chcgce rozwijaé ustugi zdalne na wiekszg skale. Jednak nie
tylko wsrdd nich zdarzaja sie problemy z dostepem do szerokopasmowego Internetu.
W przypadku czesci ustugodawcow problem moze wynikaé z réznic terytorialnych
w dostepie do Internetu — dziatajgc w takich lokalizacjach doswiadczajg oni
wykluczenia z mozliwosci udziatu w gospodarce cyfrowe;j.

Najbardziej rozpowszechnione i nasilone jest zapotrzebowanie na sprzet do rejestracji

dzwieku i obrazu (mikrofony, kamery). Wielu ustugodawcéw w ogdle nie ma takich

urzadzen, a te posiadane przez pozostatych sg czesto niewystarczajgce do realizacji

profesjonalnych ustug. Razem z zapotrzebowaniem na sprzet do rejestracji dzwieku

i obrazu wystepuje zapotrzebowanie na oprogramowanie przeznaczone do tego samego

celu i na zdobycie umiejetnosci postugiwania sie takim oprogramowaniem. Urzgdzenia

do rejestracji dzwieku i obrazu sg niemal réwnie kluczowe jak komputery do zapewnienia

przetrwania i konkurencyjnosci podmiotom swiadczgcym ustugi rozwojowe.
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Potrzeby w zakresie oprogramowania

Ustugodawecy sg silnie zréznicowani pod wzgledem posiadanego oprogramowania,
jak i tego, jakie oprogramowanie uwazajg za przydatne dla nich.

Duzym zainteresowaniem, przynajmniej na poziomie deklaracji, cieszy sie
oprogramowanie stuzgce do wzmacniania zaangazowania uczestnikdow spotkan
zdalnych i do zdalnej wspodtpracy, np. warsztatéw. Jednoczesnie niewiele podmiotéw
juz korzysta z takiego oprogramowania, co wynika stad, ze dotychczas go nie
potrzebowali, ale réwniez wskazuje na pewng powierzchownos¢ deklaracji.

Z drugiej strony nawet wsrdd podmiotéw prowadzgcych szkolenia i warsztaty
grupowe az 26% nie korzysta i uwaza ze nie potrzebuje narzedzi do wzmacniania
zaangazowania uczestnikow spotkan online, a 25% — narzedzi do zdalnej pracy
grupowej. Moze to wskazywacé na niedostrzegane przez nich deficyty kompetencji
w zakresie metodyki ustug zdalnych.

Bardzo rozpowszechnione jest zapotrzebowanie na oprogramowanie do utrwalania
dzwieku lub obrazu np. w celu uruchomienia podcastu, streamingu tresci video,
nagrania obrazu pulpitu komputera. Z potrzebg tg idzie w parze zapotrzebowanie
na rozwdj umiejetnosci korzystania z takich programow i na niezbedny sprzet
(kamery, mikrofony). Charakterystyka potrzeb wskazuje, ze ustugodawcy chcieliby
przygotowywac dobrej jakosci materiaty multimedialne do e-learningu. Nieco
mniejsze jest zapotrzebowanie na programy do edycji materiatéw audio i video,
gtownie dlatego, ze ustugodawecy czesciej juz nimi dysponuja.

Potowa podmiotéw chciataby wdrozy¢ narzedzia typu LMS (Learning Management
Systems) umozliwiajgce zarzadzanie programami edukacyjnymi i procesem nauki.
Wskazuje to na chec rozwijania profesjonalnych ustug zdalnych na duzg skale.
Deklaracje w tym obszarze , i cze$ciowo wskazujg na cele na przysztosc raczej niz
aktualne potrzeby, gdy nie idg w parze z aktualnym potencjatem podmiotéw.

Podmioty majg w duzym stopniu wystarczajgce narzedzia do komunikacji wewnatrz zespotu

i do wymiany plikdw, chociaz niektdre, zwtaszcza te z dtuzszymi tradycjami i dotychczas

wyspecjalizowane w ofercie zbudowanej nie na technologiach informacyjno-

komunikacyjnych nie majg nawet takich narzedzi. Ponadto ustugodawcy majg watpliwosci

i potrzeby w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa danych o wtasnosci intelektualnej.
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Badanie przeprowadzono w dniach 21 kwietnia - 8 maja 2020 r. metoda CAWI
(internetowych ankiet do samodzielnego wypetnienia). Zaproszenie do ankiety kierowano
do firm Swiadczacych ustugi rozwojowe. Wykorzystano 3 sposoby dystrybucji ankiet:
= wysytka zaproszen do podmiotéw figurujgcych w ogdélnodostepnych bazach danych
podmiotow rynku ustug rozwojowych.
= wysytka zaproszen do podmiotdw figurujgcych w Bazie Ustug Rozwojowych PARP,
= dystrybucja zaproszenia do ankiety do bazy danych Polskiej Izby Firm Szkoleniowych.

W kwestionariuszu badania zastosowano dwa kryteria, ktérych tgczne spetnienie byto
koniecznym warunkiem zaproszenia do gtéwnej czesci ankiety. Badane firmy musiaty
zadeklarowaé, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy osiggaty przychody z tytutu Swiadczenia
ustug rozwojowych oraz ze $wiadczenie takich ustug nie jest marginalnym obszarem ich
dziatalnosci.

W rezultacie zastosowania tych kryteridw ankiety nie ukorczyto 36% podmiotow,

ktore jg rozpoczety.

Ostatecznie uzyskano 940 petnych ankiet.

Kwestionariusz badania zostat podzielony na kilka czesci:

= W pierwszej - zastosowano kryteria rekrutacyjne,

= W drugiej - pytano opinie dotyczgce wptywu wprowadzenia ograniczen wynikajacych
ze stanu zagrozenia epidemicznego / stanu epidemii na dziatalno$¢ badanych firm,

= W trzeciej - badano potrzeby firm w zakresie wsparcia w obszarze rozwoju
kompetencji,

= W czwartej - ustalono profil badanych firm (wszechstronng charakterystyke
dziatalnosci).

10
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Profil badanych podmiotow

W niniejszych rozdziale przedstawiono charakterystyke zréznicowania badanych podmiotéw
ze wzgledu na podstawowe cechy rdznicujgce potencjat podmiotdéw, rodzaj swiadczonych
ustug (form ksztatcenia i wspierania rozwoju), zakres dziatalnosci i doswiadczenie w realizacji
ustug zdalnych.

Podstawowe charakterystyki i oferta ustug

Tabela 1 Charakterystyka badanych podmiotéw — ogdtem i w segmentach wyodrebnionych wg rodzaju ustug

Pytania Odpowiedzi Ogodtem Wigksze Gtownie mate, |Podmioty mikro
podmioty ale tez duze i mate, miode,
oferujgce podmioty oferujgce
szkolenia i oferujgce szkolenia,
kursy, czesto |szkolenia, doradztwo i
certyfikacje, konferencjei |coaching,
czesciej dla konsulting czesciej dla
klientow indyw, | (24%) biznesu (51%)
(25%)

Rodzaj ustug Szkolenia, warsztaty lub treningi grupowe 85% 95% 68% 89%

rozw. realizowany|Szkolenia, warsztaty lub treningi indywidualne 76% 94% 53% 7%

ch wciggu Konsulting, doradziwo 45% 33% 52% 48%

ostatnich 12 Wykiady, odczyty, prelekcje 32% 39% 60% 15%

miesiecy Kwalifikacyjne kursy zawodowe lub kursy umiejetnosci 30% 72% 27% 11%

zawodowych

Konferencje, seminaria 28% 35% 58% 12%
Coaching 29% 16% 25% 37%
Mentering, tutoring 17% 12% 20% 19%
Walidacja i certyfikacja, formalne potwierdzenie poziomu 17% 56% 7% 2%

kompetencji, np. prowadzenie egzaminow potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe, czeladniczych, egzaminéw na
specjalistyczne uprawnienia lub certyfikaty, walidacja
kompetencji zdobytych na drodze nieformalnej

Panele, dyskusje 14% 15% 40% 2%
Instruktaze 13% 34% 14% 3%
Studia podyplomowe i bootcampy 7% 2% 29% 0%
Typ instytucji Firma szkoleniowa, szkoleniowo-doradcza lub doradcza 72% 63% 71% 78%
Stowarzyszenie, fundacja 7% 8% 10% 6%
Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe w ramach dziatalnosci 7% 10% 5% 7%
dodatkowej
CKU, CKP lub ODDZ 4% 8% 2% 3%
Szkota jezykowa 3% 5% 1% 4%
Inna forma dziatalnosci 8% 6% 12% 3%
Liczba Jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza 25% 20% 25% 28%
zatrudnionych 1-4 pracownikéw 36% 34% 28% 40%
ogotem 5-9 pracownikow 19% 21% 20% 17%
10-49 pracownikéw 15% 18% 16% 13%
50-249 pracownikéw 4% 5% 7% 3%
250 pracownikéw i wigcej 1% 1% 4% 0%
QOd jak dawna Qd roku lub krocej 6% 4% 4% 9%
prowadza 2-3 lata 24% 23% 18% 27%
dziatalnos¢ zw, |4-5 lat 11% 10% 11% 12%
Ze swiadczeniem |6-10 lat 20% 17% 20% 20%
ustug rozw. 11-15 lat 16% 19% 13% 17%
16-20 lat 11% 11% 15% 8%
21 lat i wiecej 12% 16% 18% 8%
Forma wtasnosci |Prywatna 87% 83% 80% 92%
organizacji Publiczna 3% 3% 7% 2%
Inna (np. organizacja pozarzadowa) 10% 14% 13% 6%
Najwazniejsi Klienci instytucjonalni (b2b — np. uczestnicy zamknigtych form 53% 43% 55% 58%
odbiorcy koficowi |szkoleniowych)
ustug Klienci indywidualni (b2c — np. uczestnicy otwartych form 42% 52% 38% 40%
szkoleniowych)
Inna sytuacja 4% 5% 7% 3%
Ustugi rozwojowe |UR to jedyny lub gléwny rodzaj dziatalnosci 56% 49% 56% 58%
(UR) w strukturze |UR to jeden z rodzajow dziatalnosci, ale nie marginalny 44% 52% 44% 41%
N= 940 239 221 480

Zrédto: Badanie CAWI podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe.

11



Badanie potrzeb firm i pracownikéw Sektora Ustug Rozwojowych 2020 E

Wsrod badanych podmiotéw dominujg firmy szkoleniowe, szkoleniowo-doradcze

lub doradcze (72%). Podmiotow innego typu jest duzo mniej, i ich udziat jest dos¢
zrobwnowazony. Sg to: organizacje pozarzgdowe (7%), Centra Ksztatcenia Ustawicznego,
Centra Ksztatcenia Praktycznego lub Osrodki Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego
(4%), szkoty jezykowe (3%).

Pozostata grupe stanowig reprezentujacy inng forme dziatalnosci (6%) i podmioty ktérych
przedstawiciele zaliczyty siebie do Swiadczgcych ustugi rozwojowe w ramach dziatalnosci
dodatkowej (7%). Mimo to az 44% badanych zadeklarowato, ze ustugi rozwojowe stanowig
tylko jeden z obszaréw ich dziatalnosci, chociaz nie marginalny a tylko 56% uznato je za
gtéwny obszar. Trudno wyjasni¢ tak duzg rozbieznosé pomiedzy tymi dwiema ostatnimi
odpowiedziami. By¢ moze odpowiadajac na pytanie o gtdwny lub jeden z wielu rodzajow
dziatalnosci respondenci odwotali sie do swojego gtéwnego kodu PKD. Jest tez mozliwe,

ze mieli problem ze zrozumieniem pojecia ,,ustugi rozwojowe”, chociaz otrzymali

w kwestionariuszu definicje robocza: “Usfugi rozwojowe” to szkolenia, kursy, doradztwo,
coaching, mentoring, studia podyplomowe i inne formy dziatan, dzieki ktérym osoby
prywatne mogq rozwijac¢ swoje kompetencje, a pracodawcy — rozwija¢ kompetencje swoich
pracownikow. Poza Rejestrem Ustug Rozwojowych i szerzej — nomenklaturg Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji pojecie to nie jest powszechnie uzywane, stagd mogto nie by¢ dobrze
rozumiane.

Wsrdd ustugodawcdw dominujg przedsiebiorstwa prywatne (87%) ale niemata grupe
stanowig tez przedstawiciele trzeciego sektora (10%). Natomiast podmioty sektora
publicznego stanowia tylko 3%, czyli nawet mniej niz wszystkie CKP, CKU i ODDZ.

Osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgce pracownikow
stanowig % ustugodawcow (25%). Przewazajg mikro-podmioty zatrudniajgce od 1 do 9
pracownikéw (54%), w tym zwtaszcza mniejsze — majace do 4 pracownikéw (36%).

Dosc¢ znaczacg grupa s tez podmioty majgce od 10 do 49 pracownikdéw (15%), a wieksze
podmioty stanowig grupe marginalng (5%).

Zbadana prdba jest bardzo zrownowazona pod wzgledem doswiadczenia podmiotow

na rynku. Z jednej strony 30% z nich funkcjonuje nie dtuzej niz 3 lata (w tym 6% nie diuzej
niz rok), a z drugiej — 39% dziata od 11 lub wiecej lat (w tym 12% — od 21 i wiecej lat).
Wystepuje tez rownowaga pod wzgledem gtéwnych grup docelowych: 53% kieruje swoja
oferte gtdwnie do klientéw instytucjonalnych (b2b), np. jesli prowadzg szkolenia, to gtdwnie
zamkniete. Natomiast 42% sSwiadczg ustugi gtéwnie dla klientéw indywidualnych (b2c)

np. prowadzg szkolenia otwarte.

Prowadzenie grupowych form ksztatcenia (szkolen, warsztatéw czy treningdw) jest
najbardziej powszechng dziatalnoscig badanych podmiotéw (85%), a niewiele mniej z nich
oferuje réwniez ksztatcenie indywidualne (76%). Oferowanie formy ksztatcenia ustawicznego
wiasciwych dla systemu oswiaty, tj. kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (KKZ) lub kursow
umiejetnosci zawodowych (KUZ) zadeklarowato 30% badanych podmiotéw. Jednoczesnie
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zaledwie 4% z nich, to CKU, CKP lub ODDZ, a zatem KKZ i KUZ sg tez czesto oferowane przez
placowki niepubliczne. Niepublicznych placoéwek ksztatcenia ustawicznego funkcjonujacych
w systemie o$wiaty nie ma jednak wiele®. Dlatego nie mozna wykluczy¢, ze te odpowied?
wskazali tez przedstawiciele innych podmiotéw oferujgcych szkolenia, a nie kursy
zawodowe.

Poszczegdlne formy i techniki ksztatcenia lub doradztwa byty oczywiscie wskazywane rzadziej
niz szerokie kategorie — typy ustug. Wsrod form ksztatcenia do najczesciej oferowanych,
sposréd tych o ktére pytano, nalezg konferencje i seminaria (29%), a wsrod metod
doradztwa czesto jest wykorzystywany coaching (29%). Natomiast, chociaz az 76%
podmiotdow oferuje ksztatcenie indywidualne, to tylko 17% korzysta z takich form, jak
tutoring i mentoring. Do rzadko wymienionych nalezg tez panele i dyskusje (14%) oraz
instruktaze (13%). Mozna to zapewne rozumiedé tak, ze dyskusja czy debata, albo instruktaz,
nie sg czesto organizowanym samodzielnym, wydarzeniem — ustugg. Przypuszczalnie jako
metody dydaktyczne sg wykorzystywane czesciej w ramach np. szkolen. Do najrzadziej
oferowanych przez badane podmioty form ksztatcenia nalezg formy dtuzsze i intensywne,

ale inne niz KKZ i KUZ, czyli studia podyplomowe i bootcampy (7%). Ponadto 17% podmiotéw
wskazato, ze zajmujg sie jakas$ formg walidacji kompetencji (np. nabytych na drodze
nieformalnej) lub ich certyfikacja, np. prowadzeniem egzamindéw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe, egzaminéw czeladniczych czy egzamindw na specjalistyczne
uprawnienia lub certyfikaty.

Wykres 1 Rodzaje dziatan, ktorymi zajmujq sie badane podmioty

0% 20% 40% 60% 80% 100%

edukacyjnych, szkoleniowych)
Przygotowanie materiatow dydaktycznych dla
uczestnikow
Przygotowanie tresci (zawartosci merytorycznej)
ustugi

Sprzedaz ustug i obstuga klienta [ INENEREGEGEGEGEGGGNNNEN 7%
Ewaluacja jakosci wtasnych ustug rozwojowych  [IIIEEEGGGNGNGNGNGNGNGNGNNNNNNEEEE 7%

Projektowanie nowych produktéw i ustug (np.
nowych typow lub tematéw szkolen)

Przygotowanie narzedzi i metod dostarczania ustugi [ NG 52%

Organizacja sposobu dostarczenia ustug rozwojowych
(np. organizacja sal)

Analiza zapotrzebowania rynku na okreslone ustugi  [INNERNGITE /7%

I, 65%

I 49%

Zadne z powyzszych 0 2%

Inne M 4%

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe (N=940).

! 1595 wg Rejestru Szkét i Placowek Oéwiatowych MEN https://rspo.men.gov.pl/
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Badani ustugodawcy réznig sie tez pod wzgledem zakresu zadan, jakie realizujg w zwigzku

z ustugami rozwojowymi. Najczesciej wskazywanym dziataniem byto dostarczanie ustug
rozwojowych (84%). Doprecyzowujgc wskazano respondentom ustugi edukacyjne, i by¢
moze dlatego tej odpowiedzi nie wskazali wszyscy. Zdecydowana wiekszos¢ przygotowuje
tresci (zawartos$é merytoryczng) ustug (71%) i materiaty dydaktyczne (77%). Rzadziej
natomiast przygotowujg narzedzia i metody dostarczania ustugi (52%) zatem przypuszczalnie
potowa korzysta ze sprawdzonych metod i narzedzi. Tylko 2/3 respondentéw wskazato jako
obszar swoich dziatan sprzedaz ustug i obstuge klientéw (67%), co mozna to uznac

za zaskakujace, bo teoretycznie wszyscy ustugodawecy sie tym zajmujg. Nie mozna wiec
wykluczyé, ze wielu respondentéw wskazato na wtasne zadania a nie zadania catego
podmiotu, co utrudnia interpretacje odpowiedzi na to pytanie. Tylko po 2/3 badanych
wskazato, ze ich instytucja zajmuje sie projektowaniem nowych produktdéw i ustug

(np. nowych typow lub tematéw szkolerl) 65% i ewaluacjg jakosci wtasnych ustug
rozwojowych 67%. Jezeli tak jest rzeczywiscie, to mogtoby wskazywac, ze znaczna czesé
ustugodawcoéw jest w fazie nierozwojowej, nie starajg sie ani doskonalié, ani rozszerza¢
oferty, lecz powtarzajg dziatania, w ktérych majg doswiadczenie. Jeszcze mniej badanych
wskazato, ze zajmujg sie analizg zapotrzebowania rynku na okreslone ustugi (47%). Nie moze
wiec zaskakiwac, ze to wtasnie w obszarze analizy rynku i mozliwosci zmiany wtasnej oferty
wystepujg najwieksze potrzeby — co opisano w czesci poswieconej kompetencjom.

Wedtug deklaracji co najmniej 66% zbadanych podmiotdw jest wpisanych do Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR), podczas gdy 23% z nich w niej nie figuruje, a 11% respondentéw

nie potrafito odpowiedzieé na to pytanie. Z kolei ze $Srodkédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego korzystato, w zwigzku z dziatalnoscig w obszarze ustug rozwojowych, nie mniej
niz 45% badanych podmiotdéw, natomiast 47% z nich nie korzystato a 8% respondentéw
nie znato odpowiedzi. Jak wykazata analiza, wczesniejsze korzystanie z EFS ani wpis do BUR
nie chronig przed aktualnymi ktopotami przejawiajgcymi sie w spadku przychoddw. Raczej
przeciwnie — dla podmiotéw wpisanych do BUR istotnie czesciej niz dla pozostatych duza
barierg rozwijania dziatalnosci online jest niski popyt na zdalng forme ustug. Natomiast
podmioty niewpisane do BUR istotnie czesciej dostrzegajg u siebie potrzeby rozwiniecia
kompetencji w zakresie marketingu w Internecie. Zapewne trafnie, jesli nie korzystajg z tej
platformy promoc;ji (by¢ moze jej nie znajg). Oczywiscie podmioty, ktére korzystaty z EFS
istotnie czesciej figurujag w BUR (77% korzystajgcych i 56% niekorzystajgcych) co jest
zrozumiate, bo wpis do bazy jest obecnie warunkiem przyznania wsparcia.
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Podgrupy ustugodawcow

Na podstawie rodzaju oferowanych ustug wyodrebniono trzy segmenty (podgrupy)
ustugodawcoéw. Sa to:

1. Wieksze podmioty oferujace szkolenia i kursy, czesto certyfikacje, czesciej dla
klientow indywidualnych (25%)

Ta grupa, stanowigca % badanych, to przede wszystkim podmioty oferujace grupowe (95%)
i indywidualne (94%) formy ksztatcenia takie jak szkolenia czy warsztaty. Bardzo czesto
oferujg tez KKZ i KUZ (72%) i czesto walidacje lub certyfikacje kompetencji (56%). Ponadto
az 33% z nich zajmuje sie tez doradztwem.

Podobnie jak w pozostatych segmentach, takze w tej kategorii dominujg firmy szkoleniowe
(63%), ale ich udziat jest tu mniejszy niz w innych segmentach. Natomiast do tej kategorii
zaliczono prawie wszystkie CKP, CKU i ODDZ (stanowigce 8% tej grupy). Wzglednie licznie
sg tez reprezentowane szkoty jezykowe (5%) i podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe

w ramach dziatalnosci dodatkowej (10%). Oferujg one ustugi czesciej klientom
indywidualnym (52%) niz biznesowym. W tej kategorii wiekszy udziat, niz w pozostatych
kategoriach majg mate przedsiebiorstwa (ale nie mikro-) oraz podmioty z wieloletnim
doswiadczeniem. Wzglednie wysoki jest wsrdd nich udziat przedstawicieli trzeciego sektora.

2. Giéwnie malte, ale tez duze podmioty oferujace szkolenia, konferencje i konsulting
(24%)

Rowniez blisko % stanowig podmioty, wsrdd ktorych znaczna czes¢ oferuje szkolenia

lub warsztaty grupowe (68%) i indywidualne (53%). Wiele z nich organizuje konferencje

i seminaria (58%), a potowa oferuje doradztwo lub konsulting (52%), a 25% — coaching.
Ponadto, chociaz KKZ i KUZ nie sg ustugg czesto prze nie oferowang, to oferuje je 27% z nich.
Podobny odsetek (29%) prowadzi bootcampy lub studia podyplomowe.

W tej grupie 71% podmiotow okreslito sie jako firmy szkoleniowe, doradcze lub szkoleniowo-
doradcze, jednak dos¢ liczne s3 tez organizacje pozarzagdowe (12%) i podmioty niezaliczajgce
siebie do zadnej z wymienionych form (12%). Jest to to wiec zbiorowos$¢ dosc silnie
zréznicowana. W tej kategorii znajdujg sie podmioty, ktorych profil, pod wzgledem liczby
pracownikéw, przypomina ogét badanych podmiotdw. Z jednej strony 25% to jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze, z drugiej jednak 10% stanowig podmioty zatrudniajgce 50 i wiecej
pracownikéw. Wzglednie wysoki jest wérdd nich udziat placdwek publicznych (7%) i trzeciego
sektora (13%). Te grupe wyrdznia tez najczesciej dtugie doswiadczenie, a 34% z nich istnieje
na rynku od nie mniej niz 16 lat. Swoje ustugi kierujg zdecydowanie czesciej do klientow
instytucjonalnych (55%) niz indywidualnych (38%).
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3. Podmioty mikro i mate, mtode, oferujace szkolenia, doradztwo i coaching, czesciej
dla biznesu (51%)

Najwieksza grupe (51%) tworzg podmioty oferujgce szkolenia i warsztaty grupowe (89%)
i indywidualne (77%), doradztwo (48%) i niewiele rzadziej coaching (37%), a zarazem niemal
nie oferujgce form zinstytucjonalizowanych, takich jak KKZ i KUZ czy o duzej skali
(konferencje). Stosujg natomiast mentoring i tutoring (19%) niewiele rzadziej, niz poprzednia
grupa.
Wiekszos¢ z nich, to mtode mikroprzedsiebiorstwa. Wprawdzie jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg bez pracownikéw prowadzi 28% z nich, a wiec nie wiele wiecej niz wsrod ogdtu
badanych, ale 40% zatrudnia od 1 do 4 pracownikdw, a tych majgcych ich co najmniej 50 jest
zaledwie 3%. Az 36% z nich dziata na rynku nie dtuzej niz 3 lata. Kierujg swojg oferte czesciej
do klientdw instytucjonalnych (58%) ale nierzadko tez do oséb.

Szczegblng podgrupe badanych (25%) stanowig osoby samozatrudnione niezatrudniajace
pracownikéw. S3 to czesto mtode firmy — 39% z nich dziata nie dtuzej niz 3 lata. Wyrdznia
je wiele cech charakterystycznych. W szczegdlnosci, istotnie czesciej w poréwnaniu do
wiekszych podmiotéw sa to firmy szkoleniowe, doradcze lub szkoleniowo-doradcze (86%),
koncentrujace na ustugach dla klientéw instytucjonalnych (58%). Wedtug deklaracji bardzo
czesto oferujg walidacje i certyfikacje kompetencji np. prowadza egzaminy (58%), ale
zwazywszy, ze dziatajg w pojedynke mozna mie¢ watpliwosci, czy kazdy z nich rzeczywiscie
zrozumiat wskazane stwierdzenie. Czesto tez oferujg szkolenia grupowe (79%), indywidualne
(73%) i instruktaze (61%). Istotnie czesciej od wiekszych podmiotdéw znajdujg sie

na pierwszym etapie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (30%):
korzystaja z podstawowych narzedzi, ale nowoczesne technologie nie sg instrumentem
przy pomocy ktdérego chca konkurowa¢. Osoby samozatrudnione oferujg réznorodne
rodzaje ustug. Jedyng ustugg specyficzng, oferowang najczesciej wiasnie przez osoby
prowadzace jednoosobowg dziatalnosc (34%) i przez najwieksze firmy (33%) a rzadziej przez
podmioty mate i srednie, jest coaching. Zatem samozatrudnieni, s to czesto coachowie.

Osoby samozatrudnione niezatrudniajgce pracownikow wymagajg szczegolnej uwagi

w planowanym programie wsparcia. Majg one najwieksze deficyty zarowno w obszarach
kompetencji, jak i sprzetu i oprogramowania, i sami dostrzegaja, ze te braki sg dla nich
powaznymi przeszkodami w rozwijaniu ustug zdalnych. Jednoczesnie ich przychody
(podobnie jak przychody matych firm) istotnie bardziej zmalaty w pierwszym kwartale 2020 r.
niz przychody podmiotéw srednich i duzych. Zarazem to wsréd samozatrudnionych jest
najwiecej (35%) starajgcych sie przeczekaé pandemie. Wprawdzie rowniez wsrdd nich jest
duzo podejmujgcych przygotowania do rozpoczecia lub znaczgcego rozszerzenia skali ustug
rozwojowych swiadczonych w sposdb zdalny (49%), jednak istotnie mniej jest wsrdd nich
podmiotdéw, ktdre juz rozpoczety lub rozszerzyty swiadczenie ustug w formach zdalnych.
Zarazem sg bardzo czesto (83%) zdania, ze niski popyt na ich ustugi jest dla nich barierg

w rozwijaniu ustug zdalnych. Samozatrudnieni sg wiec najstabszg grupa ustugodawcow.
Majac nizszy potencjat, tak pod wzgledem kompetencji, jak wyposazenia, koncentrujac sie na
okreslonym rodzaju dziatalnosci (i nie majac swego rodzaju bufora wynikajacego z jej
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dywersyfikacji) i wykonujgc wszystkie zadania samodzielnie, ustepujg pola silniejszym
i bardziej konkurencyjnym podmiotom, ktére szybciej dostosowujg sie do skutkéw pandemii.

Na dodatek wielu z nich swiadczy ustugi coachingowe, ktdére opieraja sie na bezposrednim
kontakcie i wprawdzie w sensie technicznym mogg tatwo przebiegac zdalnie (przez
videokomunikator) bez wiekszych inwestycji w wyposazenie, ale mogg by¢ poprzez to mniej
skuteczne. Przede wszystkim zas z perspektywy klientow moga by¢ postrzegane jako
drugorzedne i podlegajgce oszczednosciom w sytuacji, gdy sami klienci majg ktopoty wskutek
pandemii. Spadek popytu jest postrzegany jako kluczowa, niemozliwa do pokonania bariera
przez az 41% podmiotdéw Swiadczacych ustugi coachingowe. Tak wysoka czestos¢ wskazan
odnotowano w przypadku niewielu innych typdéw ustug (tutoring i mentoring oraz studia
podyplomowe i bootcampy).

Doswiadczenie w realizacji ustug w formie zdalnej

Wiele podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe ma doswiadczenia, choé najczesciej
niewielkie, w $wiadczeniu ustug w formie zdalnej. Swiadczy o tym to, ze co najmniej 54%
ustugodawcéw osiggato w ciggu ostatnich miesiecy przychody z ustug swiadczonych w
formie zdalnej. Jednoczesnie co najmniej 36% ustugodawcdéw w ogdle nie uzyskiwata
przychoddéw z ustug Swiadczonych w formie zdalnej. Ustugodawecy, ktérzy osiggali takie
przychody, sg bardzo zréznicowani pod wzgledem udziatu tych przychodéw w catosci
przychoddéw podmiotu. W zdecydowane]j wiekszosci przypadkdw ustugi zdalne miaty jednak
charakter uzupetniajacy.

Wykres 2 Przychody z ustug realizowanych w formie zdalnej w 2019 r.
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Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (N=940).
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Powyzej uzyto okreslen ,,co najmniej”, bo wsrdd ogdtu badanych 10% nie znato lub
odmdwito udzielenia odpowiedzi na to pytanie. Jezeli pominac te podgrupe, to udziat
osiggajacych jakiekolwiek przychody z ustug Swiadczonych w formie zdalnej wzrasta do 60%,
a nieosiggajacych takich przychododw jest 40%.

Udziat podmiotéw, ktére osiggaty dochody na poszczegdlnych poziomach jest podobny we
wszystkich trzech opisanych wczesniej segmentach ustugodawcow. Niezaleznie od ich
profilu, podobnie czesto swiadczyli oni lub nie swiadczyli ustug w formie zdalnej. Natomiast
to, czy podmioty sprzedawaty ustugi zdalne, byto powigzane z deklarowanym przez nie
popytem na ustugi, swojego potencjatu i barier w ich swiadczeniu. Nie zaskakuje, ze udziat
przychoddéw z ustug Swiadczonych w formie zdalnej byty istotnie wyzszy w przypadku
ustugodawcoéw, ktérzy w wiekszym stopniu wykorzystywali nowoczesne technologie. Byt on
tez wyzszy w przypadku ustugodawcow z sektora prywatnego, oraz, co moze zaskakiwac,

w przypadku tych podmiotow, ktére realizujg ustugi rozwojowe jako jeden z wielu, a nie
gtowny rodzaj dziatalnosci. Wsrdod podmiotdéw réznego typu zdecydowanie wyrdzniajg sie
szkoty jezykowe, sposrdd ktorych 59% osiggato nie mniej niz 3% przychoddw z ustug
zdalnych. Przychody z ustug online byty tez istotnie wyzsze w przypadku podmiotéw
Swiadczacych ustugi przewazajgco dla klientdw instytucjonalnych, co sugeruje, ze ustugi

w formie zdalnej sg czesciej oferowane klientom biznesowym.

Na ponizszym wykresie przedstawiono, jakie ustugi byt Swiadczone przez badane podmioty
w formie zdalnej, i jakie mogtyby by¢ w takiej formie Swiadczone w opinii respondentéw.
Interpretujgc te — nie tak niskie — odsetki nalezy jednak pamietac o niskim udziale
przychoddéw z ustug zdalnych. Oznacza to ze cze$¢ ustugodawcow korzystata z kontaktu
zdalnego do realizacji poszczegdlnych form ustug, ale zazwyczaj okazjonalnie.
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Wykres 3 Swiadczone ustugi, a ustugi swiadczone w formie zdalnej i te, ktére nie byty, ale mogtyby by¢ $wiadczone zdalnie
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Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczqgcych ustugi rozwojowe (N=940)

Najczesciej Swiadczone zdalnie sg te rodzaje ustug, ktére w ogdle najczesciej znajdujg sie
w ofercie podmiotdw, to jest szkolenia grupowe (38% realizowato jej w formie zdalnej),
szkolenia indywidualne (29%) i doradztwo (21%), a takze coaching (15%). Natomiast ze
wskazan odnosnie rodzajow ustug, jakie nie byty, ale mogtyby by¢ swiadczone zdalnie
wynika, ze najwiekszy potencjat rozwoju w sieci ma branza szkoleniowa.

Perspektywy doradztwa i coachingu istniejg, ale sg gorsze. Nie tyle z powoddw technicznych,
bo do Swiadczenia tej ustugi wystarczy umiarkowany poziom wyposazenia w sprzet

i oprogramowanie oraz umiarkowany poziom kompetencji cyfrowych, ile z powodu spadku
popytu.
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Potencjalni adresaci wsparcia, a pozostate podmioty

Wsparcie dla podmiotéw Sektora Ustug Rozwojowych powinno by¢ skierowane do tych,
ktdre go rzeczywiscie potrzebujg, tj. nie poradzg sobie bez niego, ale zarazem — rokuja
pozytywnie, jezeli chodzi o rozwiniecie ustug zdalnych, aby srodki przeznaczone na ich
wsparcie nie zostaty zmarnowane. Z tego wzgledu wyodrebniono trzy kategorie
ustugodawcéw, w tym — potencjalnych adresatéw wsparcia.

Wyrdzniono nastepujace kategorie podmiotéw:
yLiderzy”
Do kategorii lideréw zaliczono podmioty, ktére:

e Juz generujg ponad 50% przychoddéw z ustug Swiadczonych w formie zdalnej

e Lub przewidujg, ze ich przychody znacznie wzrosng w drugim kwartale 2020 r.,

e Lub s3, we wilasnej ocenie, na IV poziomie dojrzatosci cyfrowej, czyli wedtug
deklaracji nowe technologie s3 $ci$le powigzane z ich celami biznesowymi i s
uzywane do tworzenia unikalnych ustug.

»Nierokujgcy”
Do kategorii podmiotéw ,,nierokujgcych” zaliczono te, ktére:

e Planujg wycofanie sie z rynku

e Lub uwazajg specyfike swoich ustug (ktérych nie mozna $wiadczyé w sposdb zdalny)
za kluczowa bariere w rozwijaniu ustug zdalnych

e Lub deklaruja, ze nie potrzebujg niczego poprawiaé¢ w obszarze kompetenciji,
oprogramowania ani sprzetu.

»Adresaci wsparcia”

Do kategorii potencjalnych adresatéw wsparcia zostali zaliczeni wszyscy pozostali
ustugodawcy, ktorzy nie spetniali kryteridéw przynaleznosci do ww. grup. Nalezy podkresli¢,
ze kryteria, na podstawie ktdrych ich wyrdzniono, nie stanowig gotowego zestawu kryteriow
dostepu do wsparcia. Mogg natomiast byé punktem wyjscia do prac nad kryteriami dostepu,
ale zasadne bytoby tez uwzglednienie innych kryteriéw, w tym wdrazanie wsparcia w dwéch
etapach, gdzie wsparcie na poprawe kompetencji, sprzetu czy oprogramowania dostawatyby
te podmioty, ktore najpierw pomysinie zakonczg etap wsparcia w opracowaniu diagnozy
runku i swojego potencjatu oraz strategii zmiany. Co wiecej, zbiorowos¢ ,,adresatow
wsparcia”, chociaz oddzielona od ,lideréw” i ,nierokujgcych”, nadal jest bardzo
zréznicowana wewnetrznie pod wzgledem zapotrzebowania na kompetencje,
oprogramowanie i sprzet. W zwigzku z tym a wiec nalezgce do niej podmioty potrzebujg
zréznicowanych modeli wsparcia.
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Wykres 4 Potencjalni adresaci wsparcia i grupy nierekomendowane do objecia wsparciem

= Nierokujacy (wychodzg z rynku, nie mogg Swiadczy¢ ustug zdalnie lub nie potrzebujg zadnego wsparcia)
m Adresaci wsparcia

= Liderzy (>50% przychoddéw z u. zdalnych, przewidujg znaczny wzrost przychodéw w 2020 lub liderzy
technologiczni)

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (N=940)

Liderzy, ktérzy najprawdopodobniej samo dobrze sobie poradzg na rynku ustug zdalnych

w sytuacji pandemii, stanowig zaledwie 6% podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe.
Najwiekszg grupa sg potencjalni adresaci wsparcia (66%). Jednak na az 28% oszacowano
udziat tych, ktérzy nie maja potencjatu do rozwoju ustug zdalnych i przekazywanie im na to
srodkéw prawdopodobnie nie bytoby zasadne. Warto jednak zaznaczyé, ze jak wynika

z analiz, ktore zostaty szerzej opisane w czesci poswieconej potrzebom kompetencyjnym,
czes¢ podmiotéw, ktédrym specyfika swiadczonych ustug nie pozwala realizowacd ich w formie
zdalnej, poszukuje mozliwosci prowadzenia szkolen czy doradztwa w nowych obszarach
tematycznych. W przypadku takich podmiotéw wsparcie mogtoby by¢ uzasadnione.
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Epidemia — skutki i strategie

Zmiany przychodéw

Badanie wykazato, ze skutki pandemii i ograniczenia wprowadzone w celu jej zwalczania
silnie uderzyty w branze ustug rozwojowych.

Wykres 5 Dotychczasowe i przewidywane zmiany przychodow w 2020 r.
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Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczqgcych ustugi rozwojowe (N=940)

Przychody nie mniej niz 74% badanych podmiotédw zmniejszyty sie w | kwartale 2020 r.

w poréwnaniu z pierwszym kwartatem roku 2019, a w przypadku co najmniej 51%
podmiotéw spadek przychoddéw byt znaczny (odsetki te sg troche wyzsze, jezeli pomingc
odpowiedzi ,,nie wiem” i odmowy odpowiedzi). Ustugodawcy przewidujg jeszcze wieksze
spadki przychodoéw: az 78% z nich spodziewato sie, ze ich przychody w Il kwartale 2020 r.
znacznie zmalejg w poréwnaniu do takiego samego okresu w roku poprzednim. Natomiast
podmioty, ktére odnotowaty wzrost przychoddéw, stanowig tylko 7%, a prawie nikt nie
przewidywat wzrostu w nastepnym kwartale (tylko 3%).

22



Badanie potrzeb firm i pracownikéw Sektora Ustug Rozwojowych 2020 E

Wykres 6 Zmiany przychodow w wybranych podgrupach podmiotéw
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Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (N=940)

Opisane wczesniej trzy kategorie (segmenty) ustugodawcow zostaty w niejednakowym
stopniu dotkniete kryzysem, ale nie sg to duze réznice. Jezeli pomingc¢ braki odpowiedzi

z powodu niewiedzy lub odmowy, to udziat podmiotéw, ktdre doswiadczyty spadku
przychoddw jest w tych grupach bardzo zblizony, natomiast ich skala troche sie rézni.
Podmioty z kategorii posredniej, tj. gtéwnie mate, ale tez duze podmioty oferujgce szkolenia,
konferencje i konsulting troche rzadziej odnotowaty znaczny spadek przychodéw od dwdch
pozostatych grup, tj. podmiotow wiekszych oferujgcych szkolenia, kursy i czesto certyfikacje
oraz od grupy najmniejszych i najmtodszych podmiotéw czesto oferujgcych doradztwo

i coaching dla biznesu. Z drugiej strony, jedynie w tych ostatnich dwéch grupach sg tacy
ustugodawcy, ktérych przychody znacznie wzrosty. Jezeli zas poréwnac sytuacje potencjalnej
grupy docelowej i pozostatych, to zgodnie z przewidywaniami spadek przychodow byt
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najwiekszy wsérdéd nierokujgcych, przeciwnie wsrdd lideréw byt on najmniejszy i to w tej
grupie najczesciej zdarzat sie wzrost, a sytuacja grupy adresatow wsparcia ksztattowata sie
bardzo podobnie do sytuacji ogétu badanych.

Do kluczowych uwarunkowan spadku przychodéw nalezy specyfika swiadczonych ustug.
Wsrod podmiotéw, w przypadku ktérych specyfika ustug jest niemozliwg do pokonania
barierg w przeniesieniu ich do Internetu, 84% odnotowato spadki przychodéw, w tym 63% —
znaczne.

Spadek przychoddéw byt wzglednie czesciej niewielki, a rzadziej znaczny w przypadku tych
podmiotow, ktore oferujg doradztwo i konsulting (nie dotyczy to jednak szczegdlnej formy
doradztwa jakg jest coaching). Nie jest to stwierdzenie zaskakujgce, bo w odrdznieniu

od szkolen, ustugi doradcze sg ze swojej natury swiadczone czesciowo na odlegtosc.
Ponadto troche mniejsze spadki odnotowaty podmioty oferujgce rzadsze formy

tj. bootcampy lub studia podyplomowe oraz panele lub dyskusje.

Poziom przychoddw zostat istotnie cze$ciej utrzymany przez tych ustugodawcéw, ktdrzy
W swojej ocenie nie majg potrzeby poprawy swoich kompetencji w obszarach:
merytorycznego przygotowania nowych rodzajéw ustug mozliwych do realizacji w formule
zdalnej (nauczane tresci. znajomos¢ nauczanego zagadnienia), przygotowywania takich
materiatow dydaktycznych, ktére beda odpowiednie do form zdalnych (np. prezentacji,
tutoriali, video-wyktaddw, ¢wiczen itp.) oraz marketingu ustug w Internecie. A wiec
czynnikami czesciowo chronigcymi przed spadkiem przychodéw lub go tagodzgcymi s3:
kompetencje pozwalajace tatwo poszerzy¢ swoja oferte (swoista elastycznosé), skutecznie
ja promowag, i realizowac ustugi z wykorzystaniem atrakcyjnych materiatéw dydaktycznych
adekwatnych do form zdalnych. Innymi stowy, w kryzysie najlepiej radzg sobie ci, ktorzy
potrafig sie do niego dostosowac i zapewni¢ wysok3 jakos¢ ustug.

Rozwigzania z obszaru technologii informacyjno-komunikacyjnych sg potrzebne, ale nie
kluczowe dla utrzymania przychoddw. Zmiany sytuacji podmiotéw majg niewielki zwigzek

z poziomem ich ,, dojrzatosci technologicznej”. Jedynie w bardzo nielicznej podgrupie tych,
ktorzy lokujg siebie na najwyzszym poziomie ,dojrzatosci technologicznej”, tj. nowoczesne
technologie sg scisle powigzane ich celami biznesowymi i sg wykorzystywane do tworzenia
unikalnych rozwigzan, spadki dochoddw byty wzglednie najrzadsze, ale i tak wystgpity u 71%
z nich. Zatem w przypadku tych, ktérzy sie nie specjalizujg w nowych technologiach, to nie
poziom zaawansowania technologicznego jest kluczowy.

Utrzymanie poziomu przychoddéw byto tez najczesciej niezalezne od poziomu zaspokojenia
potrzeb w dziedzinie zastosowania technologii. Wystgpity nieliczne zaleznos$ci w tym
obszarze. W lepszej sytuacji sg te podmioty, ktére do Swiadczenia swoich ustug nie
potrzebujg oprogramowania do edycji materiatu dzwiekowego i wideo oraz i nie widza
potrzeby korzystania z narzedzi stuzagcych wzmacnianiu zaangazowania uczestnikéw spotkan
online (np. Stormz, Mentimeter, Slido, SeeSaw). Najprawdopodobniej nie jest to kwestia
wyposazenia lecz specyfiki ustug. Sadzac po tym, jakich narzedzi im nie brakuje, mozna
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przypuszczaé, ze ich specjalizacja nie sg ustugi, ktére wymagatyby prowadzenia wyktadéw
czy prezentacji utrwalanych (lecz co najwyzej prowadzg je w czasie rzeczywistym), ani zajec
metodami aktywnymi dla grup uczestnikow. Jest to spdjne z ustaleniem, ze spadki byty
mniejsze w branzy doradczej, niz szkoleniowe;j.

Niemniej, jak opisano powyzej, czynnikiem chronigcym wydaje sie m. in. potencjat do
przygotowania materiatdw dydaktycznych, ktére beda odpowiednie do form zdalnych.

Na taki potencjat sktadajg sie kompetencje, ale réwniez rozwigzania technologiczne,

np. do projektowania, edycji i publikacji materiatow. Jezeli wiec takie rozwigzania sg
potrzebne, a jednak utrzymanie przychoddéw okazato sie niezalezne od deklarowanego
poziomu zaspokojenia potrzeb na nie, to mozna przypuszczac, ze kluczowe jest trafne
rozpoznanie potrzeb. Jak opisano szerzej w dalszej czesci raportu, potrzeby na ktére
wskazywali respondenci s3 w pewnej mierze deklaratywne, przez cze$¢ podmiotow
identyfikowane powierzchownie. Zapewne ci, ktérzy starajg sie przygotowywac materiaty
dydaktyczne wysokiej jakosci juz sie w jakiejs mierze zaopatrzyli w odpowiednie narzedzia,
w tym bezptatne. Natomiast wsrdd tych, ktérzy wskazujg ze takich narzedzi potrzebujg

lub Zze ich nie potrzebuja, nie brakuje takich, ktérzy nie wiedzg o tym, ze okreslone narzedzia
bytyby dla nich przydatne lub nieprzydatne, bo nie majg petnego rozeznania, jakie ustugi
mogliby swiadczy¢ i jakie materiaty przygotowywac.

Strategie

Podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe zareagowaty w zréznicowany sposob na zmiany
spowodowane pandemig. Najczesciej podjety przygotowania do rozpoczecia $wiadczenia
ustug w sposob zdalny lub do znaczacego rozszerzenia ich skali (48%) oraz rozpoczety
Swiadczenie ustug zdalnych (44%), niektdre tez znaczgco rozszerzyty skale ustug
$wiadczonych zdalnie (16%). Znacznie rzadszg strategia sg modyfikacje oferty: 25%
podmiotéw zmienito zakres Swiadczonych ustug, np. zaoferowato nowe ustugi i poszukiwato
nowych grup klientdw, a niektérzy podjeli nowy rodzaj dziatalnosci nie koniecznie zwigzany
z ustugami rozwojowymi (13%).
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Wykres 7 Strategie wobec pandemii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podjecie przygotowan do rozpoczecia lub znaczacego
rozszerzenia skali ustug rozwojowych swiadczonych w sposéb
zdalny

Rozpoczecie Swiadczenia ustug rozwojowych w sposdéb zdalny

Przeczekanie (np. okresowe zmniejszenie skali lub
zatrzymanie $wiadczenia ustug w oczekiwaniu na ustgpienie
ograniczen, bez wiekszych modyfikacji dziatan)

Zmiana zakresu ustug rozwojowych (np. tworzenie innych
ustug. poszukiwanie nowych grup odbiorcéw)

Znaczace rozszerzenie zakresu lub skali ustug rozwojowych
Swiadczonych zdalnie

Swiadczenie innych ustug lub tworzenie innych wyrobdéw (np.
okresowe lub trwate przestawienie sie na inny rodzaj
dziatalnosci. niezwigzany z ustugami rozwojowymi)

Wyjscie z rynku (zamkniecie dziatalnosci albo przygotowania
do zamkniecia)

2%

Inne

4%

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczqgcych ustugi rozwojowe (N=940)

Na probe przeczekania ograniczen zwigzanych z pandemig, np. poprzez okresowe
zawieszenie lub zmniejszenie skali swiadczonych ustug bez ich modyfikacji wskazato 32%.
Warto jednak zauwazy¢, ze podejmowane dziatania nie wykluczajg sie. Wsrod tych, ktérzy
wskazali na ,,strategie przeczekania” mimo wszystko 31% podjeto przygotowania

do Swiadczenia ustug zdalnych, 16% zaczeto je realizowac, a 12% zmienito zakres
Swiadczonych ustug, jakkolwiek dziatania te byty podejmowane przez nich istotnie rzadziej,
niz przez podmioty, ktdre nie wybraty ,przeczekania”.

Podobnie, ci, ktérzy podjeli przygotowania do rozpoczecia lub rozszerzenia ustug zdalnych,
czesto nie zatrzymali sie na przygotowaniach, ale juz zaczeli $wiadczy¢ ustugi zdalne (48%),
rozszerzyli zakres ustug zdalnych (57%) lub w ogdle — zakres ustug (59%). Natomiast

na likwidacje dziaftalnos$ci zdecydowato sie tylko 4% podmiotéw.
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Tabela 2 Strategie wobec pandemii stosowane przez wybrane podgrupy

Przychody z ustug Dojrzatesc technelogiczna Wybrane typy podmiotow Specyfika |Segmenty wg typow ustug Podgrupy
zdalnych (wybrane grupy) ustug
Strategie Qgotem Brak 11% i wiecej|Etap I Etap II: Etap lII: Etap IV: Szkota CKU, CKP |Podmict Firma Specyfika |Wiegksze Gt, mate, ale|Podmioty Nierckujacy |Adresaci Liderzy
przychoddéw |przychodéw |Korzystanie |Rozwdjw  |Wykorzys- |Nowo- jezykowa lub ODDZ  |$wiadczacy |szkoleniowa |jako bariera [podmioty tez duze mikro i mate, wsparcia
z ustug z ustug z dziedzinie |tujga nowo- |czesne ustugi nie do oferujace podmioty mtode,
zdalnych zdalnych podstawowy |technologii |czesne technologie rozwojowe |szkoleniowo-{pokonania |szkoleniai |oferujace oferujace
ch narzedzi |jest waznym |technologie |sg scisle wramach |doradcza kursy, lia, ia,
(sprzetu i celem, we powigzane z dziatal-nosci |lub czesto konferencje |doradztwo i
programéw |wykorzystuj |wszystkich |celamii dodatkowej |doradcza certyfikacje, |i konsulting |coaching,
komputerow |a w czesci  |projektach i |uzywane do czescigj dla czesciej dla
yech)y dziatan procesach |tworzenia klientow biznesu
unikalnych indywidualn
rozwigzan ych
Podjecie przygotowan do

rozpoczecia lub znaczacego
rozszerzenia skali ustug
$wiadczonych w sposéb
zdalny

Rozpoczecie swiadczenia
ustug rozw. w sposéb zdalny

Przeczekanie (np. okresowe
zmniejszenie skali /
wstrzymanie ustug)

Zmiana zakresu ustug rozw.
(np. tworzenie innych ustug,
poszukiwanie nowych grup
odbiorcow)

Znaczace rozszerzenie
zakresu lub skali ustug rozw.
swiadczonych zdalnie

Swiadczenie innych ustug lub
tworzenie innych wyrobow
(np. przestawienie sie na inny
rodzaj dziatalnosci,
niezwigzany z ustugami
rozwojowymi)

Wyijscie z rynku (zamknigcie
dziatalnosci albo
przygotowania do zamknigcia)

Inne

N

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw swiadczqcych ustugi rozwojowe (N=940)

27




Badanie potrzeb firm i pracownikéw Sektora Ustug Rozwojowych 2020 E

Jak wykazano w powyzszej tabeli, kombinacje strategii w podgrupach badanych podmiotéw
sg zrdznicowane, przy czym najczesciej nie sg to duze rdznice. Czynnikiem istotnie i silnie
réznicujgcym jest posiadane doswiadczenie, o czym $wiadczg réznice pomiedzy tymi
ustugodawcami, ktérzy w 2019 r. nie mieli zadnych przychoddéw z ustug Swiadczonych

w formie zdalnej, a tymi, ktérzy mieli co najmniej jedenastoprocentowy udziat takich
przychoddéw. Podmioty bez doswiadczenia w realizacji ustug zdalnych czesto starajg sie
przeczekac pandemie (53%), chociaz 38% z nich zaczeto sie przygotowywacd do rozpoczecia
ustug zdalnych, a 19% juz je realizuje. Podobnie czesto zaczety swiadczy¢ inne ustugi (19%).
Prawie zadne z nich nie zdecydowaty sie jednak na wyjscie z rynku. Natomiast ci, ktérzy mieli
juz znaczacy udziat przychodoéw z dziatalnosci zdalnej rozwijajg jg, zaczynajg Swiadczy¢
(zapewne nowe) ustugi w tej formie (55%) i znaczaco je rozszerzajg (31%).

Podobnie, cho¢ nie tak ostro, zarysowuja sie réznice pomiedzy podmiotami ,,nierokujgcymi”
a ,liderami”, co wynika m. in. stad, ze kryterium wyodrebnienia lideréw byty m. in.
przychody z ustug zdalnych. Rowniez podmioty na najwyzszym etapie ,,dojrzatosci
technologicznej” co oczywiste dobrze sobie radzg i znaczgco rozszerzajg zakres ustug
zdalnych (33%) lub zaczety je Swiadczy¢ (54%).

Podmioty nalezgce do odmiennych typéw ustugodawcow przyjety do pewnego stopnia
zréznicowane strategie dziatania. Nalezgce do najwiekszej podgrupy podmioty gtdwnie
mikro i mtode oferujgce szkolenia i doradztwo nie wyrdzniajg sie na tle ogétu ustugodawcow,
moze to jednak wynikaé stad, ze stanowig az potowe z nich, sg wiec grupg zbyt duzg,

by méwi¢ o jej specyfice.

Najlepiej radza sobie podmioty (gtdwnie mate, nie mikro, ale tez duze) oferujgce szkolenia,
konferencje i konsulting. To one istotnie czesciej od pozostatych podjety przygotowania

do rozwoju ustug zdalnych i zaczety je Swiadczyé. Bardzo podobnie ksztattujg sie wyniki

dla firm szkoleniowych, doradczych i szkoleniowo-doradczych, ktére (jezeli nie s to nowe
dziatalnosci jednoosobowe) najczesciej zaliczajg sie do tej grupy. Wielkos¢ podmiotu ma
znaczenie — te, ktére zatrudniajg od 50 do 250 pracownikdw istotnie czesciej zaczety
Swiadczy¢ ustugi zdalne lub rozszerzyty ich zakres od tych podmiotéw ktére zatrudniajg tylko
od 1 do 4 pracownikéw. Natomiast troche lepiej od matych pracodawcdéw radzg sobie osoby
samozatrudnione.

W gorszej sytuacji sg wieksi ustugodawcy majacy w ofercie m. in. kursy i certyfikacje. To oni
istotnie czesciej od pozostatych starajg sie przeczeka¢ pandemie, ale z drugiej strony to w tej
grupie jest najwiecej tych, ktérzy znaczgco rozszerzyli skale ustug swiadczonych zdalnie —
czyli prawdopodobnie rozwijajg takie ustugi jezeli juz je prowadzili. Podobnie ksztattuje sie
podejscie placéwek nalezgcych w duzej mierze do tej podgrupy, oferujgcych zawodowe
ksztatcenie ustawiczne (CKU, CKP, ODDZ), co mozna wigzac ze specyfikg ich oferty
edukacyjnej — do nauczania wiekszosci zawoddw szkolnictwa zawodowego nie wystarczy
komputer, niezbedne sg fizyczne pomoce dydaktyczne.
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Ustugodawcy, ktérzy wskazali specyfike swoich ustug jako bariere nie do pokonania,

tj. niemozliwo$é przeniesienia tych ustug do sieci, do$é czesto starajg sie przeczekac
ograniczenia (53%) ale niezalezne od tego jest wsréd nich podobny, jak wéréd wszystkich
ustugodawcoéw, udziat podmiotéw ktére zaczety realizowac ustugi zdalne lub przygotowuja
sie do ich $wiadczenia.

Zdecydowanie najlepiej w sytuacji pandemii radzg sobie szkoty jezykowe. Az 84% z nich
zaczeto uczy¢ zdalnie, 26% rozszerzyto zakres swoich ustug, a prawie zadna nie probuje
»przeczekaé” ograniczen. Ich dobrg sytuacje mozna wigzac zaréwno ze specyfika ustug
(zajecia jezykowe mozna wzglednie tatwo poprowadzi¢ zdalnie, bo do ich prowadzenia nie s3
konieczne fizyczne pomoce dydaktyczne, nie sg to tez warsztaty kompetencji spotecznych
ktore bazowatyby na procesie grupowym). Niemniej warto zaznaczy¢, ze dobra sytuacja szkét
jezykowych moze by¢ krétkotrwata. Zawieszenie zaje¢ prowadzonych w formule
bezposredniej i rozpoczecie prowadzenia ich online nastgpito po rozpoczeciu semestru
wiosennego. Zatem szkoty te kontynuujg juz rozpoczete i optacone przez uczestnikdw kursy.
Skutki pandemii moga w nie uderzy¢ (cho¢ zapewne w mniejszym stopniu niz w inne
podmioty) jesienia, gdy czes¢ potencjalnych klientdw nie zapisze sie na kursy zdalne,
oczekujac na przywrdcenie oferty stacjonarnej lub na poprawe wtasnej sytuacji finansowej,
lub — jesli taka oferta zostanie przywrdcona — nie odwazy sie z niej skorzystac.

Postrzegane bariery w rozwijaniu ustug zdalnych

W tym miejscu opisano postrzegang przez ustugodawcdw role barier, ktére mogg stac

na przeszkodzie w rozwijaniu ustug $wiadczonych zdalnie. Uwzgledniono czynniki zwigzane
ze zmianami na rynku, specyfikg ustug, a takze — skrétowo — potencjat ustugodawcy.

Ten ostatni obszar, w zakresie kompetencji, sprzetu i oprogramowania zostat
przeanalizowany szczegétowo we wtasciwych raportach tematycznych.
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Wykres 8 Postrzegane przez ustugodawcdéw bariery w rozwijaniu ustug zdalnych
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niski popyt na zdalng forme ustug  EA 51% 15%

Nizszy popyt w ogdle na nasze ustugi zwigzany z pandemia
(firmy lub osoby prywatne nie inwestuja teraz w ustugi %, 50% 34%
rozwojowe)

Klienci majg za niski poziom umiejetnosci cyfrowych 16% 34% 6%

Specyfika ustug (np. koniecznos¢ fizycznej obecnosci
odbiorcéw, ¢wiczenie umiejetnosci w swiecie fizycznym np. 15% 35% 27%
obstugi maszyn)

Niewystarczajgce kompetencje pracownikéw naszej
organizacji niezbedne do zdalnego prowadzenia ustug 41% 17% ¥4
rozwojowych

Brak niezbednej infrastruktury sprzetowej (komputery, inny

0, 0,
sprzet elektroniczny, dostep do szybkiego Internetu) S0 Ry 22

Brak niezbednego oprogramowania 27% 28% 9%

Brak $rodkow finansowych umozliwiajacych podjecie

0, 0
niezbednych inwestycji e s 258

Trudnos¢ w ocenie, jakie dziatania beda najlepsze w naszej
Jakie o ¢ca najiep o oo 49% 17%
sytuacji. niepewnos¢ jutra
Ryzyka zwigzane z bezpieczeristwem ustug swiadczonych
zdalnie np. bezpieczeristwem danych, ochrong praw 21% 29% 5%
autorskich lub inne

llo$¢ pracy, jaka jest potrzebna w celu dostosowania ustugi

o, 0,
do jej Swiadczenia w sposdb zdalny B S o
M To nie jest bariera M To niewielka bariera, stosunkowo tatwa do pokonania
M To duza bariera, trudna do pokonania To kluczowa bariera, niemozliwa do pokonania

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (N=940)

Giowng przeszkodg w rozwijaniu ustug zdalnych jest spadek popytu na ustugi rozwojowe —
klienci nie inwestujg teraz w takie ustugi. Zaledwie 5% ustugodawcéw nie doswiadczyto tego
problemu, natomiast dla az 84% ustugodawcéw jest to znaczna bariera (duza lub kluczowa),
w tym dla 34% — kluczowa i z ich perspektywy niemozliwa do pokonania. Jako o wiele
mniejszg przeszkode postrzegano niski popyt na zdalng forme ustug. Nie nalezy jednak tego
odczytywac w ten sposdb, jakoby popyt byt faktycznie wyzszy, jesli tylko ustugi zostang
przeniesione do sieci. Jest to raczej wskazanie, ze problem polega nie tyle na wystepowaniu
lub braku popytu na ustugi w formie zdalnej, ile w ogdle na spadku lub braku popytu na
ustugi — wskutek kryzysu gospodarczego. Taka interpretacja jest uprawomocniona
szczegolnie dlatego, ze odpowiedzi byty utozone w kwestionariuszu w okreslonej kolejnosci —
respondenci najpierw odnosili sie do kwestii popytu na ustugi zdalne, a potem — do popytu
w ogdle na ustugi ktére majg w ofercie.
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Na drugim miejscu sytuuje sie specyfika ustug wymagajaca fizycznej obecnosci oséb
uczacych sie. Dla ponad % (27%) podmiotéw jest to bariera kluczowa i nie do pokonania.
Pozostali widzg mozliwosci przeniesienia swoich ustug do sieci, nawet mimo ze dla 35% jest
to trudne do przeprowadzenia. Rzeczywiscie, nalezy mie¢ swiadomos¢, ze uczenie sie

i doskonalenie w wielu zawodach wymaga udziatu w zajeciach praktycznych czy to
obejmujgcych obstuge maszyn i urzagdzen, czy — uczestnictwo w bezposredniej relacji

z innymi ludzmi, w tym w procesie grupowym. Przeniesienie takich zaje¢ praktycznych

do sieci jest niemal niemozliwe. Moze nastgpic tylko w niezwykle ograniczonym zakresie,
jezeli uczestnicy mieliby wtasne narzedzia, przyktadowo pojawiajg sie oferty szkolen z szycia
prowadzonych online. Zdarzajg sie tez oferty szkolen z zakresu kompetencji
psychospotecznych, np. zarzgdzania stresem czy skutecznej komunikacji prowadzone online
— przez videoplatformy, ale tez ograniczone jedynie do form wyktadowych. Mozna mie¢
watpliwosci czy skutecznosé takich szkolen bedzie poréwnywalna do prowadzonych na zywo.

Dosc¢ rozpowszechniong barierg jest ,trudnos¢ w ocenie, jakie dziatania bedg najlepsze

W naszej sytuacji, niepewnosc jutra”. Wedtug deklaracji jest to znaczna przeszkoda dla 66%
podmiotéw, w tym dla 17% — kluczowa. Natomiast, jak wykazano w dalszej czesci
opracowania, w istocie udziat podmiotéw ktére nie majg jasnej koncepcji mozliwosci

i rozwigzan moze by¢ duzo wyzszy. Z drugiej strony w pewnym sensie za pozytywne mozna
uznac fakt, ze ,,niepewnosc jutra” okazuje sie barierg o mniejsze;j sile niz spadek popytu.
Moze to wskazywac, ze przynajmniej czes¢ ustugodawcdw ma jasnosé do co skali tego
spadku, nie raczej nie spodziewaja sie oni, ze popyt spadnie jeszcze bardziej i przynajmniej
majg wyobrazenie tego, jak moze wyglgdad ich przysztosé. Nie wiadomo jednak, na ile tak
jest rzeczywiscie — by¢ moze po prostu niektérzy nie chcieli wskazywaé, ze nie wiedzg

co robic.

Zaraz za gtéwnymi barierami obiektywnymi (spadkiem popytu i specyfikg ustug) sytuuje sie
deficyt sSrodkéw finansowych na inwestycje. Nasilenie tego problemu (znaczny u 66%
podmiotow, w tym kluczowy u 24%) nie moze dziwic, skoro tak gwattownie i znacznie spadty
ich przychody. Znacznie nizsze jest natezenie problemdéw w weziej okreslonych obszarach
do ewentualnych inwestycji, tj. braku sprzetu i oprogramowania, niemniej sg to znaczgce
przeszkody dla odpowiednio 32% i 36% podmiotéw. Moze to oznaczad, ze aby rozwingé
ustugi zdalne, potrzebowatyby one zainwestowac w kilku obszarach, w tym w sprzet,
oprogramowanie, mozliwe ze takze w kompetencje kadry, promocje itp. Z deklaracji
respondentdw wynika natomiast, ze mniej znaczgcg barierg sg ryzyka zwigzane

z bezpieczenstwem ustug swiadczonych zdalnie, np. danych i praw autorskich. Jest to jednak
duza lub kluczowa bariera dla 34% z nich, co réwniez wskazuje na potencjalny obszar
inwestycji. Poza tym nie mozna wykluczy¢, ze odpowiedzi na to pytanie byty zalezne

od poziomu wiedzy o ryzykach, zabezpieczeniach i mozliwosciach.

Ustugodawcy wzglednie najlepiej oceniali swoje mozliwosci kadrowe. Przejscie
na Swiadczenie ustug zdalnych jest dla nich zadaniem pracochtonnym i stanowi duzg
lub kluczowg bariere dla 44% z nich (ale jedynie 5% uznato te przeszkode za kluczows).
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Natomiast deklaratywna ogdlna ocena posiadanych kompetencji (czy to wiasnych

czy zespotu) wydaje sie niezwykle korzystna — jedynie 19% deklaruje znaczace bariery
kompetencyjne. Przecza temu odpowiedzi na pytania szczegétowe, ktére wykazaty wiekszg
skale deficytéow kompetencyjnych. Troche gorzej od wtasnych kompetenc;ji cyfrowych
ustugodawcy oceniajg kompetencje cyfrowe swoich klientéw — w ocenie 40% badanych
niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe odbiorcow sg duzg lub (rzadko) kluczowa barierg
rozwoju ustug zdalnych.
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Tabela 3 Bariery w rozwijaniu ustug zdalnych wskazane przez wybrane podgrupy (duza lub kluczowa bariera)

Przychody z ustug Dojrzatos¢ technologiczna Wybrane typy podmictoéw Specyfika  [Segmenty wg typow ustug Podgrupy
zdalnych (wybrane grupy) ustug
Bariery (% wskazan odpowiedzi "duza  [Ogotem Brak 11% i wiecej|Etap I: Etap II: Etap lII: Etap IV: Szkota CKU, CKP  |Podmiot Firma Specyfika  [Wigksze Gt, mate, ale|Podmioty Nierokujacy |Adresaci Liderzy
lub kluczowa bariera") przychoddw |przychodéw [Korzystanie |Rozwdjw  |Wykorzys- |Nowo- jezykowa lub ODDZ  |Swiadczacy [szkoleniowa |jako bariera [podmioty tez duze mikro | mate, wsparcia
z ustug z ustug z dziedzinie  |tujg nowo- |czesne ustugi . nie do oferujgce podmioty miode,
zdalnych zdalnych podstawowy |technologii |czesne technologie rozwojowe  [szkoleniowo{pokonania [szkoleniai |oferujace  |oferujace
ch narzedzi |jest waznym |technologie |sa scisle wramach |doradcza kursy, szkolenia, |szkolenia,
(sprzetui celem, we powigzane z dziatal-nosci (lub czgsto keonferencje |doradztwo i
programéw |wykorzystuj |wszystkich |celami i dodatkowe] |doradcza certyfikacje, |i konsulting |ccaching,
komputerow |a w czesci  |projektach i |uzywane do czesciej dla czesciej dla
ych) dziatan procesach |tworzenia klientow biznesu
unikalnych indywidualn
rozwigzan ych
Nizszy popyt w ogéle na nasze ustugi
zwiazany z pandemig (firmy lub osoby
prywatne nie inwestuja teraz w ustugi 84% 87% 75% 85% 86% 81% 58%| 81% 73% 76% 86% 89% 7% 87% 86% 89% 84% 63%)
rozwojowe)

Specyfika ustug (np. koniecznosé
fizycznej obecnosci odbiorcow,
cwiczenie umiejetnosci w Swiecie
fizycznym np. cbstugi maszyn)
Brak srodkow finansowych
umezliwiajacych pedjecie niezbednych 66%| 67% B67%) 70%
inwestycji

Trudnos¢ w ocenie, jakie dziatania bedg
najlepsze w naszej sytuacji, niepewnos¢
jutra

Niski popyt na zdalna forme ustug

Brak niezbednego oprogramowania

Brak niezbednej infrastruktury

sprzgtowej (komputery, inny sprzet

elektroniczny, dostep do szybkiego

Internetu)

Klienci majg za niski poziom umigjetnosci

cyfrowych

llog¢ pracy, jaka jest potrzebna w celu
\ia ustugi do jej swi ia

W sposob zdalny

Ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem

ustug $wiadczonych zdalnie np.

bezpieczenstwem danych, ochrona praw

autorskich lub inne

62%)| 74% 71%

Niewystarczajgce Kompet, pracownikow
naszej organizacji niezbedne do
zdalnego prowadzenia ustug rozw.

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw swiadczqcych ustugi rozwojowe (N=940)
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O ile w trzech gtéwnych podgrupach ustugodawcéw zaobserwowano zréznicowane strategie
wobec $wiadczenia ustug w formie zdalnej, to grupy te nie rdéznig sie istotnie pod wzgledem
natezenia doswiadczanych barier. A zatem majg one podobne problemy, ale niejednakowy
potencjat, by je rozwigzywad. Szczegdlnie uwage podobne natezenie barier zwigzanych ze
specyfikg ustug wymagajacych fizycznej obecnosci odbiorcéow (i to takze w przypadku, gdy
uwzglednic¢ wytgcznie wskazania na ,kluczowg bariere niemozliwg do pokonania”). Jednak
juz w przypadku CKP, CKU i ODDZ jest to bariera duza lub kluczowa dla 81% podmiotéw.

Z kolei podgrupy ,,adresatéw wsparcia”, ,liderow” i ,nierokujgcych” sg silnie zréznicowane
m. in. dlatego, ze ci, ktérzy wskazali specyfike ustug jako bariere nie do pokonania zostali
zaliczeni do ,,nierokujgcych”.

Z kolei odpowiedzi , lideréw” oraz tych, ktdrzy znajdujg sie na najwyzszym poziomie
zastosowania nowoczesnych technologii obrazujg dystans pomiedzy tg zaawansowang
mniejszoscig a doswiadczajgcg problemdw wiekszoscig podmiotdw. Z kolei réznice pomiedzy
Hliderami” i ,,adresatami wsparcia” obrazujg w przyblizeniu skale inwestycji niezbednych,
by adresaci wsparcia dotaczyli do lideréow ustug zdalnych. Jak sie okazuje, najwieksza luka
pomiedzy nimi dotyczy mozliwosci kadrowych. ,,Adresaci wsparcia” dwukrotnie czesciej
wskazali jako duzg lub kluczowg bariere ilo$é pracy, jakg muszg wykonac by swiadczy¢ ustugi
zdalne. Niemal rownie duza okazuje sie tez luka kompetencyjna pomiedzy nimi a liderami
(blisko dwukrotnie czestsze wskazania deficytéw kompetencji jako duzej lub kluczowej
bariery). Duze rdéznice w czestosci wskazan dotyczyty tez trudnosci w ocenie, co robi¢

w sytuacji pandemii, oraz w obszarze oprogramowania. W dalszej kolejnosci niemate jest
znaczenie specyfiki ustug oraz niskich kompetencji cyfrowych klientéw, co sugeruje, ze aby

| adresaci wsparcia” dotgczyli do ,lideréw”, czes¢ z nich musi zmieni¢ charakter
swiadczonych ustug i grupy docelowe. Nadal jednak moze im by¢ trudno znalei¢ takie
docelowe grupy klientéw, zwazywszy, ze nie tylko oni, ale tez liderzy doznali duzego
spadku popytu. Tym bardziej wiec ewentualne przyznanie srodkéw w rozwijanie ustug
swiadczonych zdalnie przez adresatow wsparcia powinno by¢ uzasadnione
przygotowanym przez nich wiarygodnym biznesplanem. Zas po to, by go przygotowac,
wielu z nich potrzebuje wsparcia w dziedzinie przeprowadzenia diagnozy mozliwosci

i zaplanowania strategii (na co wskazujg ich odpowiedzi na pytania o potrzeby).

Jak juz wspomniano, szkoty jezykowe najlepiej sie dostosowaty do warunkéw edukacji
zdalnej. Mimo to az 81% ich przedstawicieli wskazuje na spadek popytu na ich ustugi jako na
duzg lub kluczowg bariere w rozwijaniu tej formy ksztatcenia. Tym bardziej wiec uzasadniona
jest obawa, Zze mogg doswiadczy¢ wiekszych trudnosci w nastepnym semestrze. Spadek
popytu uderzyt zas najbardziej w firmy szkoleniowe, doradcze i szkoleniowo-doradcze.

Dla 86% z nich jest to duza lub kluczowa bariera, w tym dla az 37% — niemozliwa

do pokonania. Zatem az 1/3 firm szkoleniowych, doradczych i szkoleniowo-doradczych
zostata zaliczona do ,,nierokujgcych” w przyjetej umownej klasyfikacji. Niemniej, jak juz
wspomniano, czes¢ takich podmiotéw moze by¢ wspierana jesli wypracujg nowe ustugi

dla nowych grup klientow.
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Okazuje sie tez, ze doswiadczenie w swiadczeniu ustug zdalnych chociaz utatwia ich
rozwijanie, to nie zapewnia szczegodlnie tatwego startu. Wprawdzie podmioty, ktdre osiggaty
nie mniej niz 11% przychodoéw z ustug zdalnych, istotnie rzadziej wskazywaty na bariere jaka
stanowi spadek popytu, specyfika ustug, poziom kompetencji wtasnych i klientéw, brak
oprogramowania a takze trudno$é w ocenie, jakie dziatania bedg najwtasciwsze, niemniej
jednak nadal dos¢ czesto wskazywali na problemy we wszystkich tych obszarach —réznice
nie sg duze. Tym zas$, co tgczy majgcych i niemajacych doswiadczenia jest podobne natezenie
przeszkdd zwigzanych z brakiem sprzetu, srodkéw finansowych i iloscig pracy, jaka musza
wtozy¢ by rozwingé ustugi zdalne na duzg skale.

Profile potrzeb

Ustugodawecy zostali zapytani w badaniu kwestionariuszowym o swoje potrzeby w obszarach
kompetencji, oprogramowania i sprzetu. W nastepnym rozdziale przedstawiono szczegétowo
ten obszar potrzeb, na ktédrym koncentruje sie niniejszy raport. Stwierdzono przy tym,

ze odpowiedzi na pytania o poszczegdlne potrzeby s3 silnie wspétzalezne oraz ze mozna
okresli¢ typowe wzory udzielania odpowiedzi na pytania o potrzeby. Z tego wzgledu w tym
miejscu zaprezentowano w sposob syntetyczny przeglad potrzeb i opisano podgrupy
ustugodawcéw réznigce sie pod wzgledem deklarowanych potrzeb.

Wykres 9 Podgrupy ustugodawcow wyrdznione wedtug specyfiki potrzeb

= Potrzebujgcy wejs¢ na wyzszy poziom
= Majacy duze deficyty i postawe "wszystko sie moze przydac"

® Zaawansowani - potrzebujg wzmocni¢ potencjat w niektdrych obszarach

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (N=940).
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e Potrzebujacy wejs¢ na wyzszy poziom — ktérzy deklarujg duze potrzeby w wybranych,
specyficznych obszarach,

e Majacy duze deficyty — cechuje ich podejscie "wszystko sie moze przydaé",

e Zaawansowani, ktdrzy potrzebujg gtdwnie wzmocnic potencjat swéj potencjat, a tylko

pojedynczych obszarach majg duze potrzeby.
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Wykres 10 Potrzeby podmiotow w podgrupach wyrdznionych wg specyfiki potrzeb

Ogotem (N=940)
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Tym, co faczy wszystkie trzy podgrupy jest rozpowszechniona potrzeba podwyzszenia swoich
kompetencji niezbednych do wypracowania catosciowej koncepcji zmiany, zdiagnozowania
sytuacji i mozliwosci oraz przetozenia wnioskdw na plan dziatania. Grupy rézniag sie pod
wzgledem natezenia tej potrzeby: ci, z najwiekszymi deficytami deklarujg duzg potrzebe
poprawy w tym obszarze (jak i w wiekszosci innych obszaréw). Wsréd potrzebujgcych wejsé
na wyzszy poziom 40% ma duzg potrzebe rozwiniecia sie w obszarze diagnozy i planowania,
a potowa potrzebuje niewielkiej poprawy zwigzanych z tym kompetencji. Natomiast wsréd
najbardziej zaawansowanych tylko % ma duze braki w tym obszarze a potowa potrzebuje
uzupetni¢ posiadane kompetencje.

Potrzebujacy wejs¢ na wyiszy poziom deklarujg przede wszystkim zapotrzebowanie na
rézne rodzaje oprogramowania, ktoére pozwoli im przygotowac profesjonalne i angazujace
ustugi, w tym oprogramowania do utrwalania i edycji materiatu dzwiekowego i video, oraz
do aktywizowania uczestnikow szkolen i spotkan grupowych. Ponadto deklarowane potrzeby
Swiadczg o ich dos¢ czestym dazeniu do profesjonalizacji proceséw realizacji ustug zdalnych
(learning management systems, zabezpieczenia, zarzadzanie projektami, ewaluacja).

W zakresie kompetencji potrzebujg przede wszystkim rozwing¢ swoje umiejetnosci
prowadzenia marketingu w Internecie. Natomiast ich profil kompetencji merytorycznych
zwigzanych z przygotowaniem ustug zdalnych i tworzeniem atrakcyjnych i adekwatnych
odpowiednich materiatdw dydaktycznych ksztattuje sie bardzo podobnie, jak w grupie
podmiotéw najbardziej zaawansowanych. Wedtug deklaracji przewazajgco radzg sobie

w tych obszarach kompetencyjnych, a brakuje im narzedzi. Niemniej w obu kategoriach
ustugodawcdédw wystepujg podgrupy tych, ktérzy nie majg kompetencji w dziedzinie
przygotowywania ustug zdalnych i materiatoéw potrzebnych do ich profesjonalnej realizacji.

Druga grupa, to podmioty deklarujgce duze deficyty. Ich wskazania dotyczace potrzeb
sg silnie wspétzalezne i sktadajg sie na postawe "wszystko sie moze przydac". Niemal
powszechnie deklarujg duze potrzeby w obszarze opracowania diagnozy i strategii,

i deklarowane przez nich potrzeby szczegétowe to potwierdzajg. Najwyrazniej nie majg
jeszcze pomystu, jak sobie radzi¢ w trudnej sytuacji wszystkie mozliwe kierunki wydajg
im sie réwnie atrakcyjne.

Z tego powodu bezzasadne bytoby planowanie wsparcia dla sektora ustug rozwojowych
jedynie na podstawie deklarowanych potrzeb szczegétowych i zaktadanie, ze ustugodawcom
trzeba zapewnic wszystkie te narzedzia i szkolenia, ktére wskazg. Niewatpliwie duza czes¢

z nich potrzebuje wsparcia by od podstaw zdiagnozowa¢ warunki i mozliwosci i wypracowac
biznesplan, a pozostali najczesciej potrzebujg pewnego wsparcia w tym zakresie.

Natomiast ustugodawcy ,zaawansowani” rzadko majg powazne deficyty (cho¢ w dziedzinie
kompetencji majg je podobnie czesto jak pierwsza grupa). Potrzebujg natomiast wzmocnié
potencjat w niektérych obszarach. Tak jak u pozostatych jest to przede wszystkim
wypracowanie catosciowej koncepcji zmiany oraz projektowanie, tworzenie ustug zdalnych
i ich marketing, zarzadzanie nimi i ich ewaluacja, a ponadto merytoryczne przygotowanie
oferty, metodyka i opracowanie materiatéw dydaktycznych, umiejetnosci obstugi
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oprogramowania do kontaktu z odbiorcami. Zatem ci ustugodawcy majg niezbedne
narzedzia, ale chcieliby w przemyslany sposéb wypracowac i rozwija¢ nowg oferte
i zapewniajac jej wysoka jakosé.

Wykres 11 Potrzeby ustugodawcdw w podgrupach

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogoétem 39% 30%
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Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (N=940).

Analiza czestosci wystepowania poszczegdlnych profili potrzeb w podgrupach ustugodawcow
wyroznionych ze wzgledu na szereg czynnikdow wykazuje, ze potrzeby — rozpatrywane
catosciowo, a nie szczegétowo jak w nastepnym rozdziale — sg podobne, niezaleznie od cech
charakteryzujgcych podmioty np. od ich wielkosci, doswiadczenia na rynku i typu
Swiadczonych ustug. Wyjatek stanowig tylko szkoty jezykowe — najbardziej zaawansowane

w dziedzinie ustug zdalnych, i podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe w ramach dziatalnosci
dodatkowej — ktore deklarujg niewielkie potrzeby, najprawdopodobniej dlatego,

ze koncentrujg sie na przetrwaniu za pomocg pozostatej oferty.

Stan potrzeb jest silnie zwigzany z istniejgcym poziom cyfryzacji podmiotu, gdyz jest to
poniekad inny sposéb opisania tego samego, tj. odrdznienia tych, ktérzy majg nowe
technologie i je szeroko wykorzystujg, tych, ktérzy korzystajg z nich w mniejszym zakresie,

i tych, ktérzy uzywaja podstawowych narzedzi informatycznych. Wigze sie z tym oczywiscie
doswiadczenie w prowadzeniu ustug zdalnych. Czyli innymi stowy lepszej sytuacji sg
podmioty, ktére juz przed pandemig dziataty w obszarach gospodarki cyfrowej, w tym —
bardziej i intensywnie korzystaty z narzedzi cyfrowych do realizacji ustug nawet jesli nie byty
to ustugi Swiadczone zdalnie. Te za$, ktore dotychczas miaty zupetnie inny profil, a w zwigzku
z tym ich zasoby i kompetencje cyfrowe sg podstawowe, sg zas czesciej zagubione i maja
trudnosci w wypracowaniu rozwigzan i przeksztatceniu swoich dziatan by przetrwad.

Aktywne dziatania dostosowawcze czyli przygotowanie do rozwiniecia ustug zdalnych

i rozwijanie ich prowadza przede wszystkimi podmioty , potrzebujgce wejs¢ na wyzszy
poziom”. Wcale nie wyrdzniajg sie pod tym wzgledem te ,,zaawansowane” tj. majace
rozwiniete zasoby sprzetu i oprogramowania, a poziom kompetencji tylko troche lepszych
od pierwszej ww. grupy. Zapewne wiec ,,zaawansowani” dalej $wiadcza swoje sprawdzone
ustugi, modyfikujac je lub rozszerzajgc w mniejszym zakresie. Udziat tych, ktérzy deklaruja
duze, ale nieprzypadkowo wymienione potrzeby rozwojowe, czyli ,, potrzebujgcych wejsé
na wyzszy poziom” jest szczegdlnie wysoki w podgrupie ,,adresatdw wsparcia”, co pozwala
wstepnie zdefiniowac to wsparcie jako najbardziej zblizone do profilu potrzeb tej grupy.
,Potrzebujacy wejsé na wyzszy poziom” doswiadczajg podobnie jak wszyscy probleméw
wynikajgcych ze spadku popytu, nie sg to jednak problemy bardziej nasilone niz w innych
podgrupach. Sg troche mniej od innych ograniczeni specyfikg swoich ustug, ktéra dotychczas
wymagata fizycznej obecnosci odbiorcdw, ale nie oznacza to, ze mogg wszystkie ustugi
przenies¢ do sieci, potowa z nich stara sie tworzy¢ nowe ustugi i znajdowac nowe grupy
docelowe. Czesto natomiast brakuje im srodkdéw finansowych by samodzielnie
przeprowadzié zmiane.

Z kolei podmioty, ktore starajg sie przeczeka¢ pandemie, oraz te (bardzo nieliczne) ktore
konczg dziatalnos¢, to zarazem gtdwnie ci, ktérzy deklarujg duzg ,potrzebe wszystkiego”.
Deklarujgcy takie potrzeby czesto podmioty nierokujgce ze faktycznie rozwing ustug zdalne.
Zatem intensywne wsparcie od podstaw jest uzasadnione, ale nie dla wszystkich, ktorzy
deklaruja taka potrzebe.
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Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono potrzeby podmiotéow w zakresie kompetencji
niezbednych do swiadczenia ustug rozwojowych w formie zdalnej. Przeanalizowano potrzeby
wynikajgce z deklaracji respondentéw oraz sformutowano hipotezy odnosnie potrzeb
kompetencyjnych, na ktére moga wskazywac¢ odpowiedzi na inne pytania zadawane

w badaniu kwestionariuszowym.

Przedstawiciele podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe zostali poproszeni o wskazanie
w odniesieniu do poszczegdlnych kompetencji, czy jest to obszar niewymagajacy poprawy,

wymagajacy niewielkiej lub tez znacznej poprawy. Nastepnie wskazywali maksymalnie trzy
najwazniejsze — jedynie sposrdd tych, ktére wczesniej uznali za wymagajgce poprawy.

W odpowiedzi na obydwa pytania porzgdek kompetencji — od tych, w obszarze ktdrych
wystepujg najwieksze potrzeby, do tych, w przypadku ktérych deklarowane potrzeby
sg najmniejsze — ksztattuje sie niemal identycznie. To znaczy: kompetencje czesciej
wskazywane jako te wymagajgce rozwiniecia jednoczesnie czesciej nalezaty

do najwazniejszych. Wyjatek wystepuje tylko w obszarze obstugi oprogramowania

do videokonferencji, co omdéwiono w dalszej czesci rozdziatu.
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Wykres 12 Kompetencje wymagajgce poprawy

Respondenci ogotem Adresaci wsparcia

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wypracowanie catosciowej
koncepcji zmiany (rozpoznanie

D 51% 10% 49% 9%
szans, mozliwosci i zZrodet
przychodu, plan dziatania)
PrOJektowanl.e i twor‘zenleA zdalnej 18% 12% 45% 119
ustugi rozwojowej
Przygotowywanie materiatéw
dydaktyczny(ih do fo.rn? zc.IaInych 46% 194 44% 100
(prezentacji, tutoriali, video-
wyktadow, éwiczen itp.)
Marketing ustug w Internecie 46% 17% 48% 15%
Metodyka edukacji zdalnej np.
dostosowanie sposobu przekazu, 0 o
zadari, metod dydaktycznych i A2 = 39% 11%
oceny do formy zdalnej
Merytoryczne przygotowanie
h rodzajé i
nowych rodzajéw ustug 36% 19% 3204 10%

mozliwych do realizacji w formule
zdalnej (tresci, znajomosé...

Realizowanie zdalnej ustugi

. . 34% 18%
rozwojowej

30% 18%

Wykorzystanie oprogramowania
do kontaktu z odbiorcami (do
videokonferencji, wykonywania
zadan, komunikacji)

34% pA 329 20%

Zarzadzanie procesem

o . . . o o
Swiadczenia z§a|ng ustugi 32% 18% 29% 18%
rozwojowe;j
Ewaluacja jakosci realizowanych
ustug wykorzystujgca narzedzia 30% 20%
e z»:ialrjz ) i : Ao 2l

Wykorzystanie sprzetu (np.
komputerow, urzadzen do 28% 27%

rejestracji obrazu i dzwieku) 26% 26%

B Wymagaja duzej poprawy
B Wymagaja niewielkiej poprawy
B Nie wymagaja poprawy

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogdtem = 950, adresaci wsparcia = 621.
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Wykres 13 Kompetencje najwazniejsze dla przetrwania na rynku lub poprawy pozycji konkurencyjnej organizacji (max. 3
sposrod wczesniej wymienionych)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wypracowanie cato$ciowej koncepcji zmiany

. A 34%
(rozpoznanie szans, mozliwosci i zrodet przychodu,

plan dziatania) 35%
. . . . . . . 34%
Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowe;j
37%
Przygotowywanie materiatéw dydaktycznych do form
- R B 32%
zdalnych (prezentacji, tutoriali, video-wyktadéw, 19
¢wiczen itp.) 31%
29%
Marketing ustug w Internecie 1
32%

Metodyka edukacji zdalnej np. dostosowanie sposobu
przekazu, zadan, metod dydaktycznych i oceny do
formy zdalnej

N
5 a
x X

Merytoryczne przygotowanie nowych rodzajow ustug

L1 L . . 22%
mozliwych do realizacji w formule zdalnej (tresci, .
znajomosc¢ zagadnien) 22%
. . . . . . 17%
Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej
15%

Wykorzystanie oprogramowania do kontaktu z
odbiorcami (do videokonferencji, wykonywania
zadan, komunikacji)

29%
32%

Zarzadzanie procesem $wiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowej

Ewaluacja jakosci realizowanych ustug.
wykorzystujaca narzedzia zdalne

5%
5%

12%
14%

Wykorzystanie sprzetu (np. komputerdw. urzadzen
do rejestracji obrazu i dzwieku)

6%

Zadna nie jest kluczowa
5%

W Ogoétem M Adresaci wsparcia

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621.
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Potrzeby w obszarze diagnozy, strategii i ksztattowania oferty ustug

Badanie wykazato jednak, ze potrzeby w zakresie szczegétowych kompetencji technicznych
i metodycznych ustepuja jednak przed potrzebami w zakresie kompetencji biznesowych.
Obszarem, w ktorym wystepujg najwieksze deficyty, i w ktdrym najczesciej sg to deficyty
znaczne, jest wypracowanie catosciowej koncepc;ji (strategii) zmiany, czyli rozpoznanie
szans, mozliwosci i Zzrédet przychodu, ustalenie jak zmieni¢ dziatania by sie dostosowaé

do nowych warunkdw i przeksztatcenie ustalen w plan dziatania. Zaledwie u 10% ogétu
badanych nie wystepujg potrzeby w tym obszarze, podczas gdy u 51% potrzeby sg znaczne.
Jezeli natomiast rozpatrywac podgrupe, ktérg zidentyfikowano jako potencjalnych
adresatow wsparcia, to jest to odpowiednio 9% i 49%.

Drugim pod wzgledem czestosci wskazan obszarem jest projektowanie i tworzenie zdalnej
ustugi rozwojowej, a wiec obszar kompetencji z wyzszego poziomu, taczacych aspekt
biznesowy i metodyczny. Potrzebe poprawy kompetencji w ten dziedzinie wskazato 88%
ogotu badanych, przy czym u 48% jest to potrzeba znaczna. A zatem mozna stwierdzic,

ze wsparcie dla podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe powinno przede wszystkim
dotyczy¢ pomocy w zidentyfikowaniu mozliwosci Swiadczenia ustug w formach zdalnych,
z uwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych (zwtaszcza zmian popytu na ustugi)

oraz zasobow podmiotu oraz zaplanowania i przygotowania do wdrozenia zmiany
strategicznej i organizacyjnej. Powinno ono réwniez obejmowac ksztattowanie
uniwersalnych umiejetnosci niezbednych do opracowania i uruchomienia szkolenia lub innej
ustugi swiadczonej w formie zdalnej. Dopiero w dalszej kolejnosci nalezy zapewnié
ksztattowanie kompetencji technicznych i z zakresu dydaktyki — i to nie dla wszystkich,

lecz dla tych, ktérzy z powodzeniem rozpoznajg rynek i mozliwosci i opracujg plan zmiany.

Bariery kompetencyjne a aktualne swiadczenie ustug w formie zdalnej

Nalezy podkresli¢, ze badani podobnie czesto deklarowali potrzebe duzej poprawy

w obszarze wypracowania catosciowej koncepcji (strategii) zmiany niezaleznie od tego,
jakie aktualnie wykazujg postawy i jakie dziatania juz podjeli w obliczu zmiany warunkéw
funkcjonowania. Innymi stowy znaczng potrzebe wzmocnienia w tym obszarze dostrzegajg
rownie czesto ci, ktérzy juz podjeli przygotowania do rozpoczecia lub znaczgcego
rozszerzenia skali ustug rozwojowych swiadczonych w sposéb zdalny, albo nawet juz zaczeli
je Swiadczy¢ lub je rozszerzyli, jak i ci, ktorzy aktualnie sg na etapie przeczekania,

np. wstrzymali ustugi lub zmniejszyli ich skale w oczekiwaniu na ustgpienie ograniczen.

A zatem rdwniez przedstawiciele tej ostatniej grupy majg swiadomosé, ze zmiana jest w ich
przypadku konieczna — by¢ moze np. przewidujg, ze zniesienie ograniczeh moze nastgpié
nie do$¢ szybko lub ze nawet w przypadku ich zniesienia zmieni sie rynek i oczekiwania
odbiorcow.

Czestos¢ wskazan kompetencji deficytowych — zaréwno zarzadczych, metodycznych jak
i technicznych — jest zréznicowana w zaleznosci od tego, czy podmioty juz Swiadczg ustugi
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w formie zdalnej. Na najwieksze potrzeby wskazujg ci, ktorzy jeszcze nie Swiadczyli ustug
w tej formie. Natomiast odpowiedzi ksztattujg sie podobnie niezaleznie od tego, jaka jest
obecna strategia podmiotu i naile jest on zaawansowany w procesie zmian. Jednoczesnie
zmiany takie jak wprowadzanie i rozwdj ustug zdalnych sg wprowadzane istotnie czesciej
przez te podmioty, ktdre juz wczesniej swiadczyty takie ustugi, natomiast te, ktére ich nie
Swiadczyty — istotnie czesciej wybraty strategie przeczekania. Nie oznacza to jednak, ze ci bez
doswiadczenia (przyblizanego przez brak przychodéw z ustug zdalnych) nie prébuja
uruchamiaé ustug zdalnych. Przeciwnie: 19% juz rozpoczeto swiadczenie ich a 38%
przygotowuje sie do tego, a wiec ponad potowa podmiotéw bez doswiadczenia podjetfa juz
dziatania by wej$¢ na rynek ustug zdalnych.

Jezeli wiec ci, ktérzy przygotowujg sie do zmian lub juz je wprowadzili, deklarujg potrzebe
rozwiniecia swoich kompetencji nie rzadziej od tych, ktdrzy jeszcze nie rozpoczeli zmiany,
oraz wiadomo, ze ustugodawcy bez doswiadczenia starajg sie rozwingé ustugi zdalne, to
najprawdopodobniej oznacza to, ze cze$¢ ustugodawcodw zaczyna $wiadczy¢ ustugi zdalne
nie majac do tego kompetencji i zdobywajac je na biezgco. | rzeczywiscie — w podmiotach
wprowadzano zmiany podobnie czesto niezaleznie od tego, czy wedtug deklaracji poziom
kompetencji niezbednych do $wiadczenia ustug w formie zdalnej jest, czy nie jest barierg

dla ich swiadczenia (cho¢ jak juz wspomniano w istocie czesciej, jesli podmiot miat juz
doswiadczenie). Wprawdzie ci, dla ktérych kompetencje nie stanowig bariery, istotnie
czesciej juz rozpoczeli swiadczenie ustug w formie zdalnej lub rozszerzyli zakres lub skale
takich ustug, niz ci, w przypadku ktérych bariera kompetencyjna jest powazna, ale rdznice sg
niewielkie. Rozpoczecie swiadczenia ustug zdalnych zadeklarowato 42% podmiotow

w przypadku ktdorych poziom kompetencji jest wystarczajacy i 36% tych, dla ktorych deficyty
kompetencji stanowia duzg przeszkode. Z kolei w przypadku rozszerzenia ustug zdalnych jest
to odpowiednio 19% i 12%. Znaczenie barier kompetencyjnych przedstawia sie jednak
inaczej, jezeli wzig¢ pod uwage ,strategie przeczekania” —te wybratfo blisko 31% podmiotéw
dla ktérych kompetencje nie stanowig bariery i az 43% tych doswiadczajgcych powaznych
barier kompetencyjnych (a wiec o0 12 p.p. wiecej).

Trzecim obszarem kompetencji biznesowych, o ktory pytano, jest marketing ustug

w Internecie. Potrzeby w tym zakresie wystepujg niemal réwnie czesto, jak potrzeby

w obszarze projektowania zdalnych ustug rozwojowych. Az 83% ogé6tu badanych wskazato
na potrzebe poprawy kompetencji w tej dziedzinie, w tym u 46% jest to potrzebna znaczna.
Rozpowszechnienie potrzeb w tej dziedzinie moze zastanawiac o tyle, ze nawet jezeli
ustugodawcy oferowali dotychczas ustugi w formie stacjonarnej, to oferty szkolen

i doradztwa najczesciej sg publikowane i promowane z wykorzystaniem Internetu. Mozna
wiec przypuszczaé, ze respondenci wskazujgc te odpowiedz komunikowali przede wszystkim,
ze potrzebujg zdoby¢ nowych klientdw i nie wiedza, jak to zrobic. Takie przypuszczenie jest
uprawdopodobnione przez fakt, ze ustugodawcy notujg i przewidujg znaczne spadki
przychodu oraz ze spadek popytu jest dla nich kluczowa barierg Swiadczenia ustug.
Rzeczywiscie, ci ustugodawcy, ktérzy jako bariere rozwoju ustug zdalnych wskazali nizszy
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popyt na ich ustugi, tj. to, ze grupy docelowe nie inwestujg teraz w ustugi rozwojowe,

ale tez — niski popyt na zdalng forme ustug, istotnie czesciej wskazali na potrzebe rozwiniecia
swoich kompetencji w dziedzinie marketingu. Spadek popytu jest znaczniejszy ze strony
klientow instytucjonalnych niz indywidualnych, o czym $wiadczy to, ze ci ustugodawcy,
ktorzy kierujg swojg oferte do odbiorcéw instytucjonalnych (b2b) istotnie czesciej wskazali
go jako bariere. Réwniez ta grupa ustugodawcéw ma wieksze zapotrzebowanie na poprawe
swoich umiejetnosci marketingowych. Mozna wiec stwierdzi¢, ze nie chodzi tu

o kompetencje marketingowe waskim sensie, lecz o szeroko rozumiane identyfikowanie nisz
i mozliwosci i opracowanie w zwigzku z tym strategii, a nastepnie pozyskiwanie klientéw
wszelkimi dostepnymi srodkami na rynku ktory stat sie duzo bardziej konkurencyjny.

Powyzsze wyniki nie zaskakujg w odniesieniu do okresu realizacji badania. W tym czasie
przedsiebiorstwa zmniejszaty wydatki na ustugi rozwojowe, a jednoczes$nie byto wielu
pracownikdw majacych przestdj w pracy (spowodowany regulacjami wprowadzonymi w celu
zwalczania pandemii) wsrdd ktdrych czes¢ mogta w zwigzku z tym znalez¢ dodatkowy czas
wolny i che¢ do doksztatcania sie. O podwyzszenie swoich kompetencji moga tez sie staraé
osoby obawiajace sie utraty pracy. Niemniej w dtuzszym okresie przewaga podmiotéw
Swiadczacych ustugi gtéwnie dla odbiorcéw indywidualnych moze sie zmniejszac.

Wraz z tym, jak jedni pracownicy wrdcg do pracy, a inni jg straca, popyt na ksztatcenie
ustawiczne ze strony klientéw indywidualnych moze sie zmniejszy¢, i réwniez ustugodawcy
Swiadczacy ustugi gtdwnie dla nich znajdg sie w trudniejszej sytuacji.

Jak juz wspomniano, optymalnym rozwigzaniem bedzie zapewnienie wsparcia
dwuetapowego, gdzie pierwszy etap dotyczytby diagnozy rynku i zasobdéw, ksztattowania
oferty, planowania zmiany i ew. takze marketingu, a drugi — wsparcia szczegétowych
umiejetnosci metodycznych i technicznych. Mozna sie zastanawiac, czy zasadne bytoby
adresowanie obu etapdw wsparcia czesciowo do innych odbiorcéw. Mogtoby sie wydawag,
ze etap pierwszy, tj. wsparcie strategiczne warto adresowac przede wszystkim do tych oséb,
ktore samodzielnie tworzg oferte i poszukuja klientow, zwtaszcza wiascicieli firm i osob

na stanowiskach kierowniczych, i ze zagadnienia z tego obszaru mogg nie by¢ potrzebne
osobom, ktore sg pracownikami jedynie prowadzgcymi zajecia. Jednak deklaracje
respondentdw temu przeczg, bo potrzeby w tym obszarze podobnie czesto wskazali ci
ustugodawcy, ktdrzy zajmujg sie wszystkimi aspektami ustug, w tym metodycznymi,
produktowymi, sprzedazowymi i organizacyjnymi, jak i ci, ktérzy koncentrujg sie
dostarczaniu ustugi ale rzadko zajmujg sie jej organizacjg i nie analizujg rynku.

Natomiast ksztatcenie w zakresie kompetencji metodycznych i technicznych jest wtasciwe
dla wszystkich grup odbiorcow — ale nie dla wszystkich na tym samym poziomie. Personel
kierowniczy warto zaznajomi¢ z metodykami i narzedziami pomocnymi w Swiadczeniu ustug
online, by mieli poglad na to, jak wiele mozliwosci oferuja te narzedzia. Poczatkujgcych
pracownikdw merytorycznych trzeba nauczy¢ ich uzywania, a tych, ktérzy opanowali
podstawowy poziom kompetencji nalezy doskonali¢ by mieli mozliwos¢ zapewniania
wysokiej jakosci ksztatcenia.
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Na ponizszym wykresie podsumowano réznice pomiedzy podgrupami ustugodawcéw
wyroznionymi ze wzgledu na kluczowe czynniki. Uwzgledniono doswiadczenie

w prowadzeniu ustug w formie zdalnej (poréwnano podgrupy nieosiggajacych przychodu
z tego tytutu i osiggajacych 11% lub wiekszg czes¢ przychodu z ustug zdalnych),
przedstawiono tez wyniki dla podgrupy, dla ktérej spadek popytu z powodu pandemii jest
duzga barierg oraz podgrupe podmiotéw zidentyfikowanych jako potencjalni adresaci
wsparcia.

Zwraca uwage fakt, ze potrzeby byty deklarowane podobnie czesto we wszystkich
podgrupach, ale nie wszedzie sg one réwnie nasilone. Najwieksze deficyty kompetencyjne
majg, co oczywiste, podmioty ktore jak dotychczas nie $wiadczyty ustug w formie zdalnej.
Mozna jednak wskazac kilka obszaréw, w ktérych znaczgce potrzeby wystepujg niemal
powszechnie i ich skala jest mniejsza jedynie wsrdd tych, ktorzy juz osiggajg co najmniej 11%
przychoddéw z ustug zdalnych. Sg to potrzeby podwyzszenia kompetencji w obszarze
diagnozowania rynku i potencjatu i strategicznego planowania dostosowania sie do zmiany,
oraz marketing ustug w Internecie, a wiec potrzeby zwigzane najscislej ze zmiang warunkéw
funkcjonowania spowodowang pandemia.
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Wykres 14 Potrzeby kompetencyjne w podgrupach ustugodawcow

Wypracowanie

Metodyka
edukacji
zdalnej np.

Merytoryczne

Wykorzystanie

catosciowej

Przygotowywa
nie materiatéw
dydaktycznych

przygotowanie

oprogramowan

koncepcji

nowych
rodzajéw ustug dostosowanie

ia do kontaktu
z odbiorcami

zmiany
(rozpoznanie

Ewaluacja
jakosci

Wykorzystanie

szans,

do form

zdalnych
(prezentacji, Projektowanie i mozliwosci i

sposobu
przekazu,

realizacji w
formule zdalnej zadan, metod

mozliwych do

(do

sprzetu (np.
komputeréw, realizowanych Zarzgdzanie videokonferenc

= Kompetencje wymagajg duzej poprawy

ustug. procesem il
wykorzystujgca $wiadczenia wykonywania Realizowanie

urzadzen do
rejestracji

zrodet

przychodu,
plan dziatania)

tworzenie

dydaktycznych  Marketing tutoriali, video-
zdalnej ustugi

(tresci,
znajomosé

wyktadow,
éwiczen itp.)

narzedzia  zdalnej ustugi zadan, zdalnej ustugi i oceny do ustug w
komunikacji) formy zdalnej  Internecie

obrazu i
dzwieku)

rozwojowej

rozwojowej rozwojowej zagadnien)

zdalne

Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych
Ogotem

Adresaci wsparcia

Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera
Nieprowadzacy ustug zdalnych

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych

0%

20% 40% 60% 80%

= Kompetencje wymagajg niewielkiej poprawy

8 £

100%

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczqcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621, niski popyt =

791, nieswiadczqcy ustug zdalnych = 335, co najmniej 11% przychodu z ustug zdalnych = 119.
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Potrzeby w zakresie kompetencji szczegétowych — technicznych,
metodycznych i organizacyjnych

Deficyty kompetencyjne jako bariera

Jak wykazano powyzej, nie jest tak, ze wszyscy probujg swiadczy¢ swoje ustugi zdalnie
niezaleznie od poziomu kompetencji. W istocie czesto probuja, ale niektérych faktycznie
ograniczajg ich deficyty kompetencyjne. Mozna przy tym przypuszczaé, ze respondenci
pytani o ,kompetencje pracownikdéw ich organizacji niezbedne do zdalnego prowadzenia
ustug rozwojowych” raczej odniesli sie do kompetencji szczegdétowych, niz do tak szerokiego
zagadnienia, jak opracowanie nowej strategii, ktorego nie da sie okresli¢ mianem konkretnej
kompetencji, jest to raczej dziedzina dziatan.

Do kluczowych przeszkdd w rozwijaniu ustug zdalnych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
spadek popytu na ustugi rozwojowe, specyfike ustug czesto wymagajaca fizycznej obecnosci
0s6b uczacych sie, trudnosci w przeprowadzeniu zmiany na poziomie strategicznym i brak
srodkéw na inwestycje. Niemniej, mozna sadzi¢, ze deficyty umiejetnosci szczegotowych sg
powaing (cho¢ nie jedyng i dla czesci ustugodawcow nie kluczowg) przeszkoda w rozwijaniu
ustug zdalnych. Wedtug deklaracji deficyty kompetencyjne sg barierg w rozwijaniu ustug
zdalnych dla 58% ustugodawcow (w tym dla 19% jest to znaczna bariera).

Analizujgc zaleznosci pomiedzy kompetencjami, doswiadczeniem a rozwijaniem ustug
zdalnych stwierdzono, ze rozwijajg je zaréwno ci majgcy doswiadczenie, jak i cze$é z tych,
ktdrzy nie majg doswiadczenia i kompetencji, natomiast okoto potowa niemajgcych
doswiadczenia jak na razie nie probowata rozwijac tej formy ustug. Jezeli podmioty starajg
sie Swiadczy¢ ustugi zdalnie pomimo powaznych deficytdw kompetencyjnych, to jest
mozliwe, ze wiele z nich swiadczy ustugi niskiej jakosci. Dlatego jest prawdopodobne,

ze pod wskazaniami umiarkowanych lub znacznych potrzeb poprawy w poszczegdélinych
obszarach kompetencyjnych kryjg sie w istocie zréznicowane poziomy kompetencji

i potrzeby kompetencyjne. Réwnie czeste deklarowanie potrzeby poprawy we wszystkich
obszarach kompetencji niezaleznie od tego, czy podmiot juz uruchomit lub rozszerzyt ustugi
zdalne, przy jednoczesnej zaleznosci pomiedzy potrzebami a doswiadczeniem, oraz
pomiedzy uruchomieniem lub rozszerzeniem ustug a deficytami kompetencji moze swiadczyé
o tym, ze ci, ktdrzy jeszcze nie Swiadczyli ustug zdalnych widzg potrzebe rozwoju w tym
kierunku a nie majg kompetencji, natomiast ci, ktérzy juz zaczeli rozwija¢ ustugi zdalne mieli
troche wyzszy poziom wyjsciowy, ale prowadzgc dziatania zaczeli sobie zdawaé sprawe,

jak wiele potrzebuja sie nauczyé. Wynikatoby stad, ze planowane wsparcie dla podmiotéow
powinno by¢ dostepne na réznych poziomach zaawansowania uczestnikdw. Inne wsparcie
nalezy przewidzie¢ dla tych, dla ktérych brak doswiadczenia i umiejetnosci stanowi zupetng
przeszkode w rozwijaniu ustug zdalnych lub tez podjeli jedynie pierwsze ograniczone préby,
ainne dla tych, ktérzy juz prowadzg ustugi zdalne, ale majg problem z zapewnieniem ich
wysokiej jakosci, z wykorzystaniem adekwatnych metod i narzedzi i zbudowaniem swojej
konkurencyjnosci na rynku ustug zdalnych. Uczestnicy mogliby by¢ kwalifikowani na wtasciwy
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poziom na podstawie posiadanych kompetencji szczegétowych w zakresie swiadczenia ustug
online (np. opracowanie materiatow dydaktycznych, obstuga oprogramowania itd.)
oraz tego, czy juz swiadczg ustugi zdalne.

Analizujgc odpowiedzi w odniesieniu do wszystkich obszaréw kompetencyjnych mozna
stwierdzié, ze podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe s3 w przewazajgcej mierze
niewystarczajaco przygotowane do $wiadczenia ich w formie zdalnej (tym niemniej,

jak opisano powyzej, starajg sie to robic). Wystepuja duze potrzeby kompetencyjne,

ktore musza zostac zaspokojone, jezeli ustugodawcy maja na wieksza skale swiadczy¢
ustugi zdalne, zapewni¢ wysoka jakos¢ tych ustug i utrzymac sie na konkurencyjnym rynku.

Kompetencje techniczne

Wzglednie najmniejszy problem stanowi postugiwanie sie narzedziami technicznymi.

Przy czym w zasadzie tylko elementarny obszar kompetencji, tj. wykorzystanie sprzetu —
np. komputera i urzadzen do rejestracji dzwieku i obrazu najczesciej stwarza niewielkie
problemy lub nie stwarza ich w ogéle — jednak ponad jedna czwarta podmiotéw (28%)
doswiadcza trudnosci nawet w tym obszarze. Catkowicie wystarczajgce kompetencje

w tej dziedzinie deklaruje 20% respondentéw, podobnie jak w dziedzinie wykorzystania
oprogramowania do kontaktu z odbiorcami ustug rozwojowych (np. do videokonferenc;ji,
videowykfadéw, do wykonywania zadan przez Internet. komunikowania sie pomiedzy osobg
prowadzgcg i uczestnikami. itp.). Niemniej w tym obszarze poziom kompetencji jest juz
troche nizszy. Jak juz wspomniano, te kompetencje, ktérych podmiotom najczesciej brakuje,
sg zarazem z ich perspektywy najwazniejsze dla przetrwania lub poprawy ich pozycji. Jedyny
wyjatek dotyczy wtasnie umiejetnosci wykorzystania oprogramowania i narzedzi. Chociaz
tylko 34% wskazato na znaczne deficyty w tej dziedzinie (a 46% potrzebuje niewielkiej
poprawy), to, jezeli poprawa jest potrzebna, to byt to jeden z dwdéch najwazniejszych
obszardéw, oprdcz wypracowania catosciowej strategii zmiany. Mozna wiec wnioskowaé,
ze wiekszos¢ badanych uznaje korzystanie z oprogramowania do skomunikowania sie

z odbiorcami i poprowadzenia zaje¢ online za kwestie podstawowg — bez wykorzystania
takich narzedzi poprowadzenie zajeé online nie jest bowiem mozliwe. Niezaleznie od tego,
czy potrzebujg zmodyfikowac tresci, metody i inne aspekty ksztatcenia, w pierwszej
kolejnosci potrzebujg poradzi¢ sobie z obstugg platform do videospotkan w przestrzeni
wirtualnej i stosowania za ich pomocg réznych form dydaktycznych, np. wyktadu,
prezentacji, czy rozmowy z uczestnikami. Jak wykazato badanie, wiekszos¢ przedstawicieli
firm Swiadczacych ustugi rozwojowe ma pewne trudnosci z obstuga narzedzi do
videokomunikacji, a w przypadku jednej trzeciej sg to trudnosci znaczne. Jezeli wiec ten
obszar kompetencji pozornie nie sytuuje sie wysoko, to dlatego, ze badani w wiekszosci jako$
sobie radzg z obstugg narzedzi do videokonferencji czy webinariow. Niemniej potrzeba
poprawy umiejetnosci w tym zakresie, przypuszczalnie zwtaszcza tych wykraczajgcych poza
obstuge elementarnych funkcji, jest powszechna.
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Metodyka ksztatcenia i narzedzia dydaktyczne

Nastepng pod wzgledem waznosci potrzebg, po opanowaniu urzgdzen i oprogramowania,
jest szeroko rozumiane dostosowanie metod i narzedzi dydaktycznych do zdalnej formy
ksztatcenia. W podobny sposdb ksztattowaty sie odpowiedzi w odniesieniu do kategorii:
,metodyka edukacji zdalnej (wymagania, mozliwosci i ograniczenia), np. dostosowanie
sposobu przekazu lub charakteru zadan, éwiczen, metod dydaktycznych i metod oceny pracy
uczestnikdw do formy zdalnej”, jak i — dla kategorii: , przygotowywanie takich materiatéw
dydaktycznych, ktére bedg odpowiednie do form zdalnych (np. prezentacji, tutoriali, video-
wyktaddw, instrukcji przekazywanych w formie zdalnej. éwicze do wykonania elektronicznie
lub innych)”. Potrzeby rozwoju w pierwszym z tych obszaréw wskazato 88% a w drugim 89%
ustugodawcoéw, w tym znaczne — odpowiednio 42% i 46%.

Dos¢ optymistyczne jest ustalenie, ze potrzeby w obu tych obszarach sg wskazywane niemal
rownie czesto. Moze to wskazywaé, ze ustugodawcy dostrzegajg potrzebe nie tylko zmiany
technicznej, tj. poradzenia sobie z videowyktadem czy prezentacjg, ale tez zmian
metodycznych zapewniajgcych skuteczne uczenie sie przez uczestnikdéw w nowych formach.
Na ile tak jest rzeczywiscie, nie mozna ocenié na podstawie jedynie odpowiedzi

na wymienione pytania. Jest to raczej kwestia, do ktérej nalezy podejsé z duzg uwaznoscia
projektujac i realizujgc wsparcie dla ustugodawcéw. Rozpoznanie rzeczywistych deficytow
w tym zakresie wymaga tez zebrania dodatkowych danych jakosciowych od samych
dydaktykéw i doradcéw, ale tez z drugiej strony od oséb uczgcych sie.

Za tym, ze ustugodawcy trafnie rozpoznajg swoje potrzeby podwyzszenia kompetencji

by dostosowac metodyke ksztatcenia do form zdalnych przemawia to, ze taka potrzebe
czesciej wskazali przedstawiciele podmiotéw znajdujgcych sie na nizszych etapach
zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, tj. korzystajacy z podstawowych
narzedzi lub jak dotychczas uzywajgcy technologii w pojedynczych przedsiewzieciach.

Z drugiej strony, istnieje kilka przestanek dajgcych podstawy do watpliwosci co do tego,

na ile ustugodawcy majg realnie $wiadomos¢ swoich potrzeb kompetencyjnych w dziedzinie
metodyki ksztatcenia. Moze o tym Swiadczyé fakt, ze badani podobnie czesto wskazywali
potrzebe rozwoju w tym obszarze niezaleznie od tego, czy sami zajmujg sie metodyka,
podczas gdy mogtoby sie wydawag, ze ci, ktdrzy zajmujg sie nig osobiscie, czesciej dostrzega
potrzeby zmian metod ksztatcenia w sytuacji komunikacji zdalnej. Inna przestanka ma
charakter zewnetrzny wobec badania i wynika ze spotecznego doswiadczenia oraz doniesien
medialnych na temat zdalnej edukacji dzieci i mtodziezy. Podobne informacje nie sg
dostepne na temat ksztatcenia ustawicznego, ale mozna sformutowac hipoteze, ze takze

w tym segmencie nie brakuje dydaktykow nie majgcych petnej swiadomosci, ze mozliwosci
zaangazowania sie przez osobg uczgcg sie online sg inne niz na zywo. Sg one z jednej strony
mniejsze (np. krétsze skupienie uwagi, stabsza relacja z osobg prowadzacg i innymi
uczestnikami) a z drugiej wieksze, np. obejmujg mozliwosci wykorzystania réznorodnych
aktywizujgcych pomocy dydaktycznych, w tym materiatéw audio i wizualnych, ¢wiczen
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interaktywnych, platform do komunikacji i wspoétpracy online pozwalajgcych natychmiast
widzie¢ efekty pracy wtasnej i innych uczestnikow itp.

O dosc¢ stabym rozeznaniu w narzedziach do edukacji zdalnej swiadczg réwniez odpowiedzi
respondentow odnosnie posiadanego oprogramowania. Oprdcz kategorii ,nie mamy i nie
potrzebujemy”, ,mamy i jest wystarczajgce” i ,mamy, ale nie jest wystarczajgce” badani
mieli tez do wyboru odpowiedz , nie mamy, ale chcielibySmy mie¢”. Pytania dotyczyty
kategorii oprogramowania z tak dobranymi przyktadami, ze miescito sie wsrdd nich
oprogramowanie odpfatne jak i nieodptatne. Jezeli wiec ktos udzielit odpowiedzi ,,nie mamy,
ale chcieliby$Smy mieé¢”, to nie mozna jej interpretowac w ten sposdéb, ze w istocie nie ma
danego typu rozwigzania z powodu braku srodkéw finansowych. Jest to raczej odpowiedz
Swiadczaca o tym, ze dana kategoria rozwigzan technicznych wydaje sie badanemu
interesujaca, ale jak na razie jej nie stosuje, co Swiadczy o realnym poziomie zaawansowania
w zakresie prowadzenia ustug rozwojowych online.

Oprogramowania nie mieli przede wszystkim ci, ktérzy dotychczas nie Swiadczyli ustug

w formie zdalnej. Jednak deklarowane zapotrzebowanie na rézne kategorie
oprogramowania ksztattowato sie czeSciowo niezaleznie od tego, na jakim etapie rozwoju
ustug zdalnych sg ustugodawcy i jakich barier doswiadczajg w ich rozwijaniu. Dotyczy to

w szczegolnosci rozwigzan technicznych przydatnych do aktywizujgcych form ksztatcenia.

| tak np. narzedzi do zdalnej wspédtpracy i warsztatéw online (np. Miro, Stormboards, Google
Jamboard) nie miato 67% tych, ktorzy osiggali 11% lub wiecej przychoddéw z ustug
Swiadczonych w formie zdalnej (41% chciatoby miec takie narzedzia). Zas narzedzi stuzacych
wzmacnianiu zaangazowania uczestnikow spotkan online (np. Stormz, Mentimeter, Slido,
SeeSaw) nie miato 73% tych, ktdrzy osiggali z ustug zdalnych co najmniej 11% przychodéw
(48% chciatoby mie¢ te narzedzia). Te dwie kategorie narzedzi byty tez relatywnie czesto
wymieniane wséréd ,najwazniejszych”.

Nasuwa sie wiec pytanie, dlaczego ustugodawcy, w tym nawet ci prowadzacy ustugi

w formie zdalnej, tak rzadko uzywaja narzedzi angazujacych uczestnikow do aktywnych
form uczenia sie, zwtaszcza jezeli dosc czesto deklaruja potrzebe wprowadzenia takich
narzedzi i przy tym wiele z nich ma charakter darmowy. Jedng z przyczyn (ale zdecydowanie
nie jedyng — co zostato wykazane w czesci dotyczacej oprogramowania) jest poziom
kompetencji ustugodawcow i wynika to wprost z ich deklaracji. Zapotrzebowanie na oba te
rodzaje narzedzi (,,nie mamy ale chcielibySmy mie¢”) byto troche czesciej wskazywane przez
ustugodawcdw wskazujgcych na niewystarczajgcy poziom kompetencji pracownikéw jako

na bariere w rozwijaniu ustug zdalnych, niz przez tych, ktérzy zadeklarowali brak barier
kompetencyjnych. Natomiast ci ostatni istotnie czeSciej od pozostatych albo juz mieli takie
narzedzia i byty one dla nich wystarczajace, albo deklarowali, ze ich nie maja i nie potrzebuja.
Jednoczesnie zainteresowanie podobnymi rozwigzaniami wyrazali réwniez ci ustugodawcy,
w przypadku ktérych specyfika swiadczonych ustug znaczgco ogranicza mozliwosci
Swiadczenia ich w formie zdalnej i ktore takich ustug nie prowadzg. W zwigzku z tym mozna
uzna¢ udzielone odpowiedzi za dos¢ powierzchowng deklaracje, ze danego typu
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rozwigzanie wydaje sie respondentowi atrakcyjne, niepopartg przemysleniem potrzeby

i mozliwosci wprowadzania poszczegdlnych rozwigzan. Jezeli podobnie powierzchowne
bywaty odpowiedzi ustugodawcow swiadczgcych ustugi zdalne, to tym bardziej nie wydaje
sie, by sSwiadomos$¢ potrzeby dostosowania metodyki ksztatcenia do formy zdalnej byta
powszechna.

Poszukiwanie nowych dziedzin, w ktorych moina swiadczy¢ ustugi

Troche nizej w rankingu potrzeb sytuuje sie ,,merytoryczne przygotowanie nowych
rodzajow ustug mozliwych do realizacji w formule zdalnej (nauczane tresci, znajomos¢
nauczanego zagadnienia)”. Na potrzeby w tym obszarze wskazato 81% ustugodawcow,

przy czym u 36% jest to obszar wymagajacy duzej poprawy. Nasuwa sie pytanie, dlaczego
podmioty specjalizujgce sie w ksztatceniu w okreslonych dziedzinach majg obecnie tak czesto
potrzeby doksztatcenia sie. Moze to by¢ potrzeba wystepujaca zawsze — nauczyciel musi sie
nieustannie rozwijac¢. Przyczyng jest spadek popytu Swiadczone ustugi oraz specyfika
Swiadczonych ustug (ktére sg tego rodzaju, ze nie mozna lub trudno je $wiadczy¢ zdalnie).

A wiec najprawdopodobniej potrzeba rozwoju w nowych dziedzinach od strony
merytorycznej oznacza préby znalezienia nowego segmentu klientéw i wypracowania nowej
oferty. Jednoczesnie na wieksze potrzeby w tym obszarze wskazywali ci bez do$wiadczenia
w prowadzeniu form zdalnych i bez wystarczajgcego sprzetu i oprogramowania.
Wskazywatoby to na istnienie kategorii podmiotéw, ktdre stracity mozliwos¢ realizacji
dotychczas prowadzonych szkolen i doradztwa, gtdwnie z powodu spadku popytu

i niemoznosci przeniesienia dotychczasowych specyficznych ustug do sieci, i ktére poszukujg
nowego pola dziatania nie majac do tego jeszcze zasobdw. Na potrzebe rozwoju

w nauczanych dziedzinach istotnie czesciej wskazali tez przedstawiciele firm szkoleniowych

i organizacji pozarzagdowych (niz typéw innych podmiotéw). Potrzeba taka wystepuje
najczesciej w podgrupie matych podmiotdw oferujgcych szkolenia i coaching, najczesciej

dla klientéw instytucjonalnych (b2b) i bez certyfikacji. Natomiast najmniejsze potrzeby

(co jednak nie znaczy, ze duzo rzadsze) wskazaty w tym obszarze wieksze firmy szkoleniowe,
dziatajgce czesciej dla klientow indywidualnych i czesto oferujgce certyfikacje. Jest to kolejne
ustalenie potwierdzajgce, ze za potrzebg zbudowania nowej oferty szkoleniowej lub
doradczej w nowych obszarach tematycznych stoi spadek popytu, zwtaszcza z powodu
ograniczenia zapotrzebowania przez klientéw biznesowych.

Kompetencje pomocnicze zwigzane z organizacja ustug

Potrzeby w zakresie kompetencji technicznych i organizacyjnych byty wskazywane wzglednie
rzadziej, chociaz nadal skala ich wystepowania jest znaczaca. Jak juz wspomniano, moze sie
wydawad, ze wykorzystanie oprogramowania nalezy do umiarkowanie rozpowszechnionych
potrzeb, ale to gtéwnie dlatego, ze ustugodawcy najczesciej jakos juz sobie z tym radzg,

co jednak najczesciej nie oznacza, ze radzg sobie profesjonalnie. Bardzo podobnie
ksztattowaty sie odpowiedzi w odniesieniu do kategorii ,,realizowanie zdalnej ustugi
rozwojowej” oraz ,,zarzadzanie procesem swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowe;j”.

Na potrzeby w pierwszym z tych obszaréw wskazato 82% badanych w tym u 34% sg to
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potrzeby znaczne, a w drugim z nich byto to 82%, w tym u 32% — znaczne. Réwniez w tych
obszarach najwieksze potrzeby wystepujg u podmiotéow bez doswiadczenia,
doswiadczajacych barier w zakresie réznych kompetencji jak i sprzetu i oprogramowania,
oraz tych, w przypadku ktérych spadek popytu i specyfika ustug sg barierg w ich Swiadczeniu.

Ponadto do kompetencji w ktérych deficyty wystepujg podobnie czesto jak w innych
obszarach, ale rzadziej s wskazywane jako wymagajgce duzej poprawy, nalezg umiejetnosci
prowadzenia ewaluacji jakosci realizowanych ustug wykorzystujacej narzedzia zdalne.

Na potrzeby w tym obszarze wskazato 80% ustugodawcéw, w tym 30% notuje znaczne
potrzeby poprawy w tym obszarze. Natomiast zaledwie 5% badanych zaliczyto kompetencje
w dziedzinie ewaluacji do kluczowych. Nie oznacza to, ze ustugodawcy sg biegli w zbieraniu

i wykorzystywaniu informacji zwrotnej. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze tylko 39% z nich
korzysta z narzedzi do zbierania informacji zwrotnej, badan lub ewaluac;ji (np.
SurveyMonkey, Google Forms). Z odpowiedzi wynika raczej, ze jest to dla nich drugoplanowa
potrzeba. Rzeczywiscie czesto nie majg kompetencji w tej dziedzinie, ale tez nie jest to dla
nich absolutnie kwestia kluczowa do tego by przetrwac na rynku i poprawic¢ swojg pozycje
konkurencyjng. Rzeczywiscie zbieranie informacji zwrotnej moze sie wydawac odlegtg
perspektyway i kwestig mato znaczacg w sytuacji, gdy ustugodawcy raczej koncentrujg sie

na tym czy, jakie i dla kogo nowe ustugi mogliby Swiadczy¢ albo starajg sie nauczyé podstaw
obstugi programéw do realizacji form zdalnych. Niemniej, zbieranie informacji zwrotnej

i doskonalenie sie na tej podstawie moze odegra¢ kluczowg role w opracowaniu i wdrozeniu
skutecznej strategii dostosowania sie do zmiany i zapewnienia sobie pozycji konkurencyjnej
na trudnym rynku. Z badania wynika, ze ustugodawcy czesto nie maja takiej Swiadomosci.
Troche czesciej potrzeby w tym obszarze deklarujg ci, ktdrzy doswiadczajg trudnosci
zwigzanych ze specyfikg Swiadczonych ustug, majg trudnosci w ocenie jak dalej postepowad
i ktérzy nie majg doswiadczenia w prowadzeniu ustug zdalnych.
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Potrzeby w zakresie sprzetu

W niniejszym rozdziale przedstawiono potrzeby podmiotéw w zakresie sprzetu
komputerowego i elektronicznego niezbednego do swiadczenia ustug rozwojowych w formie
zdalnej. Przeanalizowano potrzeby wynikajgce z deklaracji respondentdw oraz
sformutowano hipotezy odnosnie potrzeb w kontekscie odpowiedzi na inne pytania
zadawane w badaniu kwestionariuszowym.

Przedstawiciele podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe zostali poproszeni o wskazanie
w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii sprzetu, czy jest to obszar niewymagajgcy
poprawy, wymagajacy niewielkiej lub tez znacznej poprawy. Nastepnie wskazywali
maksymalnie trzy najwazniejsze — jedynie sposrdd tych, ktére wczesniej uznali

za wymagajace poprawy.

Wykres 15 Potrzeby uzupetnienia sprzetu

Respondenci ogétem Adresaci wsparcia
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sprzet do rejestracji dzwieku (np,
mikrofony i membrany)

Kamery stuzace do rejestracji

)
obrazu S0

Dostep do tacza internetowego o
niezbednej przepustowosci

9% 57% 2% 59% 1%

Sprzet komputerowy (np,

komputery stacjonarne lub
putery stad R 5% 50% 2%
laptopy wyposazone w gtosniki i

kamery internetowe)

H Nie mamy, ale chcielibySmy mie¢
B Mamy, ale nie jest wystarczajace
B Mamy i jest wystarczajgce

= Nie mamy i nie potrzebujemy

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621.
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Wykres 16 Potrzeby uzupetnienia sprzetu — najwazniejsze dla przetrwania na rynku lub poprawy pozycji konkurencyjnej
organizacji (max. 3 sposrod wczesniej wymienionych)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sprzet komputerowy (np, komputery stacjonarne lub
laptopy wyposazone w gtosniki i kamery
internetowe)

32%
34%

30%
31%

Sprzet do rejestracji dzwieku (np, mikrofony i - 26%
membrany) 25%

Dostep do tacza internetowego o niezbednej [ 20%

przepustowosci b 1%

Kamery stuzace do rejestracji obrazu

. . B 1%
Zadne nie jest kluczowe T 10%

B Ogétem m Adresaci wsparcia

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621.

Najbardziej podstawowe potrzeby, tj. wyposazenie w komputery i dostep do tacza
internetowego o niezbednej przepustowosci, s w przypadku wiekszosci ustugodawcéw
zaspokojone przynajmniej na podstawowym poziomie. Jednak, wedtug deklaracji posiadany
sprzet komputerowy nie jest wystarczajgcy do Swiadczenia ustug zdalnych u 43%
ustugodawcdw, a 33% jest zdania, ze ich tgcze zapewni niewystarczajgcy przepustowosé.
Istnieje przy tym mniejszos$é, ktéra nie ma tych potrzeb zaspokojonych na elementarnym
poziomie: 5% zadeklarowato brak komputerdw, a 9% brak wystarczajgcego dostepu do
Internetu. W podgrupie ,,adresatdw wsparcia” te odsetki wyniosty odpowiednio 4% i 8%.

Istnieje wiec pewna, niewielka kategoria ustugodawcow, ktérym w ramach przewidzianego
dla nich wsparcia warto dofinansowaé nawet sprzet komputerowy, zwtaszcza, ze znalazt sie
on na pierwszym miejscu wsrod kluczowych rodzajow sprzetu niezbednego do utrzymania
lub zbudowania konkurencyjnosci. Natomiast zapewnienie ustugodawcom
szerokopasmowego Internetu jest jednak nierealne, bo mozliwosci w tym zakresie zalezg
od lokalizacji. Istniejg w Polsce obszary wykluczenia z dostepu do szerokopasmowego
Internetu, co powoduje nierdwnos$é szans w rozwoju gospodarczym szczegdlnie

w spowodowanej pandemig sytuacji, gdy dziatajgce na rynku podmioty starajg sie przeniesé
swojg dziatalnosc¢ do sieci.

Natomiast urzadzenia, ktérych ustugodawcy czesto nie majg, ale ich potrzebuja, to te
przeznaczone do rejestracji dzwieku (np. mikrofony i membrany) — 39% oraz kamery — 34%.
Ustugodawecy, ktdrzy uwazajg takie urzagdzenia za zbedne jest bardzo niewielu Oczywiscie
wspodtczesne komputery majg wbudowane kamery i mikrofony umozliwiajgce kontakt
zdalny, ale jakos¢ tych urzadzen czesto pozostawia wiele do zyczenia jezeli miatyby by¢
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wykorzystywane w celach profesjonalnych. Zatem dofinansowanie zakupu mikrofonow
i kamer w celu wsparcia konkurencyjnosci podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe
moze by¢ faktycznie uzasadnione w wielu przypadkach.

Wykres 17 Zapotrzebowanie na sprzet w podgrupach ustugodawcow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

>
= § Ogdtem EETA
© o __
ez Adresaci wsparcia 38%
L £ ©
[9) o
5 g_ -g Niski popyt zw. z pandemig - duza bariera 41%
T =0
pos % £ Nieprowadzacy ustug zdalnych A
& _é Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych 31%

Ogotem 34%
Adresaci wsparcia 34%
Niski popyt zw. z pandemia - duza bariera 35%

Nieprowadzacy ustug zdalnych 41%

Kamery stuzace do
rejestracji obrazu

Osiggajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych 25%

N N G 8§ B B & @

Ogotem
go 3
S & T O Adresaci wsparcia
)
= c 2
o 2 © o o i . .
T ogB Niski popyt zw. z pandemia - duza bariera
Q 0N 3
Tegoeg .
2 g< g Nieprowadzacy ustug zdalnych
o c o
Osiagajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych A
>z .
; ez Ogotem
5 >8-3 3
gg=e -§° 5 Adresaci wsparcia
5 5 o c
a 235 3 g5 . ) . .
£ g v g g Niski popyt zw. z pandemia - duza bariera
o c =
~x X < 0O’
E" gﬁ g '§ E Nieprowadzacy ustug zdalnych
& § % £ Osiagajacy 11%+ przychodu z ustug zdalnych

H Nie mamy, ale chcieliby$my mieé B Mamy, ale nie jest wystarczajace

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621, niski popyt =
791, nieswiadczqcy ustug zdalnych = 335, co najmniej 11% przychodu z ustug zdalnych = 119.

Deklarowane zapotrzebowanie na sprzet ksztattuje sie podobnie niezaleznie od tego, naile
ustugodawcy uwazajg spadek popytu na ich ustugi za znaczgcg bariere sSwiadczenia ich
zdalnie. Jest tez niewiele wyzsze wsrdd podmiotdw, ktdre nie swiadczyty w ubiegtym roku
ustug zdalnych niz wsréd tych, ktére majg niewielkie doswiadczenie w tym zakresie.

Co wiecej, zapotrzebowanie na sprzet do rejestracji obrazu i dZzwieku jest tylko troche mniej
rozpowszechnione wséréd podmiotéw, ktore juz weczesniej prowadzity ustugi w formie zdalnej
i uzyskiwaty z nich 11% lub wiecej przychodu. Te podmioty czesto tez wskazujg na potrzebe
unowoczesnienia posiadanego sprzetu. Co wiecej, nawet ,liderzy” (pod wzgledem

57



Badanie potrzeb firm i pracownikéw Sektora Ustug Rozwojowych 2020 E

technologii, realizacji ustug online lub przewidujacy wzrost przychodéw) deklarowali (po
26%) brak i zarazem zapotrzebowanie na sprzet do rejestracji obrazu i dzwieku. Moze to byc¢
przejaw wskazywania wszystkiego, co ,moze sie przydac”, ale sugeruje tez, ze perspektywa
znaczacego rozwiniecia skali ustug zdalnych oznacza tez zmiane jakosciowg, koniecznos¢
profesjonalizacji na konkurencyjnym rynku. Na dostrzegang potrzebe profesjonalizacji
wskazuje tez to, ze zdaniem 28% ustugodawcdéw potrzebujg oni znacznie rozwingé swoje
umiejetnosci rejestracji dzwieku i obrazu, a 46% widzi potrzebe znaczgcego doksztatcenia sie
by przygotowywac materiaty dydaktyczne odpowiednie do form zdalnych (np. prezentacje,
tutoriale, video-wyktady i inne.

Zapotrzebowanie na sprzet jest, co oczywiste, Scisle zwigzane z poziomami ,,dojrzatosci

III

technologicznej” podmiotéw. Podmioty na ,Etapie I”, czyli korzystajace z podstawowych
narzedzi ale nie skupiajgce sie na nowych technologiach, istotnie czesciej od pozostatych
wskazaty, ze danego rodzaju sprzetu nie majg (istotnie czesciej nie majg go i go potrzebuja
lub nie maja i nie potrzebujg). Ponadto ich komputery i dostep do Internetu sg czesto

III

niewystarczajgce do $wiadczenia ustug w formie zdalnej. Podmioty na ,Etapie II” czyli
uzywajgce technologii w niektorych procesach czy ustugach istotnie czesciej wskazywaty,

ze majg danego rodzaju wyposazenie, ale nie jest ono wystarczajgce. Zgodnie

z przewidywaniami ci, ktérzy wykorzystujg nowoczesne technologie we wszystkich
projektach i procesach czesciej od pozostatych uznali swoje wyposazenie za wystarczajgce
do sSwiadczenia ustug zdalnych. Nie znaczy to jednak, ze tak jest powszechnie, bo wsréd
bedacych na ,Etapie IlI” dojrzatosci technologicznej 12% nie ma ale potrzebuje kamer, a 14%

— mikrofondéw.

Zapotrzebowanie na sprzet ksztattuje sie w znacznym stopniu podobnie w trzech gtéwnych
podgrupach ustugodawcéw, jednak wystepujg pewne rdznice. Wieksze podmioty oferujgce
szkolenia i kursy, czesto certyfikacje, czesciej dla klientéw indywidualnych istotnie czesciej
od pozostatych dysponujg niewystarczajagcym do swiadczenia ustug zdalnych sprzetem
komputerowym, tgczem internetowym i urzgdzeniami do rejestracji dzwieku.

Natomiast podmiotom matym (ale nie mikro) i duze oferujgce szkolenia, konferencje

i konsulting istotnie czesciej niz pozostatym brakuje Internetu o wysokiej przepustowosci.
Zwazywszy, ze nie sg to najmniejsze podmioty, mozna sgdzi¢, ze taka odpowiedz padta

w kontekscie planowania ustug na duzg skale co moze oznaczaé realizacje wielu dziatan
w sieci rGwnoczesnie na wielu stanowiskach komputerowych. W takiej sytuacji poprawa
przepustowosci tgcza bytaby kluczowa.

Z kolei w najwiekszej kategorii ustugodawcow mikro, zwykle dziatajgcych na rynku
od niedawna, zapotrzebowanie na sprzet i tacza ksztattuje sie podobnie jak wsrdod ogdtu
badanych.
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Potrzeby w zakresie oprogramowania

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono potrzeby podmiotéw w zakresie oprogramowania
niezbednego do sSwiadczenia ustug rozwojowych w formie zdalnej. Przeanalizowano potrzeby
wynikajgce z deklaracji respondentéw oraz sformutowano hipotezy odnosnie potrzeb

w kontekscie odpowiedzi na inne pytania zadawane w badaniu kwestionariuszowym.

Przedstawiciele podmiotow Swiadczacych ustugi rozwojowe zostali poproszeni o wskazanie
w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii oprogramowania, czy jest to obszar
niewymagajacy poprawy, wymagajacy niewielkiej lub tez znacznej poprawy. Nastepnie
wskazywali maksymalnie trzy najwazniejsze — jedynie sposrdd tych, ktore wczesniej uznali
za wymagajace poprawy.
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Wykres 18 Potrzeby uzupetnienia oprogramowania

Respondenci ogotem Adresaci wsparcia
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stuzgce wzmacnianiu
zaangazowania uczestnikdw
spotkan online (np. Stormz,
Mentimeter, Slido, SeeSaw)

55% 9% 57% 11%

Do utrwalania dzwigku/obrazu (np.
SquadCast, Anchor,
ActivePresenter), np. podcast,
streaming, obraz pulpitu

55% 16% 57% 17%

Do zdalnej wspétpracy, warsztatow
online (np. Miro, Stormboards, 53% 13% 54% 14%
Google Jamboard)

Umozliwiajgce automatyczng

transkrypcje mowy na tekst 52% 7% 52% 8%

Platformy LMS - zarzgdzanie
programami edukacyjnymi i
procesem nauki (np. Moodle,
Absorb, Docebo)

50% %)

50% 13%

Do edycji materiatu dZzwiekowego i

wideo A7% 24% 46% 25%

Umozliwiajgce bezpieczny zdalny
dostep do zasobdw organizacii 44% 21%
(np. VPN - virtual private network)

43% 23%

Do zbierania informacji zwrotnej /
badan / ewaluacji (np.

SurveyMonkey, Google Forms 41% 28% 39% 30%
etc.)
Do zarzgdzania zadaniami /
projektami (np. Asana, Basecamp, 36% 20% 38% 22%

Trello etc.)

Do komunikacji z udostepnianiem
tresci na ekranie (np. Zoom,
Whereby, Cisco Webex Meetings,
Google Hangouts, Skype)

18% 46% 0 15% 49% ()

Do wymiany plikéw (np. OneDrive,

Box, Dropbox, Google Drive etc.) 14% 59% 14% 61%

Do komunikacji wewnagtrz zespotu
(np. Slack, Discord, Hangouts (%) 58% 11% 61%
Chat, Facebook Messenger etc.)

® Nie mamy, ale chcielibysmy mie¢
® Mamy, ale nie jest wystarczajgce
m Mamy i jest wystarczajgce
= Nie mamy i nie potrzebujemy
Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621.
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Wykres 19 Potrzeby uzupetnienia oprogramowania — najwazniejsze dla przetrwania na rynku lub poprawy pozycji
konkurencyjnej organizacji (max. 3 sposréd wczesniej wymienionych)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stuzgce wzmacnianiu zaangazowania uczestnikdéw

spotkan online (np. Stormz, Mentimeter, Slido, -2520@’?
0

SeeSaw)
Do utrwalania dzwieku/obrazu (np. SquadCast,

Anchor, ActivePresenter), np. podcast, streaming, - gi?
0
obraz pulpitu

Do zdalnej wspdtpracy, warsztatéw online (np. Miro, _ 33%
Stormboards, Google Jamboard) 35%
Umozliwiajgce automatyczng transkrypcje mowy na . 12%

tekst 11%

Platformy LMS - zarzadzanie programami

edukacyjnymi i procesem nauki (np. Moodle, Absorb, _ 22890/0;
(o]

Docebo)

. . . - 20%
Do edycji materiatu dzwiekowego i wideo - 20%

Umozliwiajgce bezpieczny zdalny dostep do zasobdéw - 11%
organizacji (np. VPN - virtual private network) 11%

Do zbierania informacji zwrotnej / badan / ewaluacji - 12%
(np. SurveyMonkey, Google Forms etc.) 12%

Do zarzadzania zadaniami / projektami (np. Asana, . 8%
Basecamp, Trello etc.) 8%

Do komunikacji z udostepnianiem tresci na ekranie

(np. Zoom, Whereby, Cisco Webex Meetings, Google - 2201;6
0
Hangouts, Skype)

Do wymiany plikdw (np. OneDrive, Box, Dropbox, I 4%

Google Drive etc.) 5%
Do komunikacji wewnatrz zespotu (np. Slack, Discord, 3%
Hangouts Chat, Facebook Messenger etc.) 3%

W Ogoétem M Adresaci wsparcia

Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621.

Gtéwnymi przeszkodami w rozwijaniu ustug zdalnych s3: spadek popytu na ustugi
rozwojowe, specyfika ustug czesto wymagajaca fizycznej obecnosci oséb uczacych sie

(a w zwigzku z tym nieraz koniecznos¢ zmiany obszaru ustug i grupy docelowej by w ogodle
moc kontynuowac dziatania), trudnosci w wypracowaniu koncepcji i przeprowadzeniu
zmiany na poziomie strategicznym i brak srodkéw na inwestycje.
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Narzedzia do komunikacji z uczestnikami i stosowania metod aktywizujacych

Narzedzia, ktére chciatoby mie¢ najwiecej wielu ustugodawcow (choé niematy jest udziat
tych, ktorzy zadeklarowali, ze ich nie majg i nie potrzebuj3), to te stuzgce wzmacnianiu
zaangazowania uczestnikow spotkan online (np. Stormz, Mentimeter, Slido, SeeSaw).
Niemal réwnie wysokie jest zapotrzebowanie na i narzedzia do zdalnej wspétpracy

i warsztatow online (np. Miro, Stormboards, Google Jamboard). Jednoczes$nie narzedzia
do zdalnej wspdtpracy i warsztatéw online znalazty sie na pierwszym miejscu wséréd
najwazniejszych dla przetrwania na rynku i zbudowania swojej pozycji konkurencyjnej.

Zapotrzebowanie na takie narzedzia jest duze — tylko troche mniejsze niz na te do utrwalania
obrazu i dzwieku, a to dlatego, ze nie wszyscy ustugodawcy pracujg z grupami w formule

,ha zywo”, przyktadowo formuta rzadziej bedzie miata zastosowanie np. do doradztwa czy
do szkolen indywidualnych. Najwyrazniej wiec wiekszos¢ ustugodawcdw zarazem dostrzega
wyzwania zwigzane ze zbudowaniem relacji z uczestnikami (i pomiedzy nimi) i z utrzymaniem
ich uwagi w przypadku pracy w formule zdalnej pracy z grupg, a jednoczesnie jeszcze z takich
narzedzi nie korzystata — czy to z powodu nieuruchomienia ustug zdalnych, czy z niewiedzy

o istnieniu tych narzedzii o ich mozliwosciach.

Moze niepokoié, ze az 26% podmiotow prowadzgcych grupowe szkolenia, kursy

czy warsztaty jest zdania, ze nie potrzebujg narzedzi do wzmacniania zaangazowania
uczestnikdw spotkan online, a 25% nie potrzebuje narzedzi do zdalnej wspdtpracy. Wskazuje
to, jak duza jest podgrupa podmiotéw majgcych najprawdopodobniej niskg $wiadomosé

w zakresie metodyki ksztatcenia, niedoceniajgcych metod aktywizujgcych uczestnikdow.
Jednoczesnie wsrdd podmiotdéw, ktére nie chcg korzystac z narzedzi wzmacniajacych
zaangazowanie uczestnikdow, tylko 33% stwierdzito, ze majg duzg potrzebe podwyzszenia
kompetencji w dziedzinie metodyki edukacji zdalnej. Podobnie stwierdzito 32% tych,

ktdrzy nie chcg korzystaé z narzedzi do wspétpracy wirtualnej. Skala niewiedzy o wtasnych
deficytach metodycznych i o dostepnych mozliwosciach (a w zwigzku z tym brak
zainteresowania narzedziami) wydaje sie wiec niemata, nawet jezeli uwzglednic, ze czes¢

z tych podmiotdw, to takie, ktore nie potrzebujg ww. narzedzi ani kompetencji z uwagi

na specyfike swoich ustug. Jest to mniejszo$é ustugodawcow, ale nie mniejszo$¢ marginalna.

O wiele rzadziej deklarowano zapotrzebowanie na narzedzia do komunikacji gtosowej

lub video z mozliwoscig udostepnienia tresci na ekranie (np. Zoom, Whereby, Cisco Webex
Meetings, Google Hangouts, Skype etc.). Wynika to stad, ze 77% ustugodawcow
zadeklarowato, ze dysponujg takimi narzedziami, w tym dla 46% sg one wystarczajgce.

S3 to podstawowe narzedzia do realizacji zdalnych ustug w czasie rzeczywistym, i prawie
wszystkie z wymienionych przyktadowo narzedzi sg bezptatne. Dlatego mozna raczej
zastanawiac sie, dlaczego w ogdle niektdrzy wskazali, ze takich narzedzi nie maja (ale ich
potrzebujg). Jak wynika z analizy, wyjasnieniem jest nieprowadzenie ustug online. Najczesciej
brak i zarazem potrzebe takich narzedzi wskazali ci, ktdrzy jeszcze nie swiadczyli ustug
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zdalnych, podczas gdy ci, ktérzy rozpoczeli lub rozszerzyli swiadczenie tych ustug niemal
nigdy nie wskazywali tej odpowiedzi.

Narzedzia do przygotowania materiatow dydaktycznych

Narzedzia, w ktdre chciataby zainwestowac niemal najwieksza czes¢ ustugodawcow,

i jednoczesnie tylko niewielu z nich uwaza je za zbedne, to te stuzgce do utrwalania diwieku
lub obrazu np. w celu uruchomienia podcastu, streamingu tresci video, nagrania obrazu
pulpitu komputera etc. (takie jak SquadCast, Anchor, ActivePresenter), ktérych nie ma

a chciatoby nimi dysponowaé 55% badanych. Mozna wiec sadzi¢, ze, chcac rozwijaé
Swiadczenie ustug zdalnie ustugodawcy chcieliby przede wszystkim przygotowywac
materiaty multimedialne do e-learningu. Przemawia za tym réwniez ustalenie, ze wéréd
kompetencji, ktére chcieliby rozwingé, wysokg pozycje zajmuje przygotowywanie
materiatéw dydaktycznych do form zdalnych (prezentacji, tutoriali, video-wyktadéw, ¢wiczen
itp.), ponadto obydwie potrzeby wspdtwystepuja: az 57% tych, ktdrzy chcieliby mie¢ ww.
oprogramowanie, wskazato tez, ze ich umiejetnosci w zakresie przygotowywania materiatéw
dydaktycznych di form zdalnych wymagajg znacznej poprawy. Skadingd wspétzaleznosc
wskazan ma miejsce w odniesieniu do wiekszosci potrzeb w zakresie oprogramowania,
sprzetu i kompetencji, czyli w, w pewnym uproszczeniu, im wyzsze sg kompetencje cyfrowe
ustugodawcoéw, tym szerszym wachlarzem narzedzi dysponuja (i odwrotnie). Zagadnienie

to opisano szerzej w rozdziale dotyczgcym strategii i barier. Warto tez zaznaczyé, ze chociaz
duza czes¢ ustugodawcow chciataby mieé narzedzia do utrwalania dzwieku lub obrazu, to nie
sg one z ich perspektywy kluczowe dla przetrwania na rynku lub zbudowania przewagi
konkurencyjnej, jakkolwiek majg znaczenie w tym procesie.

Troche mniej badanych wskazato zapotrzebowanie na narzedzia do edycji materiatu
dzwiekowego i video (47% ich nie ma i chciatoby je miec). Jednak nie dlatego, ze niektérzy
uwazajg je za niepotrzebne, lecz raczej dlatego, ze juz nimi dysponujg. Az 89% podmiotow
niemajacych i potrzebujgcych narzedzi do utrwalania obrazu i dzwieku wyrazito tez
zapotrzebowanie na narzedzia do ich edycji lub chciataby dysponowac¢ lepszymi narzedziami
do edycji. Zatem na poziomie deklaracji Swiadomos¢, ze nagrane materiaty warto opracowac
przed publikacjg wydaje sie powszechna.

Ponad potowa badanych (52%) chciataby mie¢ oprogramowanie do automatycznej
transkrypcji mowy na tekst. Pozostali najczesciej nie majg takiej potrzeby, natomiast
niewiele podmiotéw juz dysponuje podobnym oprogramowaniem (tylko 12%) i podobnie
czesto ocenia je jako wystarczajace i jako niewystarczajgce. Duza rdznica pomiedzy tym, jak
czesto takie oprogramowanie jest pozadane, a jak czesto — uzywane moze swiadczy¢ o tym,
ze wielu ustugodawcdw nie wie o tym, ze istniejg programy, ktérym mozna podyktowac
tekst. By¢ moze tez w istocie zapotrzebowanie na nie jest umiarkowane, a dos¢ czeste
wskazania wynikajg z obecnej u czesci badanych tendencji by zaznaczy¢ wszelkie mozliwe
rozwigzania ktére ,,mogg sie przydac”.
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Narzedzia do organizacji ustug

Wsréd narzedzi do organizacji ustug Swiadczonych zdalnie i do pracy zdalnej tymi, ktdre
ustugodawcy najczesciej chcieliby mieé ale ich nie majg (50%) s3 narzedzia typu LMS
(Learning Management Systems) umozliwiajgce zarzgdzanie programami edukacyjnymi
i procesem nauki (takie jak np. Moodle, Absorb, Docebo etc.). Jednoczesnie az 31%
badanych stwierdzito, ze nie potrzebuja takich narzedzi, a nieliczni juz ich uzywaja.

S3 to narzedzia przeznaczone do organizacji wiekszych przedsiewzieé e-learningowych.
W podgrupie podmiotéw, ktére osiggaty nie mniej niz 11% przychoddw z ustug zdalnych,
z takich narzedzi korzysta 32%, a wiec nawet wsrdd nich nie s to narzedzia powszechnie
uzywane. Jednoczesnie narzedzia LMS nalezg do najbardziej powszechnie postrzeganych
jako kluczowe dla utrzymania sie na rynku lub poprawy swojej pozycji konkurencyjne;.
Natomiast znacznie mniej respondentéw zadeklarowato zapotrzebowanie na narzedzia
do zarzadzania zadaniami i projektami, takie jak np. Asana, Basecamp czy Trello (36%).
Nie s3 to tez narzedzia powszechnie uzywane — korzysta z nich 28% podmiotow,

a az 36% ich nie potrzebuje.

Mozna sadzi¢, ze deklaracje o zapotrzebowaniu na oprogramowanie LMS byty czesto

,na wyrost”. Mozna je uzna¢ do pewnego stopnia za przejaw potrzeby zorganizowania

i uporzagdkowania procesu zdalnego ksztatcenia i doradztwa oraz pragnienia uzyskania
wysokiego poziomu zaawansowania oferowanych ustug. Jest to réwniez, u czesci badanych,
przejaw postawy , wszystko sie moze przydac”.

Do potrzeb wskazywanych najrzadziej nalezato zapotrzebowanie na rozwigzania do wymiany
plikdw (np. OneDrive, Box, Dropbox, Google Drive etc.). Zapotrzebowanie na nie
zadeklarowato tylko 14% badanych, podczas gdy 77% juz z nich korzysta. Poniewaz
korzystanie z ,,chmury” to najbardziej podstawowe rozwigzanie w zespotowej pracy zdalnej
(najrzadziej potrzebuja takich rozwigzan osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnosci
niezatrudniajgce nikogo), nie zaskakuje, ze badani albo juz z niej korzystajg, albo nie uwazajg
tego za potrzebne. Brak takich rozwigzan i zarazem zapotrzebowanie na nie istotnie czesciej
wskazali przedstawiciele podmiotéw najmniej zaawansowanych technologicznie i tych, ktore
dotychczas nie realizowaty ustug zdalnych.

Dos¢ znaczna czes¢ badanych (41%) nie korzysta ale deklaruje, ze chciataby korzystac

z narzedzi do zbierania informacji zwrotnej / badan / ewaluacji (np. SurveyMonkey, Google
Forms etc.). Takie narzedzia sg dostepne bezptatnie, korzystanie z nich wymaga natomiast
opanowania umiejetnosci ich uzycia — nie jest to jednak szczegdlnie trudne. Moze przy tym
zastanawiac, ze brak takich narzedzi i jednoczesnie zapotrzebowanie na nie wskazato 40%
podmiotow ktére wedtug deklaracji zajmuja sie ewaluacja swoich ustug. Wyjasnieniem moze
byc to, ze narzedzia do zbierania informacji zwrotnej sytuuje sie nisko w kategorii
niezbednych do przetrwania lub poprawy pozycji konkurencyjnej. Swiadczytoby to o czestym
nieprzywigzywaniu wagi do informacji zwrotnej jako informacji przydatnej do poprawy
jakosci ustug i zwiekszania wtasnej konkurencyjnosci.
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Natomiast jezeli juz chodzi o bezpieczenstwo zasobdw znajdujgcych sie w sieci, to potrzeby
sg znacznie wieksze. Zapotrzebowanie na oprogramowanie umozliwiajagce bezpieczny zdalny
dostep do zasobdw organizacji (np. VPN - virtual private network) wyrazito 44% badanych,
a korzystanie z niego zadeklarowato tylko 27%. W rzeczywistosci rozwigzania ,chmurowe”
zapewniajg do pewnego stopnia zabezpieczenie danych, tj. sg one dostepne dla
zalogowanych uzytkownikdw, ale tez dla dostawcy ,,chmury”. Do$¢ czeste wskazania w tej
kategorii moga Swiadczy¢ o obawach o bezpieczeristwo danych, w tym wtasnosci
intelektualne;.

Najrzadziej deklarowang potrzebg byto natomiast zapewnienie narzedzi do komunikacji
wewnatrz zespotu (np. Slack, Discord, Hangouts Chat, Facebook Messenger etc.) — wskazato
na nig 12% badanych. Jest to tez potrzeba tatwa do zaspokojenia i w duzym stopniu
zaspokojona — z podobnych narzedzi korzysta 74% badanych podmiotéw. Inni ich nie
potrzebujg — zapewne wystarcza im telefon i poczta elektroniczna. Moze raczej zastanawiaé,
czym charakteryzujg sie podmioty, w ktérych potrzeba jest deklarowana, a jeszcze sie nie
korzysta z komunikatoréw. S3 to istotnie czesciej instytucje bedace na najnizszym poziomie
wykorzystania technologii informacyjnych, a takze te istniejgce od wielu lat, zwtaszcza
CKU/CKP/ODDZ. Zatem sg to przede wszystkim ci, ktdrzy dotychczas ksztatcili w znacznej
mierze w zakresie kompetencji wymagajacych wykonywania zadan w swiecie fizycznym, i ci,
ktdrzy majg od dawna wypracowane sposoby postepowania i byé moze cechuje ich pewna
rutyna oraz nizszy poziom kompetencji cyfrowych.
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Wykres 20 Zapotrzebowanie na oprogramowanie w podgrupach ustugodawcow
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Zrédto: Badanie CAWI podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe. N ogétem = 950, adresaci wsparcia = 621, niski popyt =
791, nieswiadczqcy ustug zdalnych = 335, co najmniej 11% przychodu z ustug zdalnych = 119.

Analizujgc deklarowane zapotrzebowanie na oprogramowanie mozna stwierdzié, ze potrzeby
w tym zakresie sg wskazywane niemal powszechnie niezalenie od tego, jak ustugodawcy
oceniajg kluczowe uwarunkowanie wewnetrzne jakim jest popyt na ich ustugi i czy maja
jakiekolwiek doswiadczenie w prowadzeniu ustug zdalnie (za wyjatkiem tych z wiekszym
doswiadczeniem). Mozna wiec sadzi¢, ze sg to nie tyle potrzeby, ktére powinny by¢ w catosci
zaspokojone, ile pomysty na to, jak przetrwaé.

Potrzeby sg — co oczywiste — mniejsze tylko wsrdd tych, ktdrzy juz wezesniej rozwineli ustugi
w formie zdalnej, ale oni z kolei podobnie czesto chcieliby udoskonali¢ swoje narzedzia,
jak pozostali chcieliby je wprowadzi¢.

Deklarowane potrzeby w dziedzinie oprogramowania sg zréznicowane w zaleznosci

od pozioméw ,dojrzatosci technologicznej” podmiotéw. Podmioty na , Etapie I”,

czyli korzystajgce z podstawowych narzedzi ale nie skupiajgce sie na nowych technologiach,
istotnie czesciej od pozostatych wskazaty, ze nie dysponujg poszczegdlnymi rodzajami
oprogramowania (istotnie czesciej nie majg go ale go potrzebujg lub nie maja i nie
potrzebujg). Jezeli zas majg dane oprogramowanie, to czesto jest ono niewystarczajgce

do swiadczenia ustug w formie zdalnej.

Podmioty na , Etapie II” czyli uzywajgce technologii w niektdrych procesach czy ustugach,
w odpowiedzi na pytanie o kazdy rodzaj oprogramowania istotnie czesciej od bardziej

zaawansowanych wskazywaty, ze nie go majg, ale potrzebuja.

Ci, ktérzy sg na , Etapie 1ll” czyli wykorzystujg nowoczesne technologie we wszystkich
projektach i procesach, oczywiscie sg lepiej wyposazeni w oprogramowanie od podmiotéw
mniej zaawansowanych technologicznie. Jednoczesnie najczesciej uwazajg posiadane
oprogramowanie za wystarczajgce, za wyjatkiem tego do utrwalania dzwieku i obrazu

oraz do wzmachniania zaangazowania uczestnikdow spotkan online — w tych obszarach czesciej
niz w innych chcieliby wzmocni¢ swéj potencjat.
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Na podstawie wynikow badania mozna podjgé prébe oszacowania wysokosci wsparcia,
ktére pomogtoby zaspokoié¢ zidentyfikowane potrzeby firm dziatajgcych w branzy UR. Ponizej
prezentujemy prébe takiego oszacowania dla firm szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych.
Dla tego segmentu sektora UR mamy mozliwos¢ przyblizonego okreslenia liczby aktywnych
podmiotdéw w Polsce. PIFS jest w trakcie opracowywania zestawienia liczby aktywnych
podmiotéw w pozostatych segmentach, gdy to sie stanie, mozliwe bedzie oszacowanie
wysokosci wsparcia takze dla pozostatych firm.

Szacowanie liczby podmiotéow w sektorze firm szkoleniowych i szkoleniowo-
doradczych

W szacowaniu liczby podmiotdw w tym segmencie sektora UR oparliémy sie na Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych (RIS). Sugestia oparcia sie na tym rejestrze w probie szacowania
wielkosci rynku znajduje sie np. w tych publikacjach:

http://www.pkobp.pl/media_files/6df66082-489e-441f-9413-f66a726c945b.pdf

https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7145/5/M_Smolska_Trendy_rynku
_uslug_szkoleniowych_w_Polsce.pdf

Baza RIS zawiera w momencie realizacji badania (maj 2020) 12.000 podmiotéw. Baza nie
zawiera informacji na temat tego, ktore z tych organizacji sg firmami szkoleniowymi, a takze
zaktada, ze wszystkie prowadzg aktywng dziatalnos¢, co nie musi by¢ prawdg. Wyniki
zrealizowanego badania pokazujg, ze:

= sposrdd 1921 firm, ktére zgodzity sie wzig¢ udziat w badaniu (zaakceptowaty klauzule
RODO, stanowigcg wstep do ankiety), 1163 to firmy szkoleniowe, szkoleniowo-
doradcze lub doradcze. Stanowi to 60,5% wszystkich firm, ktore zaakceptowaty
klauzule,

= dodatkowo, 30% tych firm odpowiedziato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
nie osiggato przychodu z tytutu prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej, a zatem
uznajemy je za aktywne.

Zaktadajac losowy charakter zgdd na uczestnictwo w badaniu, oznaczatoby to, ze w bazie RIS,
najlepszym operacie firm szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych w Polsce, znajduje sie ok.
5100 firm szkoleniowych, osiggajgcych przychody ze swojej dziatalnosci (12000*60,5%*70%).
Liczba ta (5100) stanowi podstawe ponizszych szacunkow.
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Pozostate zatozenia modelu estymac;ji

Pozostate zatozenia modelu sg nastepujace:

W szacowaniu uwzgledniono tylko instytucje, ktére w niniejszym raporcie okresla sie jako
yadresatéw wsparcia”. W przypadku firm szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych jest to
64,3% badanych firm z tego segmentu,

W przypadku oprogramowania szacowane sg koszty rocznej licencji dostepu do ustugi.

Dla poszczegdlnych kategorii oprogramowania przyjeto cene najtanszej funkcjonalnej opcji.
Jesli dostepna jest darmowa alternatywa ptatnych aplikacji, to postulowana wartos¢
wsparcia wynosi 0 zt.,

Jesli mowa o licencjach czy jednostkach sprzetu z przeznaczeniem dla pojedynczych
pracownikéw, a nie dla firm, to przyjeto nastepujgce zatozenia odnosnie do liczby licencji,
w zaleznosci od liczby pracownikow:

Dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych — 0,8925 licencji na jednostke (wspotczynnik
uwzglednia, ze JDG pracujgce wytacznie pod markg pracodawcy otrzymujg dostep do sprzetu
i oprogramowania pracodawcy, zas JDG pracujace najczesciej, ale nie wytagcznie dla innego
pracodawcy w potowi przypadkdéw pracujg na sprzecie i oprogramowaniu wtasnym,

a w potowie — na sprzecie i oprogramowaniu pracodawcy,

=  Firmy 1-4 zatrudnionych — 2 jednostki (licencje, oprogramowanie)
=  Firmy 5-9 pracownikéw — 5 jednostek,

= 10-49 pracownikéw — 10 jednostek,

= 50-249 pracownikéw — 50 jednostek,

= 250 pracownikéw i wiecej — 250 jednostek.

Biorac pod uwage rozktad cechy ,wielko$¢ zatrudnienia” uzyskany dla firm szkoleniowych
w probie daje to srednig liczbe jednostek (licencji, oprogramowania) na firme ok. 5,15.
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Tabela 4 Oszacowanie wielkosci wsparcia dla firm szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych

Nie maja, ale
chcieliby mie¢ + rok lub

Cena (licencja na

Liczba firm % adresatow
szkoleniowych  wsparcia

maja, ale
niewystarczajce zakup)

jednorazowy

OPROGRAMOWANIE
Stuzgce wzmacnianiu zaangazowania uczestnikdw spotkan online (np. Stormz, Mentimeter, Slido, SeeSg 5100 64,3% 65% 720 zt 1 1532115zt
Do utrwalania dZwieku/obrazu (np. SquadCast, Anchor, ActivePresenter), np. podcast, streaming, obra; 5100 64,3% 65% 800 zt 1 1702 350 z#
Do zdalnej wspdtpracy, warsztatow online (np. Miro, Stormboards, Google Jamboard) 5100 64,3% 62% 384 zt 5,14575 4017 471 A
Umozliwiajgce automatyczng transkrypcje mowy na tekst 5100 64,3% 57% 218 zt 1 410 989 z#
Platformy LMS - zarzadzanie programami edukacyjnymi i procesem nauki (np. Moodle, Absorb, Docebg 5100 64,3% 58% 0zt 1 0zt
Do edycji materiatu dzwiekowego i wideo 5100 64,3% 60% 0zt 1 0 z#
Umozliwiajgce bezpieczny zdalny dostep do zasobow organizacji (np. VPN - virtual private network) 5100 64,3% 50% 221zt 1 360 114 z#
Do zbierania informacji zwrotnej / badan / ewaluacji (np. SurveyMonkey, Google Forms etc.) 5100 64,3% 52% 0zt 1 0zt
Do zarzgdzania zadaniami / projektami (np. Asana, Basecamp, Trello etc.) 5100 64,3% 46% 0zt 1 0 z#
Do komunikacji z udostepnianiem tresci na ekranie (np. Zoom, Whereby, Cisco Webex Meetings, Googl 5100 64,3% 48% 720 zt 5,14575 5868 262 zf
Do wymiany plikéw (np. OneDrive, Box, Dropbox, Google Drive etc.) 5100 64,3% 31% 0zt 1 0zt
Do komunikacji wewnatrz zespotu (np. Slack, Discord, Hangouts Chat, Facebook Messenger etc.) 5100 64,3% 27% 0zt 1 0 z#
13 891 301 zt
SPRZET
Sprzet do rejestracji dZzwigku (np. mikrofony i membrany) 5100 64,3% 66% 463 zt 1 1007 403 z#
Kamery stuzgce do rejestracji obrazu 5100 64,3% 64% 2572z 1 5392 086 zf|
Dostep do t3cza internetowego o niezbednej przepustowosci 5100 64,3% 40% 960 zt 1 1267 436 zt
Sprzet komputerowy (np. komputery stacjonarne lub laptopy wyposaZone w glosniki i kamery internetd 5100 64,3% 49% 2750zt 5,14575 22 868 265 zi
30535190 zt
SZKOLENIA
Wypracowanie catosciowej koncepcji zmiany (rozpoznanie szans, mozliwosci i zrodet przychodu, plan d 5100 64,3% 49% 1 0 z#
Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej 5100 64,3% 45% 4000 zt 1 5956 521 zf]
Przygotowywanie materiatéw dydaktycznych do form zdalnych (prezentacji, tutoriali, video-wykiaddw, 5100 64,3% 44% 1 0zt
Marketing ustug w Internecie 5100 64,3% 48% 1 0 z#
Metodyka edukacji zdalnej np. dostosowanie sposobu przekazu, zadan, metod dydaktycznych i oceny d 5100 64,3% 39% 1 0zt
Merytoryczne przygotowanie nowych rodzajéw ustug mozliwych do realizacji w formule zdalnej (tresci, 5100 64,3% 32% 1 0zt
Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej 5100 64,3% 30% 3200zt 1 3109 301 zf|
Wykorzystanie oprogramowania do kontaktu z odbiorcami (do videokonferencji, wykonywania zadan, 5100 64,3% 32% 1 0zt
Zarzadzanie procesem swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej 5100 64,3% 29% 2 400 zt 1 2294 198 zt
Ewaluacja jakosci realizowanych ustug wykorzystujaca narzedzia zdalne 5100 64,3% 26% 1 0 z#
Wykorzystanie sprzetu (np. komputeréw, urzadzen do rejestracji obrazu i dZzwieku) 5100 64,3% 26% 1 0zt
11 360 020 zi
SUMA 55786 511 zt
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