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1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWALA RADY NR 5 Z DNIA 17 cZERWCA 2020 R.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOtOWE

UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH REKOMENDACII W PKT. 3.

Nalezy przedstawic stan sektora i perspektywy jego rozwoju w okresie najblizszych 5 lat.

Na podstawie np. analizy dokumentéw/badan/spotkan nalezy zaprezentowac gtéwne wnioski.
Ponadto w analizie nalezy zawrzec informacje o sposobie zebrania informacji o potrzebach
kompetencyjnych sektora. Prosimy wskaza¢ badania/konsultacje sektorowe, wskazujgce

na zidentyfikowane potrzeby kompetencyjne dla poszczegdlnych rekomendacji. Prosimy o zawarcie
informacji o:

= zastosowanej metodzie zbierania danych,

= czasie, kiedy dane byty zbierane,

» liczbie osdb/firm, ktérych opinie zostaty wziete pod uwage,

= charakterystyce grupy, ktdra zostata przebadana,

= dostepnosci wynikéw badan (np. adresy stron www, na ktérych mozna zapoznac sie
z przywotanymi badaniami).

Rekomendacje powinny uwzglednia¢ perspektywy i trendy rozwoju sektora wystepujace
na poziomie europejskim.

! Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacji, niejednokrotnie sg niewystarczajace, zeby zaspokoic¢
zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla innych instytucji
przy podejmowaniu plandw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja nie powinna
ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktérg dysponuje PARP, ale obejmowac cate, identyfikowane przez sektor

zapotrzebowanie.
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Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji/rok jej wydania.



Rada Sektorowa ds. Ustug Rozwojowych tworzona byfa od listopada 2019 r. Pierwsze posiedzenie odbyto
sie dnia 17 marca 2020 r. Proces zbierania danych dla ustalenia obecnie najbardziej potrzebnych ustug
rozwojowych kompetencji/kwalifikacji opierat sie na pracy Animatora oraz grup roboczych
z interesariuszami, a takze ankietach i wywiadach przeprowadzonych z przedsiebiorcami z sektora. Dane
te, ze wzgledu na zaistniaty stan pandemii i wyniktymi z niego nadzwyczajnymi potrzebami sektora, byty
zbierane w okresie od 17.03.2020r. do 17.04.2020r.

Z powodu epidemii COVID-19 tysigce firm nie moze dziataé. W kwietniu co pigta firma planuje zwolnié
20% pracownikdéw, a co dziesigta - 30%. Przedsiebiorcy masowo zawieszajg dziatalno$é: w marcu tego
roku 58,7 tys. firm ztozyto w oficjalnym rejestrze wnioski o zawieszenie lub likwidacje - dwa razy wiecej niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku. W Polsce dziata ok. 70 tys. firm szkoleniowo-doradczych, gtéwnie
jednoosobowych - dane z GUS. Wspomniane wyzej zawieszenie firm zostato réwniez potwierdzone
wynikami ankiety przeprowadzonej przez Polskg lzbe Firm Szkoleniowych w trzecim tygodniu marca
2020r. wsrdéd ponad 400 firm szkoleniowo-doradczych.

Zapotrzebowanie na opisane w niniejszej rekomendacji kwalifikacje wynika z nastepujacych badan i
przestanek:

I. Na posiedzeniu inauguracyjnym Sektorowej Rady ds. Kompetencji Ustug Rozwojowych w dniu
17.03.2020r. zostata powotana Grupa Robocza IV ds. ,Wsparcie sektora w sytuacji kryzysowej”.
W wyniku pracy Grupy Roboczej IV zostata przeprowadzona ankieta wsrdd firm sektora UR, na ktéra
odpowiedziato ponad 400 respondentéw. Potwierdzili oni swojg krytyczng sytuacje ekonomiczng,
prowadzgcg do zawieszenia lub zamkniecia dziatalnosci i idgcymi za tym zwolnieniami pracownikow.
W ramach pracy Grupy Roboczej IV zostata wykonana réwniez analiza propozycji rozwigzan
zidentyfikowanych przez firmy sektora UR na grupie na FB. Najczestszym zgtaszanym kierunkiem
koniecznych dziatan, aby utrzymac funkcjonowanie firm UR byfa digitalizacja proceséow firmy i
Swiadczonych ustug rozwojowych.

Podsumowujgc wszystkie dziatania Grupy Roboczej IV, czyli prace Animatora i cztonkdw grupy z
interesariuszami, a takze ankiety i wywiady przeprowadzone z przedsiebiorcami z sektora UR zostato
wystosowane pismo z Polskiej lzby Firm Szkoleniowych (PIFS.07-7/20) do Piotra Krasuskiego,
Dyrektora Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej zawierajgcej propozycje PIFS dotyczgcy wsparcia sektora ustug rozwojowych w zwigzku z
zagrozeniem epidemicznym:

»Sytuacja, w ktorej znalazta sie branza wymaga dostrzezenia zardwno potrzeby dziatan doraZnych,
ktore pozwolg utrzymac¢ miejsca pracy i minimalng pfynnos¢, ale rowniez tych srednio i
dtugoterminowych, na wypadek powtarzania sie takiej sytuacji jak obecna. Jako srodowisko zwigzane
z szeroko rozumianqg edukacjq dorostych dostrzegamy tez mozliwg, w najblizszym czasie, ogromng
potrzebe dopasowania sie rynku pracy i spoteczenstwa do obecnego i mozliwych wyzwan w
przysztosci. Te potrzeby mogq wiqzac sie z przekwalifikowaniem sie, doksztafcaniem, uczeniem sie
nowych kompetencji i nowych rol zawodowych. Spodziewamy sie, ze rola naszego sektora bedzie
znaczqca i z tego powodu staramy sie antycypowac te sytuacje juz teraz.

Z tej perspektywy uwazamy, ze jednym z wiodgcych kierunkow interwencji powinna byc¢ digitalizacja
sektora i maksymalizacja zdolnosci wytwarzania i dostarczania ustug na odlegtosé, za pomocq narzedzi



do zdalnej komunikacji, narzedzi udostepniania tresci, narzedzi tworzenia srodowiska uczenia sie i
narzedzi do walidacji i ewaluacji dziatan. Zatem digitalizacji catego procesu swiadczenia ustug, w tym
ich sprzedazy i zarzqdzania. Proces digitalizacji powinien polegac¢ na realizacji i wsparciu trzech
obszaréw zmian:

1. Kompetencje cyfrowe

2. Technologie i know-how

3. Hardware

1. Kompetencje cyfrowe
e szkolenia i kursy z nauczania on-line dla Treneréow i pracownikéw firmy oraz wtascicieli
(szkolenia on-line, live, webinary - metodyka i metodologia prowadzenia zaje¢ z warsztatami
praktycznymi)
e szkolenia prawne z praw autorskich w szkoleniach on-line
e dotacje na kursy graficzne dla pracownikdw firm szkoleniowych (tworzenie oprawy)
e indywidualne doradztwo i konsultacje w obszarze rozwoju ustug zdigitalizowanych dla firm
szkoleniowych
e doradztwo prawne w zakresie ptatnosci on-line, zarzqdzania bezpieczeristwem ustug on-line
e pokrycie kosztow zatrudnienia np. specjalisty szkoleri on-line, grafika, eksperta ds. e-
learningu
e dotacje na konsultacje IT
e wystgpienia, prezentacje praca gtosem dla ustug zdalnych
e Dofinansowanie zakupu ustug wspierajgcych transformacje cyfrowq. Dotyczy zardwno ustug
b2b, jak i zatrudniania specjalistow z tej dziedziny
e Dofinansowanie rozwoju know-how firm szkoleniowo-doradczych z obszaru zwigzanego z
nauczaniem zdalnym, wprowadzaniem wirtualnych form rozwojowych oraz metod fqgczonych -
czyli blended learning.
e Umozliwienie firmom swiadczqcym ustugi rozwojowe sprzedazy swoich produktow za granicg
poprzez dofinansowanie ttumaczen dostepnych produktow. Dodatkowo dofinansowanie
dziatan marketingowo-promocyjnych zwiqzanych z wprowadzaniem produktow za granicq.
Mogg to byc¢ dodatkowe przychody pozyskiwane za sprzedaz za granicq versus utrata
przychoddw w kraju.
e Dofinansowanie rozwoju kompetencji i kwalifikacji oséb prowadzgcych szkolenia/warsztaty z
narzedzi on-line (stworzenie sciezki szkoleniowej z tego zakresu dedykowanej dla trenerow —
elementy metodyki e-learningu i dydaktyki procesu zdalnego).
e zakup szkolert w zakresie cyberprzestepczosci
e zarzgdzanie projektem / programem dostarczania ustug rozwojowych za pomocqg Srodkéw
elektronicznej komunikacji na odlegtosc, od rozpoznania potrzeb, poprzez konfiguracje ustugi,
zawarcie kontraktu, po dostarczenie ustugi i wsparcie osiggniecia rezultatu

2. Technologie i know-how
e Dostep/ zakup dostepu do funkcjonalnego modufowego systemu informatycznego
umozliwiajgcego: kontakt on-line z uczestnikami wydarzenia, umieszczanie materiatow
szkoleniowych, umieszczanie zadan wdrozeniowych m.in w postaci filmoéw, umozliwiajgcy



dokonywanie oceny ustugi przez uczestnikow, umozliwiajgcy prowadzenie badania potrzeb
przed przystgpieniem do ustugi. Modut mozliwie powinien sktadac sie z 2 czesci: aplikacji
webowej oraz czesci BackOffice.
e dotacje na zbudowanie platform e-learnigowych dla firm szkoleniowych i rozwdj wiedzy w
tym zakresie
e dotacje na zakup licencji do programdéw do tworzenia e-learningu, scorméw. Np. licencji -
pakiet Adobe - dostep po platformy umozliwia korzystanie z réznego rodzaju narzedzi stuzqcych
do produkcji materiatu udostepnianego w formie on-line (m.in:
obrébka graficzna, forma 3D, filmy, np. Adobe Articulate, etc...). Jest to niezbedny wydatek do
przejscia ze szkoleri w klasie na szkolenia zdalne.
e zakup technologii z rynku np. gotowych platform e-learningowych
e Zakup licencji na programy, z ktdrych firmy z branZzy ustug rozwojowych bedq korzystac
zmieniajgc ustugi z zaje¢ w klasie na zajecia on-line np. ClickMeeting, Zoom, MS Teams. Dostep
do bezptatnych aplikacji typu Skype moZe by¢ problematyczny w przypadku, gdy
klient/ustugobiorca posiada ptatny dostep - wtedy wystepujq problemy z potqgczeniem.
e zakup pakietow np. 1 000 legalnych grafik do uZycia przez firme szkoleniowqg w tworzonych
materiatach
e dotacje na pokrycie kosztow stworzenia nowych www dopasowanych do swiadczenia ustug
on-line i przyjmowania rejestracji oraz ptatnosci on-line od klientow indywidualnych i
biznesowych
e Dofinansowanie zakupu licencji np. MS office / Windows lub innych systemdw operacyjnych i
aplikacji biurowych — dla pracownikdw firmy.
e Finansowanie przygotowania i obrdbki materiatow edukacyjnych stuzqcych do rozwoju
metodq on-line - krotkie formy rozwojowe stuzgce do uzupetniania procesow blended oraz
online. Wszystkie prace zwiqzane z "przerabianiem" posiadanego materiatu na formy on-line.
e Zakup wtasnego systemu do zarzgdzania uczestnikami szkolen on-line i automatyzacji
procesow marketingowo-obstugowych, komunikacji wewnetrznej, zarzqdzania kadrg
* zakup ubezpieczen od cyberprzestepczosci
3. Hardware
e Zaprojektowanie i budowa - zaadaptowanie jednego, dwodch pomieszczei w firmie
szkoleniowej na studio nagran i studio do prowadzenia webinaréw)
e Zakup sprzetu (komputery, laptopy z oprogramowaniem, kamery, mikrofony, sprzet audio-
video, sprzet osSwietleniowy, sprzet do wyciszania i zarzqdzania studiem, sprzetem,
elektroniczne white-board'y - interaktywne tablice - np. Samsung flipchart cena ok. 20 000 zt
e zakup systemu komunikacji wizualnej logitech. Kilka (ok. 5) sztuk sprzetu pozwalajgcego na
profesjonalne zdalne tqczenie sie z odbiorcami / uczestnikami dziatari rozwojowych / klientami.
e zakup profesjonalnych kamerek oraz mikrofondow dla o0sob  prowadzgcych
zajecia/warsztaty/ustugi on-line.
® zakup np. dyskow, serwerow
Uwazamy, ze wszystkie ww. dziatania w formie tatwo dostepnych pakietow powinny byc
wprowadzone mozliwie jak najszybciej, poniewaz nie wszystkie zasoby potrzebne do digitalizacji
firmy sq tatwe do pozyskania i wdrozenia z powodu skali trudnosci i czasu potrzebnego do



przygotowania firmy do swiadczenia e-ustug a takZe z powodu ograniczonej podazy dostawcow i
ekspertow. Im szybciej te rozwigzania zostang uruchomione tym szybciej znaczna czes¢ branzy
wznowi swojq dziatalnos¢ tym szybciej udroznimy swiadczenie ustug rozwojowych, w tym przez
BUR. Prosimy réwniez aby opracowane rozwiqgzania pozwolity na refundacje ww. wydatkéw w
przypadku firm, ktore w okresie po 1 marca 2020 postanowity
wdrozy¢ procesy digitalizacji i zaangazowaty w to udokumentowane srodki wfasne lub zawarty
stosowne umowy oraz rozpoczety ich wdrazanie w przedsiebiorstwie.
Drugim pakietem dziatari mogtyby byc¢ programy skierowane do organizacji parasolowych takich
jak PIFS czy Rada Sektorowa, ktore mogtyby polegac na:
1. Digitalizacji tej organizacji pod kqtem swiadczenia ustug rozwojowych swiadczonych dla branzy
2. Petnienia roli operatora ww. projektow digitalizacyjnych
3. Rozbudowe i udostepnienie e-ustug na rzecz sektora
4. Zakupie grupowym w stosunku do technologii, ktorej koszt przekracza mozliwosci pojedynczego
przedsiebiorstwa
5. Budowie wspdlnego know-how i licencjonowanie firmom sektora
6. Wdrazaniu standardow jakosciowych dla e-ustug
Dodatkowo zgodnie z wczesniej wskazanymi zmianami na rynku pracy a w szczegdlnosci w chwili
obecnej, kiedy w domach przebywa i pracuje znaczna czes¢ Polakow.
Dofinansowanie otwartych programdw i ustug dla firm i jednostek niezaleznie od ich wielkosci z
obszardw takich jak: radzenie sobie ze stresem, zycie w swiecie ,,vuca”, pomoc w znalezieniu pracy:
sztuka prezentacji i rozmowy, rekrutacja, zarzgdzanie energiq, efektywnos¢ osobista oraz obszar
zwigzany ze sposobami korzystania z narzedzi komunikacji online. (za. PIFS.07-7/20)
W kolejnym kroku w ramach prac Grupy Roboczej IV ds. ,Wsparcie sektora w sytuacji kryzysowej”
powstata inicjatywa powotania specjalnego zespotu ekspertéow specjalizujgcych sie w nowoczesnych
technologiach uczenia sie i digitalizacji sektora ustug rozwojowych.
W dniu 31 marca 2020 odbyto sie pierwsze zdalne spotkanie zespotu 19-stu ekspertow pn.
»Technologiczne Wsparcie Edukacji”, pracujgcego w ramach Grupy Roboczej lll Rady ds. Kompetencji
Sektora Ustug Rozwojowych. W wyniku pracy Grupy Roboczej Il ds. ,,Rozwoju metod, narzedzi i
technologii w uczeniu sie i organizacji jego wsparcia” powstaty rekomendacje nastepujacych
kierunkéw dziatan przechodzenia firm na e-ustugi:
1. digitalizacja podmiotéw branzy (strategie, kompetencje, technologie, inwestycje),
2. budowanie wiedzy jak korzysta¢ z tego co istnieje: firmy tworzgce tresci e-learningowe, firmy
Swiadczace ustugi internetowe, istniejgce platformy, graficy,
3. profesjonalizacja sposobdw uczenia w réznych formach zdalnych,
4. rozwijanie umiejetnosci budowania produktéw/ustug cyfrowych, tworzenia produktéw
cyfrowych.
Waznym wnioskiem ze spotkania byto to, ze przechodzenie na ustugi zdigitalizowane wymaga
,myslenia cyfrowego” i nie polega na prostym przeniesieniu tresci do Internetu. Wymagajg
kazdorazowo przemyslanej strategii. Z takiej strategii powinny wynikac¢ rodzaje dziatan, w tym decyzja
o tym czego wymaga uzyskanie przez firme/osobe zdolnosci do tworzenia i realizacji ustug zdalnych
i wykorzystujgcych nowe technologie, w tym ustalenie tego czy potrzebne s witasne zasoby czy
mozna je pozyskac¢ na zasadzie wolnego dostepu lub licencji.



Proces digitalizacji firmy ma wiele aspektow, w tym tych zwigzanych z tworzeniem i udostepnianiem
tresci, organizowaniem i dostarczaniem ustug, zarzgdzaniem i wielu innych.
Dlatego tez uwzgledniajac aktualng sytuacje i ograniczenia waine, aby dostrzec jednocze$nie dwie
perspektywy: krotko i dtugofalowa. Krétkoterminowa powinna by¢ zorientowana na szybkie
zaadaptowanie sie firm do obecnej sytuacji czyli potrzeba doraznych i natychmiastowych dziatan, aby
w najblizszym czasie nasz sektor moégt otrzymaé pomoc w przejsciu na swiadczenie zdalnych ustug
rozwojowych i wykorzystanie technologii.
Jednoczesnie potrzebujemy uwzgledni¢ takie programy wsparcia, ktére pozwolg kontynuowad te
dziatania w perspektywie tego roku i lat kolejnych. Firmy juz teraz powinny mie¢ dostep
W ramach realizowanego przez PIFS projektu Rady Sektorowej w okresie od 15.04 do 8.05
przeprowadzono 3 badania ilosciowe na prébie 940 podmiotéw z sektora ustug rozwojowych
okreslajace aktualne potrzeby w sektorze.
Metodologia szacowania wielkosci rynku ustug rozwojowych - ilo$¢ podmiotéw:
Oparto sie na rejestrze bazy RIS, ktorg uzupetniono o wyniki badania przeprowadzonego w ramach
projektu. Sugestia oparcia sie na tym rejestrze w prébie szacowania wielkosci rynku znajduje sie np.
w tych publikacjach:
http://www.pkobp.pl/media files/6df66082-489e-441f-9413-f66a726c945b.pdf
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7145/5/M Smolska Trendy rynku uslug
szkoleniowych w_Polsce.pdf

Baza RIS zawiera w tej chwili 12.000 podmiotdéw. Baza nie zawiera informacji na temat tego, ktére z
tych organizacji sg firmami szkoleniowymi, a takze zakfada, ze wszystkie prowadza aktywna
dziatalno$¢, co nie musi by¢ prawda. Tu przychodza z pomocg wyniki badania wykonanego w
ramach projektu, ktore pokazujg, ze:

- sposrod 1921 firm, ktére zgodzity sie wzigé udziat w badaniu (zaakceptowaty klauzule RODO), 1163
to firmy szkoleniowe, szkoleniowo-doradcze lub doradcze. Stanowi to 60,5% wszystkich firm, ktére
zaakceptowaty klauzule,

- dodatkowo, 30% tych firm odpowiedziato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie osiggato przychodu
z tytutu prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej.

Zaktadajgc losowy charakter zgdd na uczestnictwo w badaniu, oznacza to, ze w bazie RIS,
najlepszym operacie firm BUR w Polsce, znajduje sie ok. 5100 firm szkoleniowych, osiggajacych
przychody ze swojej dziatalnosci (12000*60,5%*70%).

I11.1. Kluczowe potrzeby w zakresie kompetencji:
= Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej: 1475 podmiotow
= Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej: 987 podmiotow
= Zarzadzanie procesem $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej: 967 podmiotéow
=  Marketing ustug zdalnych: 1800 podmiotéw
= Woypracowanie catosciowej koncepcji (strategii) zmiany: ok. 2000 podmiotéw
111.2. Kluczowe potrzeby w zakresie oprogramowania:
= do zdalnej wspétpracy, warsztatéw online np. Google Jamboard: ok. 2000 podmiotéw
= do komunikacji gtosowej / video z mozliwoscig udostepnienia tresci na ekranie: ok. 1500
podmiotéw


http://www.pkobp.pl/media_files/6df66082-489e-441f-9413-f66a726c945b.pdf
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7145/5/M_Smolska_Trendy_rynku_uslug_szkoleniowych_w_Polsce.pdf
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7145/5/M_Smolska_Trendy_rynku_uslug_szkoleniowych_w_Polsce.pdf

= do edycji materiatu diwiekowego i wideo ok. 2100 podmiotow

111.3 Sprzet komputerowy
= Sprzet komputerowy (np. komputery stacjonarne lub laptopy wyposazone w gtosniki i
kamery internetowe): ok. 1600 podmiotéw
= Kamery stuzgce do rejestracji obrazu: ok. 2100 podmiotéw
= Sprzet do rejestracji dZzwieku (np. mikrofony i membrany) ok. 2100 podmiotéw
= Dostep do tacza internetowego o niezbednej przepustowosci: ok. 1300 podmiotdow.

Zrédta:

Badania i analizy wtasne Rady

Badania zlecone w ramach projektu Rady Sektorowej

Pismo PIFS.07-7/20
https://hrstandard.pl/2019/12/03/nowe-trendy-w-uczeniu-doroslych-nowe-standardy-jakosci-uslug-
rozwojowych/

http://www.pkobp.pl/media files/6df66082-489e-441f-9413-f66a726c945b.pdf
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7145/5/M Smolska Trendy rynku uslug sz
koleniowych w_Polsce.pdf
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http://www.pkobp.pl/media_files/6df66082-489e-441f-9413-f66a726c945b.pdf
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7145/5/M_Smolska_Trendy_rynku_uslug_szkoleniowych_w_Polsce.pdf
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7145/5/M_Smolska_Trendy_rynku_uslug_szkoleniowych_w_Polsce.pdf

ZAPOTRZEBOWANIE NA KOM PETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZE®.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 1. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie®

-

® W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowac poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktorych niedoboér rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy srodki konkursu na szkolenia

lub doradztwo wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajace na sfinansowanie ustug
prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych instytucji wspierajgcych edukacje, a wiec
wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscig dla przedsiebiorcow sektora.

* Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacije posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktdre dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektow uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wigczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wiaczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
> Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie

w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



rozrdznia i rozumie podstawowe réznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi rozwojowej a
realizacjg zdalnej ustugi rozwojowej

wymienia zalety, wady i ograniczenia w stosowaniu réznych metod i form uczenia typowych dla
zdalnej ustugi rozwojowej

stosuje wiedze o gtéwnych funkacjach procesu uczenia sie, w sposéb zapewniajgcy podczas
projektowania i tworzenia zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych realizacje réznych funkcji, w
tym w szczegdlnosci: angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw

stosuje ogdlng wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspotpracy online i offline w réznych
formach do projektowania i opracowywania zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych

dokonuje analizy celéw szkoleniowych w kontekscie specyfiki grupy docelowej

zapewnia zgodnos¢ projektowanej sytuacji edukacyjnej, realizowanej w formie zdalnej, z celami
szkolenia

wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody
odwrdéconej klasy podczas projektowania, tworzenia i realizacji zdalnych ustug rozwojowych

dokonuje wyboru zdalnych technologii uczenia sie aby zapewnic realizacje celéw ustugi
rozwojowej

swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do projektowania i tworzenia zdalnej ustugi
rozwojowej

wymienia typowe formaty i aspekty produkcyjne poszczegdlnych formatéw stosowanych w
uczeniu cyfrowym

wymienia i prezentuje metody konstrukcji tresci cyfrowych w kontekscie gtdwnych postulatéw e-
learningu

potrafi obstuzy¢ pakiet programow do tworzenia i modyfikowania tresci w rédznych formatach:
tekst, zdjecia, audio, wideo

wybiera takie kanaty komunikacji w projektowanej sytuacji edukacyjnej, aby zmaksymalizowac¢
doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy

wymienia rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia wspierajgce
uczenie, prace grupowg, komunikacje, udostepnianie i wspotdzielenie zasobdéw

koordynuje realizacje wieloelementowych proceséw lub projektow

przy projektowaniu i tworzeniu zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych korzysta z potgczenia
miedzy swiatem online i offline, w szczegdlnosci wymienia i stosuje, podczas projektowania
zdalnych ustug rozwojowych, metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikdéw
rozrdznia zastosowania i wykorzystuje cyfrowe repozytoria

ocenia przydatno$é, aktualno$é, doktadnosé i kompletnosc informacji, odrdznia informacje
pochodzace z wiarygodnych i z niewiarygodnych zrodet

rozroznia, ktdre tresci (zasoby, informacje) i na jakich warunkach mogg by¢ publicznie
udostepnione i przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem
informacji, w tym w szczegdlnosci wie, kiedy nalezy podaé zrddto, z ktdrego zaczerpnieto dane
tresci

przestrzega przepisOw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczgcego licencji
umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystac z wiasciwej
licencji upowszechniania tresci

wskazuje granice i warunki wykorzystania wynikow wtasnej pracy oraz pracy autorow w
srodowisku cyfrowym

rozrdznia konsekwencje i zastosowanie przechowywania informacji w formacie publicznym i




prywatnym
Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢é procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

1475 osdb.
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 40h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.

Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1 -16
0s0b.

Materiaty, pomoce: flipchart, markery, aparat cyfrowy, kamera, statyw, mikrofon, komputer z
dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci w réznych formatach
(tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do projektowania,
tworzenia i realizacji zdalnej ustugi rozwojowej, rozwigzaniami e-learningowymi, platforma
edukacyjng opartg o ICT.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 64h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktore zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu




na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana/alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching,
mentoring): szkolenia realizowane w formie zdalnej wsparte procesem coachingowym lub
mentoringowym.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

METODOLOGIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH

= rozréznia i rozumie podstawowe rdznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi rozwojowej a
realizacjg zdalnej ustugi rozwojowej

* wymienia zalety, wady i ograniczenia w stosowaniu réznych metod i form uczenia typowych dla
zdalnej ustugi rozwojowej

= stosuje wiedze o gtownych funkacjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajgcy podczas
projektowania i tworzenia zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych realizacje réznych funkcji, w
tym w szczegdblnosci: angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw

= stosuje 0gdlng wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspotpracy online i offline w réznych
formach do projektowania i opracowywania zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych

= dokonuje analizy celdow szkoleniowych w kontekscie specyfiki grupy docelowe;j

= zapewnia zgodnos$¢ projektowanej sytuacji edukacyjnej, realizowanej w formie zdalnej, z celami
szkolenia

= wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody
odwrdconej klasy podczas projektowania, tworzenia i realizacji zdalnych ustug rozwojowych

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.

Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktorej jej realizacja bedzie efektywna: 1 -16
0s6b.
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Materiaty, pomoce: flipchart, markery, kamera, mikrofon, komputer z dostepem do Internetu, z
oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci w réoznych formatach (tekst, zdjecia, audio,
wideo).

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

TECHNOLOGIE DO PROJEKTOWANIA | TWORZENIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH
dokonuje wyboru zdalnych technologii uczenia sie aby zapewnic realizacje celéw ustugi
rozwojowe;j
swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do projektowania i tworzenia zdalnej ustugi
rozwojowej
wymienia typowe formaty i aspekty produkcyjne poszczegdlnych formatéw stosowanych w
uczeniu cyfrowym
wymienia i prezentuje metody konstrukcji tresci cyfrowych w kontekscie gtdwnych postulatéw e-
learningu
potrafi obstuzy¢ pakiet programoéow do tworzenia i modyfikowania tresci w réznych formatach:
tekst, zdjecia, audio, wideo
wybiera takie kanaty komunikacji w projektowanej sytuacji edukacyjnej, aby zmaksymalizowac¢
doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy
wymienia rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne narzedzia wspierajgce
uczenie, prace grupowa, komunikacje, udostepnianie i wspétdzielenie zasobow
koordynuje realizacje wieloelementowych proceséw lub projektow
przy projektowaniu i tworzeniu zdalnych form dla sytuacji edukacyjnych korzysta z pofgczenia
miedzy swiatem online i offline, w szczegélnosci wymienia i stosuje, podczas projektowania
zdalnych ustug rozwojowych, metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikéw
rozrdznia zastosowania i wykorzystuje cyfrowe repozytoria
ocenia przydatnosé, aktualnos$é, doktadnosé i kompletnos¢ informacji, odrdznia informacje
pochodzgce z wiarygodnych i z niewiarygodnych zrodet

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 24h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.

Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
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mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1-16
0sob.

Materiaty, pomoce: flipchart, markery, aparat cyfrowy, kamera, statyw, mikrofon, komputer z
dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci w réznych formatach
(tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do projektowania,
tworzenia i realizacji zdalnej ustugi rozwojowej, rozwigzaniami e-learningowymi, platforma
edukacyjng opartg o ICT.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 40h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

ASPEKTY PRAWNE | CYBERBEZPIECZENSTWO ZWIAZANE ZE ZDALNYMI UStUGAMI
ROZWOJOWYMI
rozrdznia, ktére tresci (zasoby, informacje) i na jakich warunkach mogg by¢ publicznie
udostepnione i przestrzega zasad etycznych zwigzanych z korzystaniem i publikowaniem
informacji, w tym w szczegdlnosci wie, kiedy nalezy podaé zrédto, z ktérego zaczerpnieto dane
tresci
przestrzega przepisoOw prawa autorskiego, w tym w szczegélnosci prawa dotyczacego licencji
umie sprawdzic¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystaé z wtasciwej
licencji upowszechniania tresci
wskazuje granice i warunki wykorzystania wynikéw wtasnej pracy oraz pracy autoréw w
Srodowisku cyfrowym
rozrdznia konsekwencje i zastosowanie przechowywania informacji w formacie publicznym i
prywatnym

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.

Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktorej jej realizacja bedzie efektywna: 1 -16
0s6b.

Materiaty, pomoce: brak




Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktore zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Uzyskaniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani mogg by¢ trenerzy, coachowie, mentorzy i
doradcy biznesu, nauczyciele, doradcy metodyczni, pedagodzy, a wiec wszelkiego rodzaju
edukatorzy., ktérzy potrzebujg zbudowac swiadomosé i umiejetnosci jak projektowac i tworzyé
ustugi rozojowe, ktdre bedg realizowane jako ustuga zdalna oraz jakich narzedzi uzywac, by uczenie
sie innych w formie cyfrowej przynosito oczekiwany efekt.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje:
brak.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

|

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono ,,Tak”, to:

= czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug
rozwojowych albo

= czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze
podmiot jg Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow
uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

= |

14

Dodatkowe uwagi®

Wpisz dodatkowe uwagi.

6Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA?

Lp. 2. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sit:8

= rozrdznia i rozumie pogtebione réznice pomiedzy realizacja stacjonarnej ustugi rozwojowej a
zdalnej ustugi rozwojowej

= stosuje wiedze o gtownych funkacjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajgcy podczas
realizowania zdalnych form uczenia realizacje réznych funkcji, w tym w szczegdlnosci:
angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw

® reaguje na biezgco na potrzeby grupy i uczestnikéw procesu, adekwatnie do sytuacji

= wymienia podstawowe zasady realizacji projektéw, w tym w szczegdlnosci projektéw
edukacyjnych

7 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktdre dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktore efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wigczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wiaczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowad.
8 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie

w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



stosuje pogtebiong wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspoéfpracy online i offline w
réznych formach podczas dostarczania lub realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowe;j
wymienia i charakteryzuje gtéwne role w jakich wystepuje osoba uczgca w sposéb stacjonarny i
w sposoéb zdalny

wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody
odwrdéconej klasy podczas realizowania ustug rozwojowych

dba o przyjazny kontakt z grupg np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikdw z sympatia,
okazywanie zainteresowania reakcjami uczestnikéw

dba o bezpieczenstwo uczestnikdw np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajgcych poczucie
bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych

swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej
wymienia zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji

wymienia programy i aplikacje stuzgce do prezentacji poszczegdlnych typéw komunikatéw
potrafi obstuzy¢ pakiet programéw do prezentowania tresci w réznych formatach: tekst, zdjecia,
audio, wideo

potrafi zamiesci¢ w Internecie materiat dydaktyczny w réznych formatach: tekst, zdjecia, audio,
wideo

wybiera takie kanaty komunikacji podczas realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowej,
aby zmaksymalizowa¢ doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy

wymienia i potrafi obstuzyé rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne
narzedzia wspierajgce uczenie, prace grupowa, komunikacje, udostepnianie i wspoétdzielenie
zasobow

udziela uczestnikom procesu wsparcia w przypadku pojawienia sie podstawowych problemoéw
technicznych wynikajgcych z ich stabej znajomosci obstugi narzedzi

przy realizowaniu zdalnych ustug rozwojowych korzysta z potgczenia miedzy Swiatem online i
offline, w szczegdlnosci wymienia i stosuje podczas realizowania zdalnych ustug rozwojowych,
metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikéw

wyszukuje i kontaktuje sie z innymi uzytkownikami narzedzi online uzywanych do realizacji ustugi
rozwojowej

filtruje otrzymywane komunikaty

korzysta z potencjatu medidw spotecznosciowych, w celach zwigzanych z realizajg ustugi
rozwojowej np. aby lansowac wyniki pracy grupy szkoleniowej; dzieli sie tresciami sieciowymi,
np. przez ich udostepnienie w serwisach spotecznosciowych

dzieli sie (udziela i przyjmuje) opiniami na temat wynikéw pracy online i offline

czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online

przestrzega przepisOw prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci prawa dotyczgcego licencji
umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzystac z wiasciwej
licencji upowszechniania tresci

wymienia kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze srodowiska cyfrowego, w tym w
szczegblnosci zwigzane z cyberprzemoca, narazeniem na niebezpieczne tresci, komunikowaniem
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sie online z obcymi osobami
® wymienia i stosuje podstawowe strategie radzenia sobie z cyberprzemocy i niewtasciwym
zachowaniem online, umie zgtosi¢ naduzycie i zagrozenie

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

987 0sob.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.

Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1 -16
0s6b.

Materiaty, pomoce: flipchart, markery, aparat cyfrowy, kamera, statyw, mikrofon, komputer z
dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obroébki tresci w réznych formatach
(tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do projektowania,
tworzenia i realizacji zdalnej ustugi rozwojowej, rozwigzaniami e-learningowymi, platformg
edukacyjng opartg o ICT.

Optymalne cechy dobrej ustugi:




Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 48h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana/alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching,
mentoring): szkolenia realizowane w formie zdalnej wsparte doradztwem, procesem
coachingowym lub mentoringowym.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

METODOLOGIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH

» rozrdznia i rozumie pogtebione réznice pomiedzy realizacjg stacjonarnej ustugi rozwojowej a
zdalnej ustugi rozwojowej

= stosuje wiedze o gtéwnych funkacjach procesu uczenia sie, w sposdb zapewniajgcy podczas
realizowania zdalnych form uczenia realizacje réznych funkcji, w tym w szczegdlnosci:
angazowanie, transfer wiedzy, wyrabianie postaw

= reaguje na biezgco na potrzeby grupy i uczestnikdw procesu, adekwatnie do sytuacji

= wymienia podstawowe zasady realizacji projektow, w tym w szczegdlnosci projektow
edukacyjnych

= stosuje pogtebiong wiedze o procesie grupowym oraz dynamice wspotpracy online i offline w
roznych formach podczas dostarczania lub realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowej

= wymienia i charakteryzuje gtdwne role w jakich wystepuje osoba uczgca w sposdb stacjonarny i
w sposob zdalny

= wskazuje warunki i granice wykorzystania blogodydaktyki, wideodydaktyki oraz metody
odwrdconej klasy podczas realizowania ustug rozwojowych

= dba o przyjazny kontakt z grupg np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikdw z sympatia,
okazywanie zainteresowania reakcjami uczestnikow

= dba o bezpieczenstwo uczestnikdw np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajgcych poczucie
bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.

Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
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szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1 -16
0sob.

Materiaty, pomoce: flipchart, markery, kamera, mikrofon, komputer z dostepem do Internetu, z
oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci w réznych formatach (tekst, zdjecia, audio,
wideo).

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 24h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

TECHNOLOGIE DO REALIZOWANIA ZDALNYCH UStUG ROZWOJOWYCH
swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej
wymienia zalety i wady poszczegdlnych kanatéw komunikacji
wymienia programy i aplikacje stuzace do prezentacji poszczegdlnych typédw komunikatéw
potrafi obstuzy¢ pakiet programow do prezentowania tresci w réznych formatach: tekst, zdjecia,
audio, wideo
potrafi zamiescié¢ w Internecie materiat dydaktyczny w réznych formatach: tekst, zdjecia, audio,
wideo
wybiera takie kanaty komunikacji podczas realizowania zdalnych rozwigzan ustugi rozwojowej,
aby zmaksymalizowac¢ doswiadczenie zdalnego uczenia sie i transferu wiedzy
wymienia i potrafi obstuzyé rézne systemy i rozwigzania e-learningowe oraz informatyczne
narzedzia wspierajgce uczenie, prace grupowga, komunikacje, udostepnianie i wspoétdzielenie
zasobdéw
udziela uczestnikom procesu wsparcia w przypadku pojawienia sie podstawowych probleméw
technicznych wynikajgcych z ich stabej znajomosci obstugi narzedzi
przy realizowaniu zdalnych ustug rozwojowych korzysta z potgczenia miedzy swiatem online i
offline, w szczegdlnosci wymienia i stosuje podczas realizowania zdalnych ustug rozwojowych,
metody online i offline stymulowania aktywnosci uczestnikow
wyszukuje i kontaktuje sie z innymi uzytkownikami narzedzi online uzywanych do realizacji ustugi
rozwojowe;j
filtruje otrzymywane komunikaty
korzysta z potencjatu mediéw spotecznosciowych, w celach zwigzanych z realizajg ustugi
rozwojowej np. aby lansowaé wyniki pracy grupy szkoleniowej; dzieli sie tresciami sieciowymi,
np. przez ich udostepnienie w serwisach spotecznosciowych
dzieli sie (udziela i przyjmuje) opiniami na temat wynikéw pracy online i offline
czuje sie pewnie i komfortowo w komunikacji online
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Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktore zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.

Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktdrej jej realizacja bedzie efektywna: 1 - 16
0sob.

Materiaty, pomoce: flipchart, markery, aparat cyfrowy, kamera, statyw, mikrofon, komputer z
dostepem do Internetu, z oprogramowaniem do prezentacji i obrébki tresci w réznych formatach
(tekst, zdjecia, audio, wideo) oraz z narzedziami online zaplanowanymi do projektowania,
tworzenia i realizacji zdalnej ustugi rozwojowej, rozwigzaniami e-learningowymi, platforma
edukacyjng opartg o ICT.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

ASPEKTY PRAWNE | CYBERBEZPIECZENSTWO ZWIAZANE ZE ZDALNYMI UStUGAMI
ROZWOJOWYMI
przestrzega przepisoOw prawa autorskiego, w tym w szczegélnosci prawa dotyczacego licencji
umie sprawdzi¢ regulacje w zakresie prawa autorskiego danych tresci i skorzysta¢ z wtasciwej
licencji upowszechniania tresci
wymienia kwestie etyczne zwigzane z korzystaniem ze srodowiska cyfrowego, w tym w
szczegdblnosci zwigzane z cyberprzemocg, narazeniem na niebezpieczne tresci, komunikowaniem
sie online z obcymi osobami
wymienia i stosuje podstawowe strategie radzenia sobie z cyberprzemocs i niewtasciwym
zachowaniem online, umie zgtosié¢ naduzycie i zagrozenie

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych.
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Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):
szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1 -16
0s6b.

Materiaty, pomoce: brak

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktore zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
- |
Uzyskaniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani mogg by¢ trenerzy, coachowie, mentorzy i
doradcy biznesu, nauczyciele, doradcy metodyczni, pedagodzy, a wiec wszelkiego rodzaju
edukatorzy., ktérzy potrzebujg zbudowac swiadomos¢ i umiejetnosci jak projektowac i tworzy¢
ustugi rozojowe, ktdre bedg realizowane jako ustuga zdalna oraz jakich narzedzi uzywac, by uczenie
sie innych w formie cyfrowej przynosito oczekiwany efekt.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje:
brak.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

r |
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

= czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug
rozwojowych albo

= czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze
podmiot jg swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow
uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi’

9Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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Wopisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 3. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie procesem $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sic.g11

METODOLOGIA ZARZADZANIA PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE)

* wymienia etapy oraz cechy charakterystyczne kazdego etapu procesu swiadczenia zdalnej
ustugi rozwojowej

= planuje realizacje procesu i kosztorysuje tak, aby zapewnic sprawny przebieg procesu
Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowe;j

10 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktorych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktdre dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktore efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektow uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wigczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wiaczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
1 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiaé efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie

w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



dostrzega tancuch krytyczny i przewiduje ryzyka tak, aby zapewni¢ sprawny przebieg
procesu $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

wprowadza konieczne zmiany w procesie, tak by osiggngé¢ zaplanowane rezultaty
przydziela odpowiedzialnosci i koordynuje dziatania tak, aby zapewni¢ sprawny przebieg
procesu $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

komunikuje sie w ramach zespofu multidyscyplinarnego tak, aby zapewnic sprawny
przebieg procesu swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

monitoruje i dotrzymuje termindw tak, aby zapewnic sprawny przebieg procesu
Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowe;j

przeprowadza ewaluacje procesu tak, aby doskonali¢ proces Swiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowej

TECHNOLOGIE W ZARZADZANIU PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE)

wymienia, jakie zadania procesu Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej moga by¢
wykonane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

potrafi obstuzy¢ najbardziej popularne programy i urzadzenia wykorzystywane do realizacji
zdalnych ustug rozwojowych

potrafi obstuzy¢ pakiet programow do prezentacji i obrobki tresci w roznych formatach
(tekst, zdjecia, audio, wideo)

wymienia systemy i narzedzia online, rozwigzania e-learningowe, platformy edukacyjne
oparte o ICT i swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji ustugi
rozwojowe;j

bierze odpowiedzialno$é za sprawne zapewnienie przebiegu procesu Swiadczenia zdalnej
ustugi rozwojowej

wymienia, jakie sg zrodta informacji i gdzie znalez¢ pomoc w rozwigzywaniu prostych
problemdw z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi TIK

prezentuje, jak chronic rézne urzadzenia ICT przed zagrozeniami

prezentuje, jak rozwigza¢ podstawowe problemy techniczne lub jakie mozna podjac
decyzje, gdy TIK nie dziatajg zgodnie z oczekiwaniami

ASPEKTY PRAWNE, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | CEBERBEZPIECZENSTWO W ZARZADZANIU
PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE)

wskazuje granice i warunki wykorzystania zasad prywatnosci online — wtasnych i innych oséb
wymienia zalety i zagrozenia zwigzane z utrzymywaniem tozsamosci cyfrowej
wymienia korzys$ci posiadania wiecej niz jednej tozsamosci cyfrowej

opisuje charakter trwatosci i wptywu informacji zamieszczanych na wiasny temat online
wymienia sposoby ochrony siebie i innych uczestnikéw procesu przed zagrozeniami dla
wizerunku online

wymienia i stosuje przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych

prezentuje sposdb sledzenia informacji w Internecie na temat procesu swiadczonej ustugi
rozwojowe;j i jego interesariuszy

prezentuje jak usung¢ lub zmodyfikowac¢ informacje na temat procesu i jego interesariuszy,
za ktére jest odpowiedzialny

rozumie ryzyka zwigzane z korzystaniem z sieci

wymienia aktualne sposoby unikania ryzyk zwigzanych z korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

wymienia, jak chroni¢ dane osobowe, do ktérych przetwarzania zostat upowazniony
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= wymienia i stosuje przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych
= wymienia i stosuje przepisy RODO
= wymienia i stosuje zasady prawne zwigzane z prawem autorskim i licencjami w zakresie

niezbednym do wykorzystywania tresci cyfrowych w procesie rozwojowym
= prezentuje jak korzystac z popularnych programoéw antywirusowych

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Tak, mozna zidentyfikowac - opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

967 0sob.
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 24h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.

Rekomendowana forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):

szkolenia realizowane w formie zdalne;j.
Alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching, mentoring):

szkolenia realizowane w formach zdalnych wsparte procesem doradczym, coachingowym lub
mentoringowym.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktdrej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 16 oséb.

Materiaty, pomoce: komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji
zdalnej ustugi rozwojowej, rozwigzaniami e-learningowymi, platforma edukacyjng opartg o ICT.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h. Ustuga realizowana w formach
aktywnych, ktére zapewniajg przeplatanie dostarczania wiedzy i praktyki, bez sztywnego podziatu
na minimalny czas poswiecony na teorie i praktyke.
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Rekomendowana/alternatywna forma wsparcia (np. szkolenia stacjonarne, doradztwo, coaching,
mentoring): szkolenia stacjonarne lub szkolenia realizowane w formie zdalnej wsparte procesem
mentoringowym.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,

2eby planowa¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Uzyskaniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowane mogg by¢ osoby, ktdre na codzien sg zaangazowane w
koordynowanie realizacji zdalnych ustug rozojowych.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszacej kompetencje/kwalifikacje:
brak

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

r |
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono ,,Tak”, to:

= czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug
rozwojowych albo

= czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze
podmiot jg swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow
uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkédw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi'

Wpisz dodatkowe uwagi.

12Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOéCI) KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE
3.

W wyniku zaistniatej nagle sytuacji pandemii, najpilniejszg potrzebg kompetencyjng okazata sie
kompetencja ,Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowe;j”. Kiedy firmy rozwojowe stanety
w obliczu masowo odwotywanych szkolen stacjonarnych, a nastepnie prawnego zakazu spotkan i
niemozliwosci realizacji jakichkolwiek dziatan rozwojowych zdalnie, zaczety na wtasng reke szukaé
zdalnych rozwigzan realizacji zakontraktowanych szkolen. Ogromna czes$¢ firm i reprezentujacych je
treneréw zmodyfikowata swoje szkolenia w metodzie 1:1, co oznaczato, ze zamiast np. 8 godzinnego
szkolenia stacjonarnego realizowane byto 8 godzinne szkolenie online. Ta praktyka szybko okazata
sie ztg, gdyz zaréwno trener jak i uczestnicy szkolen nie byli w stanie efektywnie spedzi¢ 8 godzin
przed monitorem. Inng ztg praktyka stato sie zamiast realizowanie szkolenia réznymi metodami
zdalnymi — realizowanie go tylko na zasadzie wystania materiatéw szkoleniowych uczestnikom . Obie
sytuacje sg wynikiem braku znajomosci mozliwosci jakie daje technologia w zakresie projektowania
procesu rozwojowego. Kompetencja ,,Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej” jest
kompetencjg najbardziej kluczowg, ze wzgledu na to, ze wptynie bezposrednio na jakosé
oferowanych zdalnie ustug rozwojowych, a tym samy bedzie miata wptyw na zaangazowanie sie w

zdalny proces rozwojowy ostatecznego beneficjenta — uczestnika szkolen.

Kolejne dwie kompetencje sg uzupetnieniem podstawowej gamy kompetenc;ji, jakie musi posigsé
firma $wiadczaca zdalne ustugi rozwojowe, aby mdc funkcjonowaé w sektorze UR w czasie i po

pandemii.
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REKOMENDACIJE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3.

Kluczowym rekomendowanym przez Rade kierunkiem dziatarh majgcym na celu poprawe
dopasowania kompetencji do potrzeb sektora ustug rozwojowych jest digitalizacja podmiotow
branzy i przez to budowanie ich zdolnosci do tworzenia i dostarczania e-ustug. W pkt. 3 opisano
zestaw kompetencji, ktére sg kluczowe do tworzenia i realizowania e-ustug: umiejetnosc
projektowania i tworzenia produktéw/ustug cyfrowych, profesjonalizacja sposobdw uczenia w
roznych formach zdalnych oraz umiejetnosci zarzgdzania procesem swiadczenia ustug zdalnych.
Jednak proces digitalizacji podmiotéw sektora ustug rozwojowych wymaga réwniez inwestycji w
technologie informatyczne — zaréwno hardware jak i software — umozliwiajgce tworzenie,

dostarczanie i zarzgdzanie e-ustugami.
Dlatego w sektorze dodatkowo zdiagnozowano deficyty i potrzeby w ponizszych zakresach:

1. Oprogramowanie umozliwiajace zdalne swiadczenie ustug rozwojowych:
Kluczowe potrzeby w zakresie oprogramowania:
= do zdalnej wspétpracy, warsztatéw online np. Google Jamboard: ok. 2000 podmiotéw
= do komunikacji gtosowej / video z mozliwoscig udostepnienia tresci na ekranie: ok. 1500
podmiotow
= do edycji materiatu dZzwiekowego i wideo ok. 2100 podmiotow

2. Elementy infrastruktury, stuzgcej do zdalnego swiadczenia ustug rozwojowych:
= Sprzet komputerowy (np. komputery stacjonarne lub laptopy wyposazone w gtosniki i
kamery internetowe): ok. 1600 podmiotow
= Kamery stuzgce do rejestracji obrazu: ok. 2100 podmiotéw
= Sprzet do rejestracji dzwieku (np. mikrofony i membrany) ok. 2100 podmiotéow
= Dostep do tacza internetowego o niezbednej przepustowosci: ok. 1300 podmiotow..

3. Wypracowanie catosciowej koncepcji (strategii) zmiany (jak sie zmieni¢, by dostosowac¢ sie do
nowych warunkéw prowadzenia dziatan, rozpoznanie szans, mozliwosci i Zrédet przychodu oraz
przeksztatcenie tego w plan dziatania): ok. 2000 podmiotéw. Srednio 10000 zt na 1 firme.

4. Marketing ustug zdalnych w Internecie: ok. 1800 podmiotéw.



