Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q1 Czy jestes cztonkiem PIFS Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych?

Answered: 112  Skipped: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
tak 50.00% 56
nie 50.00% 56
TOTAL 112
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q2 lle lat na rynku ustug rozwojowych dziata Twoja firma?

Answered: 109  Skipped: 3

do 2 lat
2-5 lat
5-10 lat
10-20 lat

powyzej 20 lat

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

do 2 lat 11.01% 12
2-5 lat 12.84% 14
5-10 lat 28.44% 31
10-20 lat 33.03% 36
powyzej 20 lat 14.68% 16
TOTAL 109
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q3 Jakiej wielkosci firme reprezentujesz patrzac przez liczbe
pracownikow i wspotpracownikow na roznych formach zatrudnienia?

Answered: 108  Skipped: 4
jednoosobow
dziatalnosc..
mikrofirma
firma...

mata firma -
zatrudniajac...

$rednia firma
zatrudniajac...

duza firma
zatrudniajac...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza - brak zatrudnionych 32.41% 35
mikrofirma firma zatrudniajaca do 9 oséb 48.15% 52
mata firma - zatrudniajgca od 10 do 50 os6b 12.04% 13
Srednia firma zatrudniajgca od 50 do 250 oséb 7.41% 8
duza firma zatrudniajgca powyzej 250 pracownikow 0.00% 0
TOTAL 108
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q4 Jakie obroty realizowata Twoja firma w 20197

Answered: 108  Skipped: 4

od 200 tys. d
Tml

1-2 mln

2-5 mln

5-10 mln
10 i wiecej
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
do 200 tys. 32.41% 35
od 200 tys. do 1 min 30.56% 33
1-2 min 19.44% 21
2-5min 10.19% 11
5-10 min 1.85% 2
10 i wiecej 5.56% 6
TOTAL 108
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q5 W jakim stopniu Srodki bezpieczenstwa wprowadzone w zwigzku
epidemig koronawirusa wptynety na sytuacje finansowa Twojej firmy?:

Answered: 105  Skipped: 7
zmniejszeni
sprzedazy do..

zmniejszenie
sprzedazy...
zmniejszenie
sprzedazy...

zmniejszenie
sprzedazy...

zmniejszenie
sprzedazy...

trudne do
oszacowania..
zwiekszenie
sprzedazy

brak wptywu

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

zmniejszenie sprzedazy do 15% 2.86% 3
zmniejszenie sprzedazy pomiedzy 15% a 30% 4.76% 5
zmniejszenie sprzedazy pomiedzy 30% a 50% 9.52% 10
zmniejszenie sprzedazy pomiedzy 50% a 75% 35.24% 37
zmniejszenie sprzedazy bliskie lub réwne 100% 40.00% 42
trudne do oszacowania zmniejszenie sprzedazy 4.76% 5
zwiekszenie sprzedazy 0.95% 1
brak wptywu 1.90% 2
TOTAL 105

5/37



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q6 Jakie dziatania zostaty podjete w Twojej firmie w ciggu ostatnich 3

miesiecy?:

Answered: 105

redukcj
zatrudnieni

obnizenie
wynagrodzen...

wstrzymani
ptatnosci lu..

opdznienia w
zamodwieniach...

anulacja
zamowien

opdznienie
ptatnosciach..

utrudnion
kontakty..

0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES

redukcja zatrudnienia

obnizenie wynagrodzen pracowniczych

wstrzymanie ptatnosci lub wnioski o prolongate do dostawcéw
opdznienia w zamoéwieniach dokonywanych przez klientow
anulacja zamoéwien

op6znienie w ptatnosciach od klientéw

utrudnione kontakty biznesowe i pozyskiwanie nowych klientéw, partnerow

Total Respondents: 105
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Skipped: 7

RESPONSES
20.00%

28.57%

23.81%

37.14%

65.71%

40.00%

81.90%

21

30

25

39

69

42

86



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q7 Czy w zwigzku z sytuacja zwigzang z koronawirusem zredukowates
zatrudnienie (rozne umowy)?

Answered: 104  Skipped: 8

tak

b _

nie dotyczy -
nie...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

tak 24.04% 25

nie 45.19% a7
30.77% 32

nie dotyczy - nie zatrudniatem

TOTAL

7137

104



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q8 Z jakich instrumentow Tarczy antykryzysowej skorzystates
dotychczas?

Answered: 103 Skipped: 9

zwolnienie z
ZUS

prolongata ZUS
(wydtuzenie/...

prolongata
podatkdw...

obnizenie
czasu pracy...

Swiadczeni
przestojowe ..

doptaty do
wynagrodzen ...

pozyczka z
Urzedu Pracy...

tarcza
finansowa PF...

ni
skorzystatem..

skorzystatem
innego..

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

ANSWER CHOICES

zwolnienie z ZUS

prolongata ZUS (wydtuzenie/przetozenie terminéw ptatnosci)

prolongata podatkéw (wydtuzenie/przetozenie terminéw ptatnosci do Urzedu Skarbowego)
obnizenie czasu pracy pracownikow

Swiadczenia przestojowe - wystanie siebie i/lub pracownikow na przestoj

doptaty do wynagrodzeri 40% z FGSP - rozwigzanie 20/40/40

pozyczka z Urzedu Pracy na ochrone miejsc pracy 5 000 zt

tarcza finansowa PFR - nieoprocentowane subwencje finansowe

nie skorzystatem z zadnego rozwigzania

skorzystatem z innego rozwigzania (jakie?)

Total Respondents: 103

# SKORZYSTALEM Z INNEGO ROZWIAZANIA (JAKIE?)
1 Ztozytam wnioski ale jeszcze nie otrzymatem pomocy
2 Prolongata leasingu
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RESPONSES
72.82%

9.71%

14.56%

13.59%

33.98%

15.53%

51.46%

38.83%

9.71%

1.94%

DATE
5/27/2020 10:00 PM

5/27/2020 10:53 AM
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q9 Ktore z otrzymanych swiadczen najbardziej wptyneto na poprawe
Twojej sytuacji finansowej? Mozesz wybrac tylko jedng odpowiedz.

Answered: 102  Skipped: 10

zwolnienie z
ZUSs

prolongata ZUS
(wydtuzenie/...

prolongata
podatkdw...

obnizenie
czasu pracy...

Swiadczeni
przestojowe ..
doptaty do
wynagrodzen ...

pozyczka z
Urzedu Pracy...
tarcza
finansowa PF...

ni
skorzysta{em.-

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ANSWER CHOICES

zwolnienie z ZUS

prolongata ZUS (wydtuzenie/przetozenie terminéw ptatnosci)

prolongata podatkéw (wydtuzenie/przetozenie terminéw ptatnosci do Urzedu Skarbowego)
obnizenie czasu pracy pracownikéw

Swiadczenia przestojowe - wystanie siebie i/lub pracownikow na przestoj

doptaty do wynagrodzeri 40% z FGSP - rozwigzanie 20/40/40

pozyczka z Urzedu Pracy na ochrone miejsc pracy 5 000 zt

tarcza finansowa PFR - nieoprocentowane subwencje finansowe

nie skorzystatem z zadnego rozwigzania

TOTAL
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80%

90% 100%

RESPONSES
23.53%

0.00%

0.00%

1.96%

9.80%

2.94%

15.69%

31.37%

14.71%

24

10

16

32

15

102



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczgcych ustugi szkoleniowe

Q10 Z jakimi wyzwaniami spotykasz sie/spotkates przy korzystaniu z
rozwigzan Tarczy antykryzysowej - co utrudnia korzystanie z
mechanizmow ochronnych?

Answered: 99  Skipped: 13
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

RESPONSES

Ustalenie zasad skorzystania z pomocy, wykluczajacych moja firme. Np. zbyt maty spadek
obrotéw.

Brak perspektyw z powodu rezimu sanitarnego na rozwdj ustug stacjonarnych szkoleniowych
dla dzieci i innych grup.

skomplikowanie i brak informacji

Ztozytam wniosek pod koniec kwietnia i nadal nie otrzymatam subwenciji, nie wiem, czy w ogéle
ja otrzymam

Pozyskanie informacji od pracownikéw urzedéw, sposob sformutowania przepiséw i wnioskow.
strach ludzi przed szkoleniami

niezrozumiate procedury i wnioski, ktore trzeba ztozy¢

Kontakt z urzedem, nie jasne wnioski,

dlugi czas oczekiwania

Zbyt krotkie nabory - instytucje przyjmujace wnioski na pozyczki 0%POIR po dwéch dniach
wstrzymaly przyjmowanie.

biurokracja i brak kontaktu z doradcami bankowymi
pierwsze $wiadczenie otrzymatem po 2,5 miesigcach
skomplikowana procedura

Zatrudnienie nawet na czgstke etatu (konieczne na podst warunkOw realizacji projektu ze $r
UE) obok kluczowej dziatalnosci (firma) wyklucza ze skorzystania z tarczy.

Z zadnymi - wszystko bardzo prosto i przejrzyscie zostato uzupetnione i przedstawione
Wszystko byto proste.

Niemoznos$¢ uzyskania jednoznaczej informacji czy korzystanie z jednej formy pomocy
uprawnia nas jeszcze do innej czy juz drogi sg zablokowane.

stosunkowo dtugi czas oczekiwania na informacje zwrotng

Brak odpowiedzi na e-maile i brak mozliwo$ci dodzwonienia sie i uzyskania informacji / decyzji
w sprawie ztozonych dokumentéw do ZUS - RDZ i Urzedu Pracy wniosek PSZ-DKDG oraz
wniosek PSZ-PKDG.

Niejednoznaczne przepisy

Nie do konca czytelne przepisy. Mozliwos¢ réznej interpretacji. Niedostepnosé kompetentnych
przedstawicieli poszczegélnych instytucii.

nie sg dla mnie

Biurokracja

Bardzo dtugi czas realizacji wnioskow

Trudnos$¢ zrozumienia zapiséw ustaw Komplikacja przepisow

Wszystko. Stuszny tylko model niemiecki, wyptata z gory na konto bez wnioskow
nie dotyczy

delikatna niepewnos$¢, na co moge wydac pienigdze z tarczy pfr i jak bedzie wygladato ich
rozliczenie

nic

brak kontaktu z urzednikami, niejasne przepisy, biurokracja
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DATE
6/2/2020 10:13 AM

6/1/2020 6:35 PM

6/1/2020 1:16 PM
6/1/2020 12:24 PM

5/30/2020 7:58 PM
5/30/2020 6:08 PM
5/30/2020 12:18 PM
5/30/2020 11:49 AM
5/29/2020 5:04 PM
5/29/2020 4:19 PM

5/29/2020 11:10 AM
5/28/2020 6:27 PM
5/28/2020 5:16 PM
5/28/2020 2:33 PM

5/28/2020 2:06 PM
5/28/2020 11:48 AM
5/28/2020 11:10 AM

5/28/2020 11:09 AM
5/28/2020 9:47 AM

5/28/2020 9:19 AM
5/28/2020 12:42 AM

5/28/2020 12:14 AM
5/27/2020 10:29 PM
5/27/2020 10:07 PM
5/27/2020 10:01 PM
5/27/2020 8:54 PM
5/27/2020 6:45 PM
5/27/2020 4:50 PM
5/27/2020 3:16 PM

5/27/2020 2:15 PM
5/27/2020 2:08 PM
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Problemy w komunikacji z urzedami. Mam ztozony wniosek do PUP o pozyczke 5000 ztiod 1,5
miesigca brak odzewu. ZUS rowniez nie utatwia komunikacji.

X

Ro6zne sposoby wyliczania kryteriow i wymagan do uzyskania danego wsparcia, czas trwania
uzyskiwania pomocy,

Papierologia i brak jakiejkolwiek mozliwos$ci uzyskania informacji na temat procesowania
wnioskow i odpowiedzi co i kiedy sie wydarzy.

nie spéjne przepisy
niejasnos¢ i duza zmiennos¢ przepiséw
Brak

Dlugi czas oczekiwania na rozpatrzenia wnioskéw w ramach tarczy antykryzysowej przez urzad
pracy

Wypetnianie wnioskéw przy przerywanym dostepie portalu. Zrywa potaczenia. Wypetianie
wnioskow zajeto nam caty dzien.

Brak
Czekam wcigz na pozyczke i postojowe, opdznienie w wyptatach
Brak informacji i mozliwosci kontaktu z ZUS

Brak komunikacji z urzedami. Niejasne przepisy. Brak jednoznacznego doprecyzowania
rozwigzan dla branzy szkolen i doradztwa biznesowego.

Brak wiedzy jakie wytyczne dotyczgce skupisk ludzkich bedg w najblizszym czasie
Brak informacji zwrotnej nt. statusu wnioskéw i dtugie oczekiwanie

Brak kontaktu po stronie ZUS i UP. Whnioski jak kamiern w wode - od miesiecy czekamy na
anulowanie ptatnosci ZUS i dofinansowanie do UOP. Czekamy nadal...

Biurokracja i chaos prawny - wyktadniczy odnosnie stosowania réznych instrumentéw - r6zne
interpretacje lub ich brak, zbytnia administracja, wypetnianie stu dokumentéw, wymagane
wysytanie podpisanych i zeskanowanych dokumentéw jak wszyscy jestesmy zdalnie. Zte
rozwigzania dla spotek jawnych i brak mozliwosci skorzystania z rozwigzan z tarczy przy
Wspodlnikach, ktorzy nie sg pracownikami, a jednoczes$nie sa osobiscie ptatnikami sktadek ZUS
- jezeli zatrudniasz 10 os6b nie masz przychodu 15 000 zt - paradoks!

brak wiekszego wsparcia finansowego
bardzo dtugo okres oczekiwania na decyzje
Bardzo dtugi czas oczekiwania na decyzje
jeszcze z zadnymi

Nie spotkalam

Brak biezacych jasnych informacji; w przypadku pozyczki 5000 wraz z dtugi m,
niesprecyzowanym terminem ptatnosci oznacza brak w ogole informacji czy z tej formy uda sie
skorzystac

Czas trwania rozpatrzenia wnioskow

Brak ptatnosci, brak kontaktu z WUP

Zastoj

Nie dotyczy

to jedna wielka bzdura, biurokracja i $mieszne wielkosci wsparcia
Niejasne instrukcje

Bez problemu wypetnitam wnioski
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5/27/2020 1:49 PM
5/27/2020 1:33 PM

5/27/2020 1:10 PM

5/27/2020 12:36 PM
5/27/2020 11:46 AM
5/27/2020 11:21 AM
5/27/2020 11:17 AM

5/27/2020 10:55 AM

5/27/2020 10:48 AM
5/27/2020 10:38 AM
5/27/2020 10:24 AM
5/27/2020 10:17 AM

5/27/2020 10:15 AM
5/27/2020 10:12 AM
5/27/2020 9:56 AM

5/27/2020 9:45 AM

5/27/2020 9:34 AM
5/27/2020 9:22 AM
5/27/2020 9:12 AM
5/27/2020 8:56 AM
5/27/2020 8:54 AM
5/27/2020 8:54 AM

5/27/2020 8:50 AM

5/27/2020 12:20 AM
5/26/2020 11:46 PM
5/26/2020 10:51 PM
5/26/2020 10:24 PM
5/26/2020 10:00 PM
5/26/2020 9:07 PM
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Im dalej w las tym wiecej problemoéw. Cos$ wyklucza co$ i w efekcie nie da sie z niej
skorzystac...

Pozyczka 5.000 zt otrzymatem z PUP w ciggu tygodnia. Proces przebiegt szybko i sprawnie.
Subwencje z PFR zredukowano z 36.000 zt do 9.000 zt. Ta niska kwota nie pokryje kosztéw
dziatalnosci przez 6-9 miesiecy w przypadku braku przychodéw. Wniosek o subwencje PFR byt
niejasny w wielu punktach. Na stronie PFR w sekcji Q&A byly niejasne odpowiedzi na sytuacje
mojej spotki. W efekcie podatem rozbiezne dane, lecz subwencja zostata przyznana. Mam
nadzieje, ze za rok te rozbiezne dane nie bedg podstawg do wnioskowania przez PFR o zwrot
100% subwencji.

dos¢ niejasny proces/procedura pozyskiwania dofinansowania, brak informacji zwrotnej,
sprzeczne informacje z ré6znych zrédet

Problemem jest niekwalifikowanie pracownikéw petnoetatowych na umowach zlecenie do
najsensowniejszych elementéw wsparcia (pozyczki z umorzeniem PFR).

Koszty adaptacji do pracy zdalnej (na razie bez efektéw) przewyzszaja trzykrotnie warto$¢
otrzymanej pomocy

Poczzattkowo wiele niejasnych komunikatéw, informac;ji - teraz juz ok

brak

Skomplikowane, niejasne instrukcje do wnioskéw.

Dlugie oczekiwanie na decyzje, po miesigcu od zlozenia wnioskéw w ZUS nie mam decyzji.

Dokumenty w miare czytelne i przystepne.

Biurokracja

- zmiany wnioskéw, formularzy "z dnia na dzien" zwigzane z doprecyzowywaniem przepisow; -
niejednoznacznos¢ zapiséw, brak wyjasnien, interpretacji; - trudnos$¢ w uzyskaniu wyjasnien
telefonicznie w urzedach (ZUS, WUP)

zmienos$¢ zapisow

Obliczenie przychodu

wielos¢ przepiséw

ND

BRAK

Brak mozliwosci kontaktu telefonicznego

Nie mialam wyzwan, procedury byly jasne.

papierologia

bd.

ciggte wprowadzanie zmian w tarczach antykryzysowych

W woj. Slaskim wszystko przebiegalo sprawnie

Nie do koncacwiadome zasady rozliczania pomocy

Brak przejrzystosci w ubieganiu sie o tarcze pfr, brak mozliwosci kontaktu z pfr
Informacje umieszczane sg na roznych stronach i nie wiem, gdzie szukac.

nie mozemy skorzysta¢ poniewaz prowadzimy takze szkoty dla dorostych, a to wyklucza z
jakiejkolwiek pomocy :(

brak jasnych, doprecyzowanych, jednolitych wytycznych
Duza ilos¢ réznych kryteriéw do spetnienia i bardzo dtugi czas oczekiwania na wsparcie

Niezrozumiale formularze, potrzeba zaangazowania lierow i kierownikow, aby uzupelnic
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

wszystkie dane, mnogosc roznych informacji na ten sam temat, brak jasnych informacji - kto
udziela pomocy (zus, us, czy urzad marszalkowski, trzeba sie naszukac, zeby znalezc

odpowiedz)

Brak sp6jnej wiedzy jakie pomoce sie wykluczajg a jakie nie.

Brak

biurokracja, wcigz zmieniajace sie zasady, brak uwzglednienia wspélnikéw spétki w niektorych

wsparciach

niejasne zasady, trudno$¢ w wypetnianiu wniosku
czekanie na decyzje

koniecznos¢ zatrudnienia pracownikow

Brak jasnej wyktadni odnosnie przepisow
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q11 Jak w skali od 1 do 5 oceniasz zaproponowane przez Panstwo
rozwigzania kryzysowe? (1 - bardzo stabo, 5 - bardzo dobrze)

Answered: 99  Skipped: 13

3 - neutralnie

1-bardzo
stabe

2 - stabe

4 - dobrze

5 - bardzo
dobrze

0%

10%

20%

30%

40% 50%

60% 70%

ANSWER CHOICES RESPONSES
1 - bardzo stabe 14.14%

2 - stabe 39.39%

3 - neutralnie 30.30%

4 - dobrze 11.11%

5 - bardzo dobrze 5.05%
TOTAL
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39
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99



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q12 Z jakich Srodkow finansujesz biezgcq dziatalnosc firmy?

Answered: 99  Skipped: 13

$rodki wtasn
i oszczednosc

biezace
przychody i...

korzystam z
Linii...

kredyty bankow
pozyczki

inne, jakie?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES

Srodki wtasne i oszczednosci

biezace przychody i zyski

korzystam z linii kredytowej w rachunku (kredyt obrotowy)
kredyty bankowe

pozyczki

inne, jakie?

Total Respondents: 99

INNE, JAKIE?

Srodki przyznane z PFR

Nie finansuje. Robie dziatania bez kosztowe.
Swiadczenie postojowe i pozyczka bezzwrotna
Inwestorzy

pomoc panstwa

Przychody minimalne, korzystamy z oszczednosci

o N o o A~ W N P H®

subwencja, doptaty do wynagrodzen

17 /37

60%

70%

80%

90% 100%

RESPONSES
85.86%

46.46%

10.10%

4.04%

7.07%

8.08%

DATE
5/30/2020 12:19 PM

5/27/2020 10:08 PM
5/27/2020 10:18 AM
5/27/2020 10:13 AM
5/26/2020 10:52 PM
5/26/2020 4:54 PM
5/26/2020 3:01 PM
5/26/2020 2:29 PM

85

46
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q13 Jakie zmiany przewidujesz w zakresie powierzchni biurowej?

nie wynajmuje
biura

zmniejszenie
powierzchni...

zwiekszenie
powierzchni...

nie planuje
zmian

0%

ANSWER CHOICES

nie wynajmuje biura

zmniejszenie powierzchni biurowej
zwiekszenie powierzchni biurowej

nie planuje zmian

TOTAL

40%

Answered: 97

18/37

50%

70%

80% 90% 100%

RESPONSES
36.08%

24.74%

0.00%

39.18%

35

24

38

97



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q14 Czy udato Ci sie uzyskac/wynegocjowacé zmniejszenie czynszu i

optat za wynajem w okresie przestoju w branzy?

Answered: 97

nie

nie dotyczy

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES

tak

nie

nie dotyczy
TOTAL

40% 50%

19/37

Skipped: 15

60% 70%

RESPONSES
29.90%

26.80%

43.30%

80%

90% 100%

29

26

42

97



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczgcych ustugi szkoleniowe

Q15 Z jakimi wyzwaniami. problemami spotkate$ sie w obszarze
optymalizacji kosztow biura lub jakie wyzwania widzisz?

Answered: 97  Skipped: 15

20/ 37
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

RESPONSES

Mimo tego, ze klienci fizycznie nie pojawiajg sie w Szkole, to ilos¢ sal, ktére wynajmuje jest

paradoksalnie optymalna/wystarczajgca w stosunku do naszych biezacych potrzeb.

Powierzchnia jest natomiast zdecydowanie za duza w stosunku do liczby klientéw, ktérzy z nich

korzystaja. Kiedy$ pojawiato sie w szkole grubo ponad 200 kursantow. Teraz 0.

Zmniejszenie liczby klientéw z powodu rygoréw sanitarnych, wplynie to na obnizenie
zatrudnienia.

nie dotyczy

nie dotyczy

Nie mam biura

super oszczednosci i postdj czekanie na przetrwanie
nie spotkatem sie

Nie dotyczy

nie spotkatam sie
posiadam wiasny obiekt

X

Koniecznos$¢ rezygnaciji z powierzchni biurowej

Firma prywatna, od ktorej wynajmowatem dodatkowg powierzchnie nie zgodzita sie na
obnizenie czynszu, wiec zrezygnowatem z tej dodatkowej powierzchni.

Skorzystatam z tarczy, a poza tym koszty sa takie same caly czas.

Sensownos¢ utrzymywania uméw z dostawcami do biura np. firma sprzatajgca, ustugi
kurierskie. Koszty trzeba ponosi¢ a z ustug realnie na ta chwile sie nie korzysta.

nie dotyczy

Brak mozliwosci negocjacji czynszu i kosztéw statych
Mnostwo wydzierzawionego sprzetu IT, ktéry jest nieuzywany
Nie dotyczy.

brak

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Brak

nie dotyczy

nie dotyczy

nie byto probleméw w negocjacjach

Posiadam wiasne biuro, ktére aktualnie czesciowo stuzy za studio do szkoler online.
X

Brak checi do negocjowania stawki wynajmu u wynajmujacego, zwiekszenie presji na
wczesniejsze regulowanie ptatnosci
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DATE
6/2/2020 10:17 AM

6/1/2020 6:41 PM

6/1/2020 1:17 PM
6/1/2020 12:25 PM
5/30/2020 7:58 PM
5/30/2020 6:09 PM
5/30/2020 12:20 PM
5/30/2020 11:50 AM
5/29/2020 5:05 PM
5/29/2020 4:22 PM
5/29/2020 11:12 AM
5/28/2020 6:28 PM
5/28/2020 5:17 PM
5/28/2020 2:34 PM
5/28/2020 2:07 PM

5/28/2020 11:52 AM
5/28/2020 11:12 AM

5/28/2020 11:10 AM
5/28/2020 9:49 AM
5/28/2020 9:20 AM
5/28/2020 12:42 AM
5/28/2020 12:15 AM
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5/27/2020 10:09 PM
5/27/2020 10:02 PM
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5/27/2020 6:45 PM
5/27/2020 4:50 PM
5/27/2020 3:16 PM
5/27/2020 2:09 PM
5/27/2020 2:06 PM
5/27/2020 1:50 PM
5/27/2020 1:34 PM
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nie dotyczy

nie dotyczy

Trudnos$¢ w redukcji kosztéw statych
Brak

Biezgce rachunki za media oraz czynsz

Posiadam biuro w domu, gdzie obecnie jestem z 5 osobowa rodzing. Dzieci uczg sie online,
zona pracuje online, ja pracuje online. Dom stat sie zaktadem pracy i szkotg, to zwieksza koszty
internetu i zmniejsza efektywnos¢ i tak mato efektywnej pracy.

Wiasciciel nie zamierza obniza¢ czynszu

Nie

Nie dotyczy mnie bo nie wynajmuje biura.
Brak mozliwosci spotykania sie w realu
nie dotyczy

Udato nam sie uzyskac¢ wakacje czynszowe na 3 miesigce, ktére potem zostang doliczone
(czynsz) do kolejnych miesiecy.

Na rynku komercyjnym wynajmu brak partnerskiego podejscia - jako firma szkoleniowa musimy
zaptaci¢ 100% czynszu pomimo, ze nas hie ma na miejscu i nie korzystamy z Biura. PodjeliSmy
negocjacje, ale ustyszelismy ,,nie jesteSmy organizacjg charytatywng" Z koncem marca
ztozyliSmy wypowiedzenie, by méc zmniejszy¢ biuro i ograniczy¢ koszty. Pomimo tego,
jestesmy kilkadziesiat tysiecy ztotych do tytu z samym tylko czynszem.

brak Srodkow

bardzo wysokie koszty

Najemcy nie zgadzajg sie na obnizenie czynszu
N/D

Wznowienie dzialan szkoleniowych na zywo przy obostrzeniach dystansowych wymusza
drastyczne zmniejszenie rozmiaru grup i/lub poszukiwanie nowej, zdecydowanie wiekszej sali

Nie dotyczy

brak

Koszty biura kluczowym kosztem statym

Nie ptace za biuro

Nie dotyczy

udato mi sie samemu wynegocjowac nizsze stawki na czas pandemii
Negocjacje dotyczg tylko kwartatu

Brak zrozumienia ze strony wtasciciela- 3 miesieczny okres wypowiedzenia
nd

Nie spotkatem istotnych wyzwan. W jednym z biur nie ma warunkéw technicznych do
dostarczenia internetu przez $wiattowdd. Internet LTE jest niewystarczajacy do szkolen on-line.

brak wyzwan
Brak elastycznos$ci wynajmujacych biura i nieche¢ do negocjacji stawek.
Koszty adaptacji do pracy zdalnej

Brak
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5/27/2020 9:57 AM
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5/26/2020 7:06 PM
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5/26/2020 4:17 PM
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brak
Nie wynajmuje biura.
Na razie nie spotkali§my sie z takimi problemami.

Dtuzsze czas obnizenia kosztéw biura

Brak

nie byto takich

Wysoka cena $rodkéw do dezynfekcji, trudnosci zwigzane z pracg zdalna.
nie podjatem proby optymalizowania kosztéw biura

ND

BRAK

a

brak

Koszty sg juz maksymalnie zoptymalizowane, préba wprowadzenia kolejnych oszczednosci
doprowadzi do upadku firmy

koszty pracownicze vs brak przychodow

bd.

udato sie zmniejszy¢ czynsz za najem na okres 2 miesiecy

Nie dotyczy

Wyzwaniem jest pozyskanie klientéw na wynajem sal szkoleniowych
nie dotyczy

za mate obnizenie czynszu - najem od prywatnego wtasciciela

brak elastycznosci negocjacyjnych

Zwigkszenie sprzedazy ustugi wynajmu powierzchni-rowniez krétkoterminowej. Dostosowanie
powierzchni biurowej do warunkéw sanitarnych.

Nie wszyscy dostawcy byli chetnie na obnizenie oplat. Tak samo wydluzenie czasu splaty raty
kredytu nie jest pomocnym rozwiazaniem, bo wychodzi ze po 3 miesiacach musisz zaplacic 3
razy na raz (leasingobiorca dal takie rozwiazanie). Czyli tak naprawde zadne, lepiej placic na
biezaco.

Nie napotkatem

Brak

brak wspétpracy z najemca, twarde warunki

potrzebne inwestycje na narzedzia i sprzet do organizacji kontaktow, szkolen i pracy wirtualnej
zadnymi

brak funduszy
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q16 Czy masz mozliwos¢ swiadczenia ustug dofinansowanych w Bazie
Ustug Rozwojowych? (m.in wymagane certyfikacje np. SUS 2.0)

Answered: 97  Skipped: 15

tak

h _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
tak 46.39%

nie 53.61%
TOTAL

24 | 37



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q17 Czy w marcu/kwietniu/maju po wystgpieniu koronawirusa
zrealizowate$ szkolenia, ustugi doradcze dofinansowane realizowane
przez BUR? (wszystkie — stacjonarne i online razem)

Answered: 97  Skipped: 15
O _
1 .
2-5

5-10

111 wigcej I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ANSWER CHOICES RESPONSES
0 77.32%

1 6.19%

2.5 9.28%

5.10 3.09%

11 i wiecej 4.12%
TOTAL
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q18 Czy przez BUR realizowates ustugi Swiadczone zdalnie?

Answered: 97

nie dotyczy

0% 10%

ANSWER CHOICES
tak

nie

nie dotyczy

TOTAL

20%

30%

40% 50%
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Skipped: 15

60% 70%

RESPONSES
16.49%

52.58%

30.93%

80%

90% 100%
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97



Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe

Q19 Czy po wystgpieniu koronawirusa realizowate$ ustugi on-line?

Answered: 97  Skipped: 15

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
tak 81.44%

nie 18.56%
TOTAL

27/ 37
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Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw Swiadczgcych ustugi szkoleniowe

Q20 Z jakimi problemami i wyzwaniami spotkates sie przy oferowaniu i
Swiadczeniu ustug online?

Answered: 97  Skipped: 15

28/ 37
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RESPONSES

Staba infrastruktura po stronie szkoty oraz klientéw. Dodatkowe koszta - komputery, sprzet,
subskrypcje na platformy. Nieche¢ i obawy klientow.

Brak zgody wiekszosci rodzicow na ustugi online dla przedszkolakéw i dzieci
wczesnoszkolnych.

dystans klientéw, czasochtonno$¢

bez probleméw z oferowaniem, a na etapie realizacji - problemy z tgczami i $ciaganiem
aplikacji Zoom i innych do ¢wiczen na urzadzenia uczestnikow szkolen

Przesyt, organizacja i sprzet, brak mozliwosci aktywnego uczestnictwa 0s6b bedacych w domu,
z dzieémi.

brak ludzi-uczestnikéw i brak projektow

nieche¢ uczestnikéw do takiej formy, problemy i ograniczenia techniczne w korporacjach w
zakresie uzywania aplikacji on-line

Brak kompetencji dot. ustug online

techniczne - czesto pracownicy MSP nie pracujg przy komputerach, byli zagubieni

z zakupem platformy edukacyjnej- nieplanowany kosz 10 000z}; organizacyjnie- opracowanie
wszystkich procedur od nhowa majac na uwadze spetnienie wszystkich wymogéw jakosci PASE
i MSUES

brak klientow

zakup aplikacji

Wiele zagadnie praktycznych nie mozna realizowac¢ on-line

Szybkos¢ internetu u moich klientéw oraz brak odpowiednich urzadzen u nich

Oferuje ustugi, ktérych nie powinno sie przeprowadzac online, poniewaz sa to specjalistyczne
umiejetnosci np.permanentny makijaz, implantowanie nici itp. Jestem odpowiedzialna za
przekazywanie wiedzy potgczonej z naukg umiejetnosci.

Na poczatku ogromna ilo$¢ ofert zdalnych dziatan "zalata" klientéw. Wiele firm postawito na
opcje prowadzenia dziatan bezptatnie tym samym "rozpieszczajac" srodowisko. W tej chwili
sytuacja troszke sie uspokoita i da sie rozmawia¢ z klientami o dziataniach online. Nadal jednak
oczekiwania co do ceny za takie dziatanie sa niskie. Klienci zgtaszajg rowniez niecheé
pracownikéw to tej formy zajec- niestety cze$¢ webinaréw, szoler onlinowych na poczatku
pandemii byta wymyslana i tworzona na szybko przez co byla kiepskiej jakosci, pojawialy sie
liczne problemy techniczne i uczestnicy sag zrazeni do formy- oczywiscie nie wszyscy ale spora
czes$¢ HR-6w zgtasza nieche¢ pracownikéw do dziatar rozwojowych w formie online.

niezrozumiaty jest wymaog $wiadczenia ustugi szkoleniowej w czasie rzeczywistym w przypadku
Srodkéw unijnych; jest to ktopotliwe dla trenera i uczestnikéw (8 h szkolenie on line to nie jest
dobry pomyst pod katem efektywnos$ci szkolenia); prostym rozwigzaniem moga by¢ kursy on
line, gdzie czes¢ materiatu uczestnik przerabia we wtasnym zakresie, a tylko czes¢ jest robiona
w czasie rzeczywistym; jest to najbardziej efektywne rozwigzanie; dodam jeszcze, ze na rynku
jest kilka rozwigzan technicznych, ktére spokojnie weryfikuja, czy uczestnik przeszedt
szkolenie, ktére byto robione asynchronicznie

Ograniczenia w firmach dot. szkolen - ciecia kosztéw. Firmy ograniczajg sie do szkolen
twardych - umiejetnosci obstugi maszyn a nie do szkolerr miekkich. Na pierwszym planie sg
uruchomienie po przestojach produkcji, powro6t logistyki, zmiany kadrowe w firmach a na
pbézniejszym planie - i nie wiadomo w jakim czasie szkolenia w zakresie kompetencji miekkich,
pomimo, ze ludzie majg wiele problemoéw zwigzanych z wtasnym poczuciem celu, wartosci,
komunikaciji, brakiem zaufania itp.

brak odpowiednich mozliwosci sprzetowych po stronie klienta

Problemy techniczne. Brak interakcji i mozliwosci przeprowadzenia szkolenia we wiasciwy
praktyczny sposéb.
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DATE
6/2/2020 10:19 AM

6/1/2020 6:44 PM

6/1/2020 1:18 PM
6/1/2020 12:27 PM

5/30/2020 8:00 PM

5/30/2020 6:10 PM
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5/28/2020 9:21 AM
5/28/2020 12:44 AM
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pozyskanie klientow

Brak

Realizowata tylko zajecia na uczelni. Szkolen brak

Brak gotowosci Klientéw; trudnosci z doborem oprogramowania do wspolnej pracy

Agencje oczywiscie przeszkadzajg i chca zebySmy pracowali za miske ryzu zanizajgc stawki
zamrazanie dziatan ze strony klientow

Najwiekszym wyzwaniem byto przerobienie programow szkoleniowych do wersji online.
Kluczowe dla biznesu byto jednak wstrzymanie zamdéwien przez czes¢ klientow, ktorzy albo
anulowali budzety, albo nie chcieli/nie umieli pracowac online. Po miesigcu - w moim przypadku
- sytuacja sie jednak ustabilizowata.

brak kompetencji kadry prowadzgcej w tym zakresie, kiepski sprzet, brak popytu, klienci ustugi
zdalne traktujg z duzym uprzedzeniem, ze to nie to samo co stacjonarne

Klienci caly czas traktujg szkolenia online jako co$ mniej warto$ciowego, w zwigzku z tym nie
chca ptacic takich samych pieniedzy jak w przypadku szkolen stacjonarnych. Ponadto
szkolenia online sg trudniejsze przy ¢wiczeniach i integracji grupy.

X
n/d
nie dotyczy

mata interakcja uczestnikdw, obwarowania z BUR, mniej klientéw zainteresowanych
szkoelniami on-line

Stabos¢ internetu Trudnosci organizacyjne po stronie klientéw Konieczno$¢ podniesienia
kompetencji wykltadowcoéw w zakresie ksztatcenia zdalnego

Brak
Brak zainteresowania, dziatania szkoleniowe wstrzymane w firmach

Prowadze 2 z 5 zakontraktowanych duzych projektéw Leaderskich. 1 projekt zostat zawieszony
w nieskonczono$¢ a 2 projekty nie doszty do skutku. Klienci zrezygnowali. Dla dwoch grup
poprowadziliSmy zamiast jednego szkolenia 16 godzinnego, 4 spotkania online, kazde po 3
godziny. Uczestnicy wiedzac jak wygladajg szkolenia na sali a jak online, duzo bardziej
preferujg na sali. Najwiekszym wyzwaniem jest nabycie kompetencji aktywizacji procesu
uczenia przy petnym wykorzystaniu technologii. Poradzenie sobie z mankamentami tgcza
internetowego, oraz brak mozliwosci kontaktu wzrokowego z cata grupg uczestnikéw. Inne
problemy to brak petnej dyscypliny i proba robienia wielu zadan przez uczestnika w trakcie
szkolenia. Uczestnicy sami potwierdzajg, ze czesto jest im trudno sie skupi¢, szczegolnie kiedy
majg staly kontakt z firmg, ktéra wysyta im maile lub dzwoni z wieloma pilnymi sprawami.

Zakup licencji

Inwestycja

Trudnos$¢ przeniesienia tego co robitem offline do online

Brak srodkéw na zainwestowanie w narzedzia i platformy do szkolen online.

Aby zbudowacé kontakt potrzebne jest pierwsze spotkanie w realu, a tego nie mam mozliwosci
zrobi¢

brak zainteresowania

Podstawowym wyzwaniem jest maty popyt po stronie kupujgcego. Pytanie 19 - chyba powinno
by¢ "przed", nie "po".

Brak wiedzy na rynku czym sg szkolenia online i jakie majg formy. Opér rynku przed
szkoleniami online i chaos informacyjny. Setki bezptatnych webinaréw organizowanych przez
wszystkich dokota z kazdego tematu. Z uméw podpisanych na realizacje marzec-czerwiec
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wszyscy czekajg na stacjonarne, zaden Klient nie zdecydowat sie na przejscie na online. Na
szkolenia online musieli§my pozyska¢ nowych Klientow. Wyzwaniem jest podejscie do ceny
szkolen online na rynku i walka cenowa. Opdr firm przed skorzystaniem z ZOOMa.

klienci czekajg na szkolenia w salach

problemy z obstuga komputera wsréd urzednikéw korzystajacych z moich szkolen
Trudnosci sprzetowe i staby kontakt z grupa

gotowos¢ Klientdw; oczekiwania wobec warunkéw realizacji ustug

Niechec¢ duzej czesci klientow do takiej formy (czasem wynikajaca z ograniczen technicznych
po ich stronie, czesciej - z samej formy zdalnej).

Mala frekwencja nawet przy darmowych. Ludzie majg przesyt online
przekonanie klientéw do tej formy

marketing i sprzedaz odptatnych ustug, klienci zajeci swoimi problemami, bardzo duzo tresci
nieodptatnych lub o niskiej jakosci.

Brak komunikacji i klientem
Opor klientow przed ta forma szkolen

musieliSmy zainwestowac duze $rodki do zbudowania catego systemu technicznego, aby ustugi
online byly najwyzszej jakosci techniczne

Niechec ze strony klientéw do tej formuty, naciski na obnizenie cen
Niedostosowanie ze strony klienta do ustugi zdalnej
Stabe tgcza i staby sprzet klientéw.

Brak mozliwosci doprowadzenia Swiattowodu do jednego z biur. Klienci nie chcg kupowac
szkolen - chca zredukowac koszty dziatalnosci i traktujg szkolenia (w jakiejkolwiek firmie) jako
zbedny wydatek na czas kryzysu.

nieche¢ klientéw do takie formy

Znaczny spadek zainteresowania klientéw ofertg szkoleniowa. Zamrozenie lub znaczne
ograniczenie budzetéw szkoleniowych.

Brak zainteresowania. Przekonanie o niskiej efektywnosci. Odmowa z uwagi na brak warunkéw
do realizacji

Brak narzedzi i doswiadczenia w szkoleniach online
brak
Znacznie ograniczony zakres tematow, z ktérych mozemy szkoli¢ zdalnie.

-wysyp szkolen i webinaréw gratis (kazdy chce by¢ coachem, trenerem i nauczac) -niecheé
niektorych treneréw aby przej$¢ na szkolenia on-line -uczestnicy czekajg na zajecia w sali -
potencjalni klienci walczg o byt- nie wydadzg pieniedzy na szkolenia -klienci majg hosse- nie
skierujg pracownikdw na szkolenia

Brak wystarczajacego zainteresowania klientéw

Biurokracja

Nikte zainteresowanie szkoleniami online jako alternatywa dla stacjonarnych. Brak kompetenciji
lub niewystarczajgce kompetencje u szkoleniowcéw.

Brak przygotowanej oprawy szkolenia, trudnosci w przekazywaniu wiedzy, konieczno$¢ zakupu
sprzetu

dopasowanie narzedzi do ustug rozwojowych, brak wystarczajgcego przygotowania
informatycznego korzystajgcych z ustug on-line
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BRAK

BRAK DOSTEPU

pozyskanie klienta

brak

Trudno$ci z prelegentami i ich checig do pracy on-line.
technika

bd.

brak mozliwosci realizacji szkolen on-lina ze wzgledu na specyfike branzy (kosmetologia -
wymagane modelki/pacjenci do szkolen)

Brak zainteresowania taka forma edukacji

Nie wszyscy klienci chca zamieni¢ poprzednig oferte obejmujaca szkolenie stacjonarne na
forme on-line.

Brak przygotowania odbiorcow ustug
mato chetnych oséb - brak klientéw - brak srodkéw na ptatne szkolenia
Nie Swiadczytem ustug online

Firmy byly skupione na utrzymaniu staanowisk pracy, a nie na rozwijaniu kompetencji. Dzialy
HR nie chcialy sluchac o szkoleniach, bo wszystkie budzety zostaly zamrozone.

Problemy techniczne po stronie klientéw.

brak

nieufnos¢ Klientéw, zamrozenie srodkow

Brak

przygotowanie szkoler w wersji on-line na dobrym poziomie
techniczne

Niska $wiadomos$¢ rynku odnosnie szkolen online - mylone z webinarami. Przekonanie, ze
online musi by¢ tarsze od ustugi stacjonarne;.

brak klientéw.
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Q21 Co jest dla Ciebie najwiekszym wyzwaniem w tym roku?

Answered: 97  Skipped: 15
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RESPONSES

Niewiadoma w kontekscie prowadzenia kurséw offline od wrzesnia 2020. Sprzedaz
odpowiedniej ilosci kurséw, by utrzymac Szkote.

Rezim sanitarny - zbyt mate sale. Pozyskiwanie nowych klientéw w sytuacji, gdy nie wiadomo,
jak bedzie wygladata nauka w nowym roku szkolnym.

utrzymanie pozyciji i klientow

Obawiam sie, czy bedg nowe zlecenia
Utrzymanie firmy

dalszy rozwgj

przetrwanie wakacji i utrzymanie zatrudnienia
Pozyskanie klienta

popyt na szkolenia

odzyskanie ptynnosci finansowej i sptata kredytu

przekonanie dzieci,mtodziezy i ich rodzicéw oraz dorostych stuchaczy, ze tymczasowe przejscie
na szkolenia online nie wigze sie z obnizeniem jakosci ustug

brak konkretnych decyzji, destabilizacja branzy szkoleniowe;j.
koniecznos$¢ tworzenia nowych programoéw

odtworzenie co najmniej 50% portfela zamoéwien

W jaki sposéb pozyska¢ nowych klientéw, gdy branza mocno podupadta

Dalszy rozwoj i zachowanie renomy w najdynamiczniej rozwijajgcej sie branzy ,,Zdrowie i
uroda"

Utrzymanie firmy na powierzchni. Na pewno bedzie spora rotacja w zespole bo ludzie chca
wréci¢ do swoich starych zarobkéw a na tg chwile nie jestem w stanie im tergo zagwarantowac.

ptynnos¢ finansowa w kolejnych miesigcach

Znalezienie dofinansowania: 1. rozw¢j infrastruktury informatycznej i dostosowanie do realizacji
szkolen online - realizacji i nagrywania webinaréw 2. zrobienie certyfikatow, aby firma mogta
ogtosi¢ w BUR i realizowac szkolenia z dofinansowaniem - widzimy potrzebe takich rozwigzan
ze wzgledu na to, ze firmy nie majg pieniedzy a chetnie by uczestniczyty 3. znajdowanie
codziennie motywacji od poczatku i szukanie rowigzan

Przetrwanie i powr6t do szkolen stacjonarnych
Utrzymanie ptynnosci i pozyskanie projektow.
realizacja planéw

Nowa platforma

Pomoc finansowa na razie zadna. Nie wiem jak przetrwac okres letni bo nie mam
zaplanowanych i potwierdzonych szkolen a w lipcu juz bede musiata zaptaci¢ zis

Przetrwac
Uzeranie sie z absurdami typu kagance na twarzy
wréci¢ do pracy

Niepewnos¢ zwigzana z sytuacjg gospodarcza. Dla czesci firm kryzys bedzie oznaczat obciecie
budzetéw szkoleniowych albo w ogéle rezygnacje ze szkolen.

brak przychodow i klientéw chetnych na ustugi, brak mozliwosci zaplanowania przychodéw w
przysztosci, bo nikt nie wie co bedzie dalej
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Zrestrukturyzowac firme
X

Ptatnosci klientéw, ktérzy coraz czesciej nie regulujg swoich zobowigzan, wydtuzajacy sie czas
zaptaty faktur

utrzymanie firmy i siebie

utrata klientow

Utrzymanie portfela zaméwien na szkolenia

Brak

Utrzymanie firmy i lokalu, pozyskiwanie klientow
Zagwarantowanie ptynnosci finansowej i zdobycie kolejnych szans na realizacje zlecen.
Przetrwa¢ mimo odwotania szkolen przez kluczowego klienta
Finanse

Utrzymanie ptynnosci finansowej

Przezy¢. By¢ moze znalez¢ inny sposob na zarobek.

oswoi¢ sie z brakiem klientow

przetrwac na rynku

Pozyskanie zlecen. Utrzymanie firmy i utrzymanie miejsc pracy dla ludzi, z ktérymi pracuje od
wielu lat. Rosnace koszty sprzedazy i marketingu ustug szkoleniowych. Wizerunek
przedsiebiorcy, ktéry jest przedstawiany w mediach jako najgorszy wilk, a rozwigzania z tarczy
komunikowane sa tak, ze caty rynek ma wrazenie, ze firmy dostaty miliony wiec na co one
narzekajg. W moim otoczeniu zdarzyly sie sytuacje, ze po komunikatach w mediach
pracownicy przyszli do firm po podwyzki, podczas gdy zarzadzajacy zastanawiat sie czy
ogtaszac¢ upadtos¢, czy jeszcze nie.

Utrzymac w miare niezmieniony, biezacy ksztatt firmy i zakres ustug oparty o kontakty ludzi z
ludZzmi. Online moze byc¢ tego duzg czescia, ale jesli miatby pozosta¢ 100%, to bedzie ktopot -
zaréwno po stronie dostawcow, jak i odbiorcéw.

szkolenia online i pozyskanie klientow
utrzymanie sie na rynku
Utrzymanie dziatalnosci

Rozwiniecie lub przynajmniej utrzymanie dotychczasowej liczby klientow w dtuzszej
perspektywie (wrzesien i pozniej)

brak przewidywalnosci sytuacji

Wréci¢ na dobry tor do pracy.

utrata zysku

Zapewnienie ciggtosci funkcjonowania firmy
Utrzymanie Ptynnosci finansowej
Zwiekszenie sprzedazy w sektorze b2b

utrzymanie miejsc pracy, jak najszybszy powrét do szkolen stacjonarnych i przekonanie do
bezpieczenstwa tej formy Swiadczenia ustug

Utrzymac zespot, nie zjecha¢ z oszczednosciami do "0". Spadek mielismy o 80% a klienci
deklarujg zamrozenie budzetow - jesienig okaze sie, czy nastapi konieczno$¢ zamkniecia firmy
czy nie lub czy bedziemy musieli zredukowac zespdt, jesli popyt nie wzrosnie.

Utrzymanie zatrudnienia

Utrzymanie sie na rynku.
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Zablokowanie mozliwosci Swiadczenia ustug a przez to spadek przychodéw o 95%.

powrét do poziomu sprzedazy sprzed epidemii, reaorganizacja szkolen, tak by dostarczaé
szkolenia online w sposéb ciagly

Utrzymanie sie na powierzchni... mniejsza o zyski, przynajmniej zamknac rok bez strat...

Préba przeformutowania realizacji szkolen na on-line i poszukiwanie klientéw B2B chetnych do
uczestniczenia w takich szkoleniach zamknietych.

Zachowac etaty i weryfikowaé plany rozwojowe

Utrzymanie sprzedazy szkolen na poziomie gwarantujgcym przetrwanie firmy na rynku ustug
rozwojowych

Sprzedaz biletéw na szkolenia otwarte. Niejasnosci w przepisach dotyczgcych szkolen
stacjonarnych (gtéwnie otwartych.) Nie wiem, czy i kiedy mozemy je organizowac.

-wréci¢ do sali szkoleniowej ze szkoleniami -nadrobic te 3 m-ce pandemii -zakonczy¢ rok z jak
najmniejsza stratg

uruchomienie ponowne szkolen

Przetrwaé

Planowanie czegokolwiek w sytuacji niepewnosci, niejednoznacznosci i nieprzewidywalnosci.
Nieustajacy survival w sytuacji VUCA :-)

Przeniesienie sie do sieci, decyzja o roszerzeniu dziatalnosci przy niepewnych czasacu
powrét do szkolen stacjonarnych i utrzymanie przychodéw ze sprzedazy ustug szkol.
PRZEZYCIE NA RYNKU

BRAK SRODKOW

zdobycie klienta

niepewnos¢ czy uda sie utrzymac dziatalnos¢

Najwiekszym wyzwaniem na ten rok jest przetrwanie firmy

koszty i brak zapytan

bd.

rozszerzenie branz w ktérych realizowane bedg szkolenia, utrzymanie zatrudnienia
Ograniczone mozliwosci pozyskania nowych klientéw. Zmniejszenie portfela klientow.
Utrzymanie firmy

Zrealizowa¢ zatozenia biznesowe i osiggnaé¢ obroty na poziomie zesztorocznych
Pozyskiwanie nowych klientéw. Wielu catkowicie zamrozito wydatki na szkolenia.
sptaci¢ stugi i nie ogtosi¢ upadtosci

Zaczac skutecznie sprzedawac szkolenia online. Mamy wartosciowych trenerow, ktorych uslugi
nie kosztuja 100zl za godzine, niestety firmy wola zoltodziobow i biora amatorow, przez co
mamy problem ze skuteczna sprzedaza.

Zapewni¢ biezaca ptynnosc¢ firmy i zwiekszy¢ sprzedaz szkolen dla klientéw indywidualnych
Odbudowa firmy

utrzymanie zatrudnienia

utrzymanie ptynnosci firmy, pozyskiwanie Klientéw na szkolenia

zaproponowanie klientom nowych produktéw on-line
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pozyskanie klientéw
Utrzymanie sprzedazy na poziomie, ktéry pozwoli firmie nie redukowac zatrudnienia.

przetrwac
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