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Cel projektu

Okreslenie skutkow pandemii COVID-19 dla branzy ustug rozwojowych

Ustalenie potrzeb firm w branzy ustug rozwojowych w zakresie wsparcia w obszarze kompetencji,
oprogramowania i sprzetu

Rekomendacja grupy docelowej i instrumentow wsparcia dla branzy
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Metoda

Ankiety internetowe do samodzielnego wypetnienia (CAWI), dystrybuowane do bazy BUR, RIS oraz w
postaci ogélnodostepnego linka

Kryteria selekcyjne: tylko instytucje uzyskujgce przychody z tytutu UR w ciggu ost. 12 miesiecy, tylko
podmioty, dla ktérych swiadczenie UR nie stanowi marginalnej dziatalnosci

Badanie trwato od 21 kwietnia - 8 maja 2020
Uzyskano tacznie 940 odpowiedzi (608 z bazy RIF, 270 z bazy BUR, 62 z dystrybucji otwartej)

Badanie zrealizowata i raport opracowata firma MCM Institute.
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Metoda estymacji wartosci wsparcia

Estymacje wsparcia przedstawiono dla firm szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych (ok. 5100
podmiotow). Trwa oszacowanie liczby podmiotéw w pozostatych kategoriach firm swiadczacych UR.

Estymacja bierze pod uwage zarowno liczbe podmiotdw, jak i skale oczekiwan i potrzeb (luka
kompetencyjna, luka w oprogramowaniu i sprzecie) oraz strukture zatrudnienia podmiotéw.
Uwzgledniamy takze rekomendacje wynikajgcg z badania dot. odsetka adresatow wsparcia (firm,
ktdére go rzeczywiscie potrzebuja).

W przypadku oprogramowania podstawg estymacji jest rownowartosc rocznej licencji.
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Wsrod badanych podmiotéw dominuja firmy szkoleniowe, szkoleniowo-doradcze lub
doradcze (72%).

6%

® Firma szkoleniowe,
szkoleniowo-doradcze

m NGO

m Podmiot Swiadczacy UR w
ramach dziatalnosci
dodatkowej

® CKU, CKP lub ODDZ

7%

m Szkota jezykowa

Inna forma
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Pod wzgledem wykorzystywanych form UR mozna zauwazyc¢ 3 segmenty

51%

2‘

m Mate, b2b
m Wieksze, b2c

m Oprdcz szkolen takze wykfady i studia podyplomowe

I"

Najliczniejszg grupe (51%) stanowig mniejsze i mtode
podmioty, zajmujgce sie szkoleniami, warsztatami i
coachingiem, czesciej dla klientéw b2b.

Co czwarta firma obok dziatalnosci szkoleniowej czesto
Swiadczy kwalifikacyjne kursy zawodowe, czesto tgczace
sie z certyfikacjqg, a ustugi czesciej kieruje do klienta
indywidualnego. Na tle najliczniejszego segmentu
organizacje te sg nieco wieksze i dziatajg dtuzej.

Cecha charakterystyczng co czwartej firmy jest to, ze
oproécz oferty szkoleniowej zapewnia takze konferencje i
seminaria, panele i dyskusje, a takze studia
podyplomowe.

Tak okreslony profil réznicuje ich sytuacje w okresie
pandemii, ale nie jest gtdownym czynnikiem
zroznicowania potrzeb i perspektyw rozwoju.
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Dominujg firmy wykonawcze, czes¢ nie tworzy nowych produktdw ani nie analizuje

Dostarczanie ustug rozw. (np. realizacja ustug
edukacyjnych, szkoleniowych)

Przygotowanie materiatow dydaktycznych dla
uczestnikow

Przygotowanie tresci (zawartosci
merytorycznej) ustugi

Sprzedaz ustug i obstuga klienta

Ewaluacja jakosci wtasnych ustug rozw.

Projektowanie nowych produktow i ustug (np.
nowych typdéw lub tematéw szkolen)

Przygotowanie narzedzi i metod dostarczania
ustugi

Organizacja sposobu dostarczenia ustug rozw.
(np. organizacja sal)
Analiza zapotrzebowania rynku na okreslone
ustugi

Zadne z powyzszych

Inne

I|.

zapotrzebowania rynku

I, 5%
I, 77
I 719
I 79
I, 70
L WA
I 0o
B
I /7%

B 2%

B 4%

Cze$¢ podmiotéw (16%) nie zajmuje sie
dostarczaniem UR, ale petni role
,hubow” dla sektora, np. zajmujac sie
opracowaniem lub popularyzacja
rozwigzan metodycznych,
narzedziowych.

1/3 nie zajmuje sie tworzeniem
nowych produktéw (jedno z
podstawowych narzedzi adaptacji do
gwattownych zmian na rynku).

Ponad potowa nie zajmuje sie analiza
zapotrzebowania rynku na wtasne
ustugi.

Ok. potowy firm nie przygotowuje
witasnych narzedzi i metod, tylko
korzysta z juz wypracowanych.
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Tylko 13% firm uzyskiwato w ciggu ost. 12 m-cy co najmniej 10% przychodow

36%

0% (nie
osiggali)

24%

0,01-2%

9%

3-5%

z UR swiadczonych zdalnie

8%

4% 3%

[] -
. [ | -

6-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50%

3%
]

51% lub
wiecej

8%

2%

Nie mam  Wole nie
takiej  odpowiadaé
informacji
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Konsekwencje COVID-19 s dewastujgce. Potowa firm zauwazyta znaczny spadek
przychodow w QI2020, ponad % spodziewa sie znacznego spadku w Ql12020.

78%
51%
m w | kwartale 2020 = w Il kwartale 2020
23%
10% 10%
0 6% 6%
- 2% O 2% 2% 1y AT VS
] —— - [ |
znacznie zmalaty troche zmalaty / sg/bedg natym troche wzrosty / znacznie wzrosty nie wiem, nie wole nie
/ zmalejg zmaleja samym poziomie wzrosng / wzrosng mam takiej odpowiadac

informacji
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Przyjete strategie dziatania

Przygotowania do rozpoczecia lub znaczgcego

rozszerzenia skali zdalnych UR 48% Wiekszos¢ firm probuje adaptowac sie do zmian,
chod 1/3 organizacji prébuje przeczekaé
Rozpoczecie $wiadczenia zdalnych UR 44% najtrudniejszy okres, a 15% szuka szans poza

rynkiem UR (13%) lub z niego wychodzi (2%).

Przeczekanie 32% Pozostali wprowadzajg zdalne swiadczenie UR
lub przygotowuja sie do tego. Co szdsta firma
7miana zakresu UR S50 znaczaco zwiekszyta skale lub zakres UR

Swiadczonych zdalnie.

Znaczgce rozszerzenie zakresu lub skali
16%
zdalnych UR
Swiadczenie innych ustug lub tworzenie innych

. 13%
wyrobow

Wyjscie z rynku lub przygotowania do wyjscia IZ%

£

Inne %

I"
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Najwazniejsze bariery

Niski popyt na zdalng forme ustug

Nizszy popyt na nasze ustugi w czasie pandemii

Niski poziom umiejetnosci cyfrowych klientéw

Nasze ustugi nie mogg by¢ Swiadczone zdalnie

Niewystarczajgce kompetencje do zdalnych UR

Brak niezbednego sprzetu

Brak niezbednego oprogramowania

Brak srodkow finansowych na inwestycje

Trudnosc¢ w ocenie, jakie dziatania bedg najlepsze

Ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem ustug Swiadczonych zdalnie

llos¢ pracy na dostosowanie ustugi do jej zdalnego swiadczenia

To nie jest bariera

B To duza bariera, trudna do pokonania

7% N2 7% 15%
SN 3%

16%
15% 2% 3% Iy

41% A% 1T B
30%
27% 37 28% I

12% 2 2 A2 % I ———" Y 7
9%
21% 4% 2% A

15% 4% 38% A

B To niewielka bariera, stosunkowo fatwa do pokonania

B To kluczowa bariera, niemozliwa do pokonania

Gtéwne przeszkody dla przetrwania i konkurencyjnosci podmiotéw sektora ustug rozwojowych, to spadek popytu,
powszechna trudnos¢ w ustaleniu, jakie dziatania najlepiej podjgé w obecnej sytuacji i wypracowaniu strategii
zmiany, a w przypadku czesci podmiotéw takze specyfika ustug wymagajacych fizycznej obecnosci uczestnikdéw
oraz niski poziom zasobow informatycznych i kompetencji cyfrowych.

I"
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6%

m Adresaci wsparcia

m Nierokujacy

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Ustugi Rozwojowe
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Adresaci wsparcia

m Liderzy

W zwigzku z ograniczonymi zasobami ew. wsparcie
warto kierowac do firm, w przypadku ktérych moze to
wywotac¢ pozytywny efekt.

28% firm uznajemy za nierokujgce, bo specyfika ich ustug
nie nadaje sie do Swiadczenia zdalnie lub planujg
wycofanie sie z rynku lub twierdzg, ze nie potrzebujg
wsparcia.

6% to liderzy: juz dzis$ osiggajg co najmniej potowe
swoich przychodéw z UR swiadczonych zdalnie lub
oceniajg, ze technologia jest w ich organizacyjnym DNA.

Pozostatych (66%) proponujemy uznac za wtasciwych
adresatdw wsparcia. Jest to grupa wewnetrznie bardzo
zréznicowana.
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Jednga z podstawowych barier w adaptacji do nowych warunkow jest brak strategii.
Optymalnym rozwigzaniem bedzie wiec zapewnienie wsparcia dwuetapowego.

ETAP I ETAP Il

Wsparcie kadry zarzgdczej w wypracowaniu Wsparcie szczegdétowych umiejetnosci
strategii: metodycznych i technicznych, a takze wsparcie w
= diagnoza rynku obszarze oprogramowania i sprzetu

= diagnoza zasobéw

= ksztattowanie oferty
= planowanie zmiany

= ew. takze marketingu

I"
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Badanie ujawnito potrzebe wsparcia branzy w zakresie kompetencyjnym
(dostosowanie do zdalnego Swiadczenia UR).

Wypracowanie koncepcji zmiany
Tworzenie zdalnej UR

Przystosowanie materiatéw

Marketing ustug w Internecie
Metodyka edukacji zdalnej
Przygotowanie nowych produktéw
Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej
Wykorzystanie oprogramowania
Zarzadzanie Swiadczeniem UR
Ewaluacja ustug dostarczanych zdalnie

Wykorzystanie sprzetu

B \Wymagajg duzej poprawy

I"

42%
44%
46%
37%
50%
49%
52%
48%
53%

53%

48%

Wymagajg niewielkiej poprawy

Oszacowanie wsparcia dotyczy firm
szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych
(ok. 5100 podmiotéw).
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Firmy nie dysponujg odpowiednim oprogramowaniem
do swiadczenia UR w formie zdalne;.

Do wzmacniania zaangazowania
Do utrwalania dZzwieku/obrazu
Do warsztatdw online
Speech-to-text

Platformy LM

Do edycji multimediow

VPN

Do zbierania informacji zwrotnej
Do zarzadzania zadaniami

Do komunikacji video

Do wymiany plikéw

Do komunikacji wewnatrz zespotu

B Nie mamy, ale chcielibySmy miec

I"

8%
8%
8%
L 52% o974
L 50% W)
I 7 14%
L 43% W
17 12%

L 33% V)

[__15% | 33%

7 17%

BN 15%

Mamy, ale nie jest wystarczajgce

Oszacowanie wsparcia dotyczy firm
szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych
(ok. 5100 podmiotéw).

N
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Firmy odczuwajg braki w zakresie sprzetu
niezbednego do profesjonalnej realizacji zdalnych UR.

Sprzet do rejestracji dzwieku (np.

0, 0,
mikrofony i membrany) — e

Kamery stuzgce do rejestracji obrazu 34% 30%

Dostep do t int t
ostep do tacza internetowego o S

niezbednej przepustowosci

Sprzet komputerowy (np. komputery
stacjonarne lub laptopy wyposazonew 1 45%
gtosniki i kamery internetowe)

B Nie mamy, ale chcielibySmy miec Mamy, ale nie jest wystarczajace

I"

Oszacowanie wsparcia dotyczy firm
szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych
(ok. 5100 podmiotéw).

N
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Kontakt

Andrzej Goto$

MCM Institute Poland Sp. z o.0.

Al. Niepodlegtosci 80, 02-626 Warszawa
mob.: +48 798 026 107

e-mail: andrzej.golos@mcminstitute.com
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