CHECKLISTA

Swiadczenie zdalnej ustugi szkoleniowej

METODY
Jakie typowe lub mniej typowe metody moga wnies¢ znaczacag wartosé
dla naszej ustugi?
Jak mozna kreatywnie wdrozy¢ te metody z wykorzystaniem réznych
narzedzi?

ZESPOL
Jakie nowe zadania mam w zwigzku z cyfryzacja?
Jakie predyspozycje ma méj zesp6ét w odniesieniu do nowych zadan
ZUR?
Jak cztonkowie zespotu moga sie wspiera¢ w realizacji ZUR?
Czego trzeba sie douczy¢, zeby realizowac¢ nowe zadania swoim
zespotem?
W czym potrzebujemy wsparcia doradczego?
Jakie zadania produkcyjne powinnismy zleca¢ na zewnatrz?

KOMPONENTY ZUR
Jak, na jakim narzedziach bedziemy dostarcza¢ ustuge ZUR?
Jakie opcje s dostepne w modelu SaaS$ a jakie in-house?
Ktoére ustugi / funkcje sg dla nas niezbedne z punktu widzenia naszych
ustug?
Jakie ustugi funkcjonalnosci sg naprawde niezbedne, jakie opcjonalne,
a z jakich zrezygnujemy?
Jakie formy wizualizacji pomoga w procesie rozwoju naszych
odbiorcéw?
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CHECKLISTA

Swiadczenie zdalnej ustugi szkoleniowej

DESIGN SYSTEM
Jaki przyjmujemy system kodowania tresci, ustug, informacji?
Jakie standardy graficzne, komunikacyjne sg adekwatne do naszego
wizerunku, rodzaju szkolen i potrzeb odbiorcow?
Jakie formaty warto opracowac¢?
Jakie szablony, elementy graficzne powinnismy opracowac?
Jak zapewni¢ konsekwencje w uzywaniu Design System przez caty
zespot?

NAWIGACJA W SZKOLENIACH
Jaka jest struktura naszych ustug?
Jak pokazac strukture ustug w sposéb zrozumiaty dla uzytkownika?
Jakie s3 scenariusze uzytkowania naszej ustugi (nowi, powracajacy.
rozwigzujacy problem)?
W jaki sposdb nasza ustuga realizuje te scenariusze?
Testuj scenariusze pod katem intuicyjnosci, tatwosci dotarcia i uzycia.

TYPOWE BLEDY
Co jest kluczowe, a co tylko ozdobnikiem?
Jak sensownie wykorzystac¢ powierzchnie ekranu?
Czy zdjecia, ktérych uzywam s3a konieczne?
Jesli tak, to czy nie sg ograne lub banalne?
Czy mam mozliwos$¢ da¢ komus$ teksty do przeczytania pod katem
zrozumiatosci i btedow?
Ktore rzeczy w szkoleniu sg kluczowe i jak zrobi¢ je zachwycajaco?
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