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dr Renata Marciniak

Doktor Nauk o Edukac;ji (Universidad Auténoma de
Barcelona) oraz Doktor Nauk o Zarzadzaniu (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie), profesor akredytowany przez

Hiszpanskie Ministerstwo Edukacji, Specjalista ds.
Srodowisk Wirtualnego Nauczania, twdrca modelu oceny
jakosci wyzszego ksztatcenia wirtualnego. Profesor
akademicki na hiszpanskich uniwersytetach, e-nauczyciel
od kilkunastu lat, autor i recenzent licznych artykutow
dot. ksztatcenia online publikowanych w
miedzynarodowych czasopismach naukowych, prelegent
kilkudziesieciu konferencji, badacz naukowy w zakresie e-
learningu. Jest aktywna na Researchgate, Linkedinie,
Twiterze. Prowadzi bloga o zarzadzaniu firma
https://renatamarciniak.wordpress.com/ oraz e-learningu
https://renatamarciniak.es/es/blog/ Wiecej na
http://renatamarciniak.es/
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Stawomir tais

Edukator, projektant aplikacji uczacych, autor
publikacji, prelegent wielu konferencji. Prezes
OS| CompuTrain, wspottworca metody i narzedzi
Learning Battle Cards, autor ksigzki o
efektywnym uczeniu blended learning. Trener,
konsultant w stosowaniu nowoczesnych
technologii w uczeniu. Cztonek rady Fundacji
Digital Creators. Ambasador EPALE, bloger
praktykatrenera.pl.

Piotr Maczuga

Od ponad dekady zajmuje sie zagadnieniami
wykorzystania nowych technologii w edukacji
dorostych. Tworze i wdrazam w organizacjach

rozwigzania oparte o technologie, ktére tgcza w
sobie nowoczesny marketing i edukacje. Moja misja
zawodowa3 jest usuwanie barier technologicznych
przed wszystkimi, ktérzy majg ambicje uczy¢ innych,
aby wspomagac tworzenie spoteczenstwa
Swiadomie i sprawnie postugujgcego sie
otaczajgcymi nas narzedziami. Zatozyciel Fundacji

Digital Creators, ambasador EPALE i blogger

maczuga.edu.pl
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OD-ANALOGUJ MYSLENIE

Pierwsze samochody wygladaty jak powozy bez konia.
Nie pozwol, zeby twoje produkty edukacyjne sprawiaty podobne wrazenie.



LIFE LONG LEARNING

Uczenie sie do konca zycia, czy uczenie sie w kazdym momencie zycia?

EXPERIMENTAL SOCIAL FORMAL



LINIOWA STRUKTURA VS SRODOWISKO UCZENIA SIE

a Kontrakt W
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DIGITAL LEARNING EXPERIENCE - "SYTUACJA EDUKACYJNA"

SELF PACED

e film

o artykut

e e-book
e e-szkolenie

* quiz

e test

e apka treningowa
e symulacja

ASYNCHRONICZNA

e forum

e Q&A (pytania i odpowiedzi)
e zadanie wdrozeniowe

e projekt zespotowy

SYNCHRONICZNA

e webinar

e seminarium online
e konsultacje online
e gra (niektoére)



INTRO Z TRENEREM

Budowanie Codzienny 15-minutowy trening przed lub po pracy

swiadomosci: plakaty,
maile, temat spotkan

Sesje tematyczne
(dyskusje)

Warsztat 1 Warsztat 2

Test diagnostyczny SAMODZIELNA NAUKA

Microlearning

E-szkolenie 1 E-szkolenie 1 Autodiagnoza

Wybaor sciezki ,
ZADANIE WDROZENIOWE

Samodzielne
zadanie
wdrozeniowe

Grupowy projekt

CERTYFIKACIJA
(opcja dla
menedzerow)

Warsztat
menedzerow
Zmiany

Webinar
certyfikacyjny

Konsultacje pracy
zaliczeniowej (on-
demand)

Praca zaliczeniowa

NAUKA W SPOLECZNOSCI

Fora dyskusyjne Inicjatywy
spofecznosci

Grupy rozwojowe

IMPLEMENTACIA

Mentoring
stanowiskowy (do
wyboru)

Narzedzia Job-Aid

Webinar tematyczny
doskonalacy

Pakiet wdrozeniowy
i szkoleniowy

Apka osobistego
treningu

Czas / Miejsce / Kolejnosc / WielkoSC / To samo



ROZMIAR MA ZNACZENIE

e Atomizacja: Podziel tresci na drobne, najlepiej niezalezne, czesci.

e Bite-sized: Podziel tak, zeby kazda czes¢ byta krétka (na kilka minut),
ale stanowita logiczng catos¢.Najlepiej jak dotyczy jednej umiejetnosci.

e Re-usability: mate, niezalezne zasoby uktadane w wieksze “Sciezki”
(jak klocki Lego); wieloformatowos¢ (webinar -> podcast);
kompatybilnos¢ (np. w warstwie grywalizacji)



MICROLEARNING

Google Primer

Get free b-minute lessons
on business, marketing,

Bardzo krétkie formy (kilka minut) skupione na analieis

jednym temacie, rozwigzaniu jednego problemu.

Tresci krotkie, proste, tatwo przyswajalne. R s
any others you'd like to learn.

Zaktada sie, ze sg realizowane “w miedzyczasie”, -

zwykle dostepne na smartfonie. Business Planning

B B

Selling

Business Management

il .
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Brand Building

&

Customer Engagement

= Website

i

]

] User Experience
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PODSTAWOWE ELEMENTY PROJEKTU

| VAL
7.

A\
l mm’hﬂ"?} -:1
i »

—

,

v SRR /

Cechy charakterystyczne projektu: L Projekt to tymczasowa dziatalnosc

o cel y 2 podejmowana w celu wytworzenia
e unikatowos¢

o ztozonosé y unikatowego produktu, dostarczenia

® tymczasowosc , unikatowej ustugi lub osiggniecia
e konieczno$¢ zaangazowania zasobdéw

* niesie za soba pewne ryzyko | unikatowego rezultatu (PMI, 201 3).




ZDALNA UStUGA ROZWOJOWA

Ustuga rozwojowa - ustuga majaca na celu nabycie, utrzymanie
lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych
przedsiebiorcow i ich pracownikow, w tym prowadzace do
zdobycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z
dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U. 22016 r. poz. 64 z p6zn. zm.) lub polegajace na walidacji,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy, lub pozwalajgce naich
rozwaj. Sg to w szczegodlnosci ustugi szkoleniowe i doradcze.

F Stowo zdalna oznacza, ze to nabycie,

utrzymanie lub wzrost wiedzy jest
realizowane przez Internet, ktory jest
gtownym srodkiem komunikacji i
dystrybucji wiedzy.

Separacja
prowadzacy-uczestnik

Wsparcie

: Autonomia
technologiczne

W uczeniu sie

Cechy
charakterystyczne
ustugi zdalnej

Komunikacja
Za pomoca
narzedzi
komunikacyjnych
TIK

Wsparcie
prowadzacych/tutor

Cyfrowe materiaty
dydaktyczne




PROJEKTOWANIE ZDALNEJ UStUG| ROZWOJOWEJ

Projektowanie zdalnej ustugi rozwojowej jest procesem planowania celdw rozwojowych na dany okres, oraz dziatan, czynnosci i zasobow
niezbednych do osiggniecia tych celéw. Produktem tego procesu jest kurs/szkolenie e-learningowe.

Zanim przejdziesz do projektowania zdalnej ustugi rozwojowej przemysil:

R ———— e}

Dlaczego? W jaki sposdb?
Po co? Kto?

Dla kogo? Kiedy?

Czego? Gdzie?

... chcesz nauczyc¢
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MODEL ADDIE

Projekty kursow/szkolen e-learningowych sg najczesciej realizowane w oparciu o sprawdzony na rynku model ADDIE,

ktory dzieli proces ich opracowania na piec¢ etapow:

F 1.Analize (analyze)

2.Prace projektowe (design) Brace Brace
3.Prace rozwojowe (development) Analiza orojektowe (0ZWOjOWe
4.Uruchomienie (implementation)

5.0cene (evaluation)

Uruchomienie Ocena




SCHEMAT OPRACOWANIA PROJEKTU

FAZA |: ANALIZA PROBLEMU ROZWOJOWEGO

- Ss ——

Etap 1: Identyfikacja problemu Etap 2: Charakterystyka kontekstu problemu

FAZA II: UZASADNIENIE | CEL PROJEKTU

Etap 3: Uzasadnienie istotnosci projektu Etap 4: Definicja celéw projektu

FAZA lll: OPRACOWANIE SCENARIUSZY PROJEKTU

Etap 5: Opracowanie scenariuszy pozytywnych| Etap 6: Opracowanie scenariuszy negatywnych

FAZA IV: PLANOWANIE PEDAGOGICZNE, OPERACYJNE

| EKONOMICZNE

Etap 7: Opracowanie Etap 8: Planowanie aspektow = Etap 9: Opracowanie budzetu

propozycji pedagogicznej operacyjnych i harmonogramu projektu

:

FAZA V: OSZACOWANIE OCZEKIWANYCH REZULTATOW

Etap 11: Prognoza oczekiwanych rezultatéw w okreslonym przedzialne czasowym

FAZA VI: OCENA | MONITOROWANIE PROJEKTU

Etap 12: Realizacja oceny ciggtej projektu Etap 13: Monitorowanie projektu

Celem tej fazy, sktadajacej sie z dwoch etapow, jest identyfikacja i rozpoznanie problemu
edukacyjnego, ktéry mozna rozwigzac za pomoca kursu online.

vy

Uzasadnienie musi wskazywac na potrzebe i znaczenie proponowanego projektu
dla rozwiagzania zidentyfikowanego problemu rozwojowego. Zaleca sie opracowanie
celéw wg reguty SMART.

[V .

W tej fazie rozwaza sie, co sie stanie, jesli ustuga zostanie zrealizowana (scenariusz
pozytywny) lub gdy nie zostanie zrealizowana (scenariusz negatywny).
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Ta faza prezentuje ogdlny model pedagogiczny kursu/szkolenia, materiaty
dydaktyczne, tutoring, administracje kursem. Ponadto planowane sg wszystkie
koszty realizacji kursu/szkolenia i jego harmonogram.

[P . P
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W tej fazie opisujemy jakich rezultatow oczekujemy po
realizacji projektu (zaréwno indywidualnych jak i
grupowych).

[ -

- vy

Celem tej fazy jest zaplanowanie, w jaki sposéb projekt bedzie oceniany i
monitorowany, aby upewnic sie, ze przebiega zgodnie z oczekiwaniami.
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ASPEKTY PRAWNE

Podczas projektowania kursu/szkolenia e-learningowego nalezy przestrzegac przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83).

Zgodnie z Art. 1 cytowanej Ustawy, przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci twoérczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwor).

W szczegdlnosci przedmiotem prawa autorskiego sg utwory:

1) wyrazone stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe);
2) plastyczne;

3) fotograficzne;

4) lutnicze;

5) wzornictwa przemystowego;

6) architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne;

7) muzyczne i stowno-muzyczne;

8) sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne;

9) audiowizualne (w tym filmowe).

Zgodnie z Ustawa o prawach autorskich i prawach pokrewnych,
mozna wykorzystac cudzy utwér gdy spetnione sg nastepujace
warunki:
e uzyskano zgode tworcy lub innych uprawnionych oséb na
wykorzystanie utworu,
e wyptacono wynagrodzenie za wykorzystanie utworu, wynikajace
Z praw majatkowych.




ASPEKTY PRAWNE

Art. 29. cytowanej Ustawy stanowi, ze wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych samoistng catos¢ urywki rozpowszechnionych
utworow w zakresie uzasadnionym celami cytatu, takimi jak wyjasnianie, polemika, analiza krytyczna lub naukowa czy nauczanie.
[ _#‘ ~ —
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Zatem:
e Cytowanie musi by¢ realizowane w zakresie uzasadnionym celami ksztatcenia.

o Nasza praca nie moze opierac sie catkowicie na cytowaniach innych autoréw tylko musi by¢ oddzielnym oryginalnym dzietem.
e Cytujac prace (jej fragmenty) musimy przestrzegaé okreslonych w tym zakresie zasad.
e Najczesciej do cytowan stosuje sie styl APA (American Psychological Association).




- PRZYK \ o
: tAD CYTOWAN CUDZzYCH UTWOROW WG AP

Cytowanie dostowne do 40 stow

Przy dostownym cytowaniu tekstu sktadajacego sie z mniej niz 40 stdw zaznaczamy
cytat cudzystowem poprzedzajac go nazwiskiem autora oraz datg ukazania sie
dokumentu. Na korncu cytowanego fragmentu podajemy strony, z ktérych pochodzi
cytat.

Marciniak (2016) twierdzi, iz ,,e-learning moze byc¢ tak samo efektywny i wysokiej jakos$ci

jak ksztalcenie stacjonarne” (s. 51).
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: tAD CYTOWAN CUDZzYCH UTWOROW WG AP

Cytowania dostowne powyzej 40 stow:

Przy dostownym cytowaniu tekstu sktadajacego sie z wiecej niz 40 stow wyrdézniamy
go w postaci osobnego bloku tekstu poprzedzonego oraz zakoriczonego wierszem
odstepu. Caty cytat powinien posiada¢ dodatkowe wciecie (5 spacji) i nie znajdowad
sie w cudzystowie:

Zdaniem Marciniak (2020):

Edukacja online oferuje rozne narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ do uzyskiwania
informacji o uczestniku kursu oraz o jego jakosci uczenia sie i postepach w nauce.
Ich wybor 1 zastosowanie zalezy glownie od rodzaju kompetencji, ktore maja
podlegac ocenie oraz od celu i rodzaju oceny uczestnika (wstepna, ciggita lub
koncowa). (s. 22)



OP : A
FRACQWANIE BIBLIOGRAFII W sTy( APA

e Pozycje nalezy uporzadkowac w kolejnosci alfabetycznej wedtug nazwisk.
e Prace tego samego autora nalezy podac¢ w alfabetycznej kolejnosci tytutéw prac.

Ksiazka: Nazwisko, Inicjat imienia. (Rok). Tytut ksigzki. Miejsce wydania: Wydawnictwo.
Marciniak, R. (2009a). Nauka o organizacji. Katowice: Wydawnictwo WSZMi]O.
Marciniak, R. (2009b). Zarzqdzanie strategiczne. Katowice: Wydawnictwo WSZMi]O.

Ksiazka napisana pod redakcja:
Marciniak, R. (red.). (2017). E-learning dla niewtajemniczonych. Warszawa: Wydawnictwo TEXIZ.

Rozdziat w pracy zbiorowej:
Marciniak, R. (2015). Kryteria oceny jakosci programow ksztalcenia na odleglosc. W: J. Kowalski. (red.),
Nauczanie w erze cyfrowej (s. 176-193). Gdansk: Wydawnictwo ABC.



OPRACO o
'RACQWANIE SIBLIOGRAFII WG sTyL () Ap,

Artykut w czasopismie: Tytut artykutu. Tytut Czasopisma, nr rocznika (nr zeszytu), strony...

Jedli artykut ma numer DOI (Digital Object Identifier), nalezy podaé go na koricu zapisu bibliograficznego.
Marciniak, R. (2018). Quality Assurance for Online Higher Education Programmes: Design and
Validation of an Integrative Assessment Model Applicable to Spanish Universities. The International
Review of Research in Open and Distributed Learning, 19(2). https://doi.org/10.19173/irrodl.v19i2.3443

Tekst ze strony internetowej: Jesli dany tekst znajduje sie na stronie internetowej i nie jest artykutem w
czasopismie, ksigzka ani rozdziatem w ksiazce, nalezy podac¢ autora, date publikacji (jesli jest znana), tytut,
a nastepnie zamiesci¢ informacje o stronie, skad zostat pobrany tekst.

Marciniak (2020). Co to jest jakoSc ksztalcenia online?

Pobrane z https://renatamarciniak.es/2020/05/28/co-to-jest-jakosc-ksztalcenia-online-2

Wiecej informacji o stylu APA na https://apastyle.apa.org/


https://doi.org/10.19173/irrodl.v19i2.3443
https://renatamarciniak.es/2020/05/28/co-to-jest-jakosc-ksztalcenia-online-2/

DOBRE PRAKTYKIW IA ZUR

Dobra praktyka to dziatanie sprawdzone, przynoszace pozytywne
rezultaty, ktére moze byc¢ zastosowane przez inne podmioty | w innych
warunkach. Jest to dziatanie warte do nasladowania.

Dobre praktyki w zakresie tworzenia projektéw zdalnych ustug rozwojowych:
® Wyznaczenie odpowiednich ram czasowych projektu
® Okreslenie odpowiedniego budzetu na realizacje projektu
® Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych
® Opracowanie oryginalnego projektu ustugi
® Odpowiednie obcigzenie praca uczestnikow kursu/szkolenia
® Wyznaczenie jasnych celow ksztatcenia
©® Zaplanowanie wirtualnego srodowiska nauczania
o Okreslenie strategii ewaluacji zdalnej ustugi rozwojowej



POLECANA LITERATURA

® Council on Higher Education (CHE). (2014). Distance higher education programs in a digital era: Good practice guide.
Johannesburg: CHE. Dostepne na https://www.saide.org.za/documents/CHE - Distance Higher Education.pdf

® Lis, R. (2013). Modele projektowania kursow e-learningowych. Dostepne na
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-3f59f/7/c5-c6a2-4ad0-97/14-db/51ac/78209

® Marciniak, R. (2018). Quality Assurance for Online Higher Education Programmes: Design and Validation of an
Integrative Assessment Model. The International Review of Research in Open and Distributed Learning, 19(2).
http://www.irrodl.org/index.php/irrod|/article/view/3443



https://www.saide.org.za/documents/CHE_-_Distance_Higher_Education.pdf
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-3f59f7c5-c6a2-4ad0-9714-db751ac78209
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/3443

ZESTAW PYTAN, KTORE WSPOMOGA OPRACOWANIE PROJEKTU ZDALNEJ USEtUGI ROZWOJOWEJ:

1.Czy zidentyfikowano problem rozwojowy? Czy przeprowadzono jego diagnoze? Dlaczego to jest problem? Kto go ma? Gdzie jest
problem?

2.Czy kurs/szkolenie online umozliwia rozwigzanie tego problemu? Jakie jest wsparcie instytucji, aby rozwigzac ten problem za pomoca
kursu/szkolenia online?

3.Czy uzasadnienie projektu wskazuje na potrzebe i znaczenie proponowanego projektu dla rozwigzania zidentyfikowanego problemu
rozwojowego?

4.Czy cele projektu sg zdefiniowane w funkcji kompetenciji, ktére uczestnik powinien nabyc¢ po zakonczeniu kursu/szkolenia? Czy sg
konkretne? Czy s3 zdefiniowane w taki sposdb, aby mozna zmierzy¢ poziom ich osiggniecia?

5.Czy projekt zawiera scenariusz pozytywne? Czy scenariusz ten wskazuje korzysci, jakie sie osiggnie po realizacji projektu?

6.Czy projekt zawiera scenariusz negatywny? Czy ten scenariusz wskazuje co | kto straci jesli nie zrealizuje sie projektu?

/.Czy projekt zawiera koncepcje pedagogiczng kursu/szkolenia online? Czy koncepcja ta zawiera: cele ksztatcenia, materiaty dydaktyczne,
strategie nauczania i uczenia sie, zasady zaliczenia kursu/szkolenia?

8.Czy projekt prezentuje aspekty administracyjne kursu/szkolenia? Na jakie wsparcie moga liczy¢ uczestnicy, jak bedzie mozna zapisac sie
na kurs/szkolenie? Jak bedzie przebiegata komunikacja?

9.Czy opracowano budzet projektu? Czy budzet zawiera wszystkie koszty posrednie | bezposrednie? Czy budzet jest realny?

10.Czy opracowano harmonogram projektu?

Czy harmonogram jest realny?
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METODA 7 OKIEN PROCESU ROZWOJOWEGO

ANALIZA SWIADOMOSC WIEDZA WDROZENIE EWALUACJA

UMIEJETNOSCI

POSTAWY

| ]
— —_— '

https://store.learningbattlecards.com/page/free-items (licencja Creative Commons)



ANALIZA

Jakich metod uzy¢, by zidentyfikowac potrzeby rozwojowe grupy docelowej?

Jaki poziom kompetencji posiada rozwijany podmiot - organizacja, zespo6t lub
osoba (jaki jest obecny poziom kompetencji)?

Jaki poziom kompetencji powinien zostac osiggniety w wyniku procesu
rozwojowego (jaki jest stan pozadany)?

Czym charakteryzuje sie grupa docelowa (demografia, homogenicznos$¢, stan
rozproszenia, poziomy zatrudnienia, itp.)?

Czym charakteryzuje sie sSrodowisko rozwojowe? Jakie sg ograniczenia i
zaleznosci w zakresie kultury organizacyjnej, grupy docelowej, infrastruktury
technicznej, itp.?




SWIADOMOSC

W jaki sposéb mozemy zacheci¢ uczestnikdw procesu do zaangazowanego
uczestnictwa?

Na ile uczestnicy sg Swiadomi ich indywidualnej potrzeby rozwiniecia kompetenc;ji?
W jaki sposéb projektowany proces rozwojowy moze wzmochic te Swiadomosc?

Jakie mechanizmy motywacyjne mogg by¢ najefektywniejsze w tym, konkrentym
kontekscie szkoleniowym?

Jaka jest Swiadomosc¢ na temat procesu w otoczeniu biznesowym jego uczestnikow
(menedzerowie, zarzad, wewnetrzni klienci)?

W jaki sposéb mozna wptynaé na witasciwg percepcje projektu w organizacji?




WIEDZA

Jaki zakres wiedzy uczestnicy procesu rozwojowego powinni pozyskac aby
zrealizowac cele szkoleniowe? Co jest niezbedne? Co jest opcjonalne?

Ktore mechanizmy rozwojowe w najbardziej optymalny sposdb zapewnia realizacje
transferu wiedzy w tym, konkretnym kontekscie (skala projektu, specyfika grupy

docelowej, budzet, harmonogram, kultura organizacyjne)?

W jaki sposdb wiedza pozyskana na tym etapie projektu moze wesprzec proces
budowania umiejetnosci oraz wptywania na postawy?

Jak uproscic przekaz bez ostabiania wptywu na cele procesu?

Jakie zrédta wiedzy wskazac? Jak zacheci¢ do doskonalenia?




UMIEJETNOSCI

Jakie umiejetnosci (miekkie?, twarde?, jakie konkretnie?) powinny zostac
zbudowane w ramach projektu?

Na jakim etapie budowy konkretnej umiejetnosci uczestnicy sg tej chwili? Czy
szkolimy nowicjuszy czy tez doskonalimy umiejetnosci oséb na wyzszym poziomie
kompetencji (a jesli tak - to na jakim)?

Jaki jest cel (docelowy poziom umiejetnosci)?

Jakie mechanizmy budowy umiejetnosci sg optymalne biorac pod uwage kontekst
projektu?

Jak éwiczy¢ umiejetnosci i przekonac sie, ze zostaty nabyte?




POSTAWY

Na jakie postawy powinnismy wptynac (zbudowaé, wzmocnié, wyrugowac) aby
zapewnic sukces projektu?

Jakich postaw niezbednych do pozadanej zmiany zachowan oczekujemy od
uczestnikow projektu po jego zakonczeniu?

W jaki sposéb wptyniemy na postawe otwartosci na rozwoj oraz gotowosc do
zmiany zachowan uczestnikow projektu?

Co jest niezbedne, zeby zmiana sie wydarzyta?




IMPLEMENTACIJA

Jakie bariery zwigzane z pozadang zmiang zachowan napotkajg uczestnicy procesu
rozwojowego?

Jakie zmiany w srodowisku biznesowym oraz procesach organizacyjnych muszg
zajs¢, aby umozliwic uczestnikom procesu dokonanie zmiany zachowan?

W jaki sposéb menedzerowie zostang przygotowani do wsparcia osob szkolonych
W procesie zmiany zachowan?

Jak wspiera¢ osobe uczaca sie w procesie zmian?




EWALUACJA

W jaki sposdb efektywnie zmierzy¢ wyniki projektu postugujac sie twardymi
danymi, jak robwniez opiniami i odczuciami jego uczestnikow?

W jaki sposéb dane pomiarowe bedg zbierane?

Kto bedzie analizowat dane, kiedy taka analiza bedzie miata miejsce oraz jakie
procedury beda w tym zakresie przestrzegane?

Co stanie sie z wnioskami z pomiaru?

Czy jest mozliwe podjecie takich dziatan, ktére pomogg na ciggte monitorowanie
rezultatow oraz doskonalenie projektu?




PRAKTYRA
ANGAZOWANIA



POTRZEBY OSOBY UCZACEJ SIE

WIZJA: Czego jestem czesScia?
TOZSAMOSC: Kim jestem?

WARTOS'CI | WIERZENIA: Co jest wazne?
OZLIWOSCI: Czego sie naucze?
CHOWANIA: Co zrobie inaczej?
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SZUKAJ INSPIRACIJI - METODY NAJLEPSZYCH

e Marketerzy - eksperci w poznawaniu i zaspokajaniu potrzeb

o Start-up’owcy - eksperci w proponowaniu innowacji

e Projektanci gier - eksperci w angazowaniu

e Pisarze, scenarzysci - eksperci w budowaniu historii (storytelling)

e Dziennikarze - eksperci w obJa nianiu Swiata”
e Specjalisci UX - eksperci w prz%{ch produktach




PERSONA - METODA ANALIZY POTRZEB

Persona: Kierownik zespotu programistycznego

Da sie wszystko - to kwestia algorytmauu.
Jesli co$ nie dziala, to moze ktos juz rozwiqzati opisat
problem albo pozostaje debugowanie krok po krokuu.

Imie i nazwisko Piotr Kowalski WARTOSCI

lob role kierownik zespotu . :
Jakosc, so :ir“”ﬂc merytoryk

nNowacyjni
Bycie na czasie z nowymi technologiam
Dobrerelacje z zespotem

Profesja programista
Organizacja duzy software house

CELE

Realizacja pro _|E'|{tu.- zgodnie z
zatozeniami, w czasie i budzecie.

Budowanie rozwigzan, ktore dziataja WYZWANIA, OBAWY, FRUSTRACIE
beda dziatac w ciggle zmiennych Wybdr odpowiedniego sposobu, ktory zadziata
warunkach technologicznych. rowniez za wiele miesiecy lub lat.
Budowanie swojego autorytetu jako Obawa przed tym, ze projekt zatrzyma
kierownika i programisty. nieprzewidziany btad, bug.
Dobre relacje w zespole. Obawa przed nieprawidtowym zadziataniem
programul.

Pogodzenie skutecznosci zarzgdzania z relacjami.

FUNDACIA
DiGITAL
CHREATORS

ZRODLA WIEDZY

nternet— blogi, artykuty,
Portale Q&A typu stackoverflow
Ksigzk

Rozmowy z kolegam
Konferencje technologiczne

ROZWIAZANIA

ymy cie za z:—:_dze.c" espotem w sposob skuteczny
_ wych relacji z podwtadnymi.
My i na r?ej?ej yprzejrzystego przydzielania zadan
iraz do biezgcej kontroli nad realizacjg projektu.
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DECYZIE ROZWOJOWE

Darmowy lub tani e-learning lub rozwojw sieciwe
wiasnym zakresie.

Szkolenia lub programy rozwojowe pfatne wymagaja
uzasadnieniai decyzji przetozonych.



STRATEGYZER: METODA NA USZCZESLIWIANIE LUDZI

Gain Creators

Products Customer
& Services

Pain Relievers

tttttt () Strategyzer

The makers of Business Model Generation and Strategyzer strategy?_e r.com



PROSTOTA MA ZNACZENIE

Wszystko powinno zostac
uproszczone tak bardzo, jak
K I S S to tylko mozliwe,
ale nie bardziej.

[ Keep it Simple, Stupid ] \ Albert Einstein




JASNOP'S:;QE O JASNOPISIE ZALOGUJ SIE

TEKST WYNIKI CO SPRAWDZA JASNOPIS? KOMUNIKAT INSTRUKCJA OBStUGI

STATYSTYKI DANE

Klasa trudnosci tekstu: Tekst po analizie
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Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla luda
wyksztatconych

Ponad 1,2 tys. dodatkowych tozek dla pacjentow z COVID-1%, nowe obostrzenia w powiatach oraz
modyfikacja schematu postepowania dla pacjentow z dodatnim wynikiem testu na koronawirusa -

to najwazniejsze zmiany, ktore we wtorek zapowiedziat dr Adam Niedzielski, minister zdrowia.

rozwin « - W ostatnim tygodniu mamy do czynienia z bardzo dynamicznym wzrostem zachorowan. Teraz ta

liczba przekroczyta 1 tys., a ostatnio nawet 1,5 tys. nowych przypadkow zachorowan dziennie -

podat szef resortu zdrowia dr Adam Niedzielski. - To konsekwencja przywracania normalnosci,
LEGENDA powrotu dzieci do szkét | powrotu do zwyktych czynnosci, ktére wykonywalismy przed pandemia.

Rosnie liczba interakcji spotecznych i rosnie liczba zachorowan - dodat dr Niedzielski.

Aa Fragment wyraznie trudniejszy od reszty tekstu Minister podkreslit, ze resort doktadnie monitoruje rozwéj pandemii. = To nie liczba nowych
Az Fragment trudniejszy od reszty tekstu zachorowan jest najwazniejsza, ale najwazniejszym wskaznikiem jest liczba zajetych tozek i liczba
Aa Bardzo diugie zdanie zajetych respiratorow - wskazat. - Chcemy, by liczba wolnych t6zek i respiratorow odpowiadata

Aa Trudne stowo wymagajace zmiany zapotrzebowaniu. Na razie liczba t6zek jest wystarczajgca. Nie ma takiej mozliwosci, zeby ich

zabrakto - podkreslit minister Niedzielski.



PRZYCZEPNY KOMUNIKAT

v/ PROSTY

v/ KONKRETNY
vV EMOCJONALNY Svees
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J ZAWI E RAJ ACY H I S TO RI E \ \ Made to Stick: Why Some Ideas Survive

\\ and Others Die
X Yl Chip Heath, Dan Heath

Ideas Survive and Others Dijp,




UZYWALNOSC (UX)

Produkt edukacyjny musi by¢
zaprojektowany jasno
| Intuicyjnie.

Osoby, ktore sie pogubia
szybko zrezygnuja.



JEDNOLITY SYSTEM INFORMACYJNY
- JEZYK KOMUNIKACIJI




PRAKTYCZNA METODA NA SPOJNOSC

e Konwencje / Stowniki: Przyjete sposoby komunikowania zgodne ze
stylem procesu, wizerunkiem firmy, przyjetymi konwencjami
stosowane konsekwentnie w ramach catosci.

e Formaty: Gotowe, opracowane formy aktywnosci, ktore moga byc¢
stosowane do roznych tresci szk@ qia

e Szablony: Gotowe dokumenty, szahycx/ b\flce formularze, schematy
do wypetnienia trescig przez autorovV\tresa\
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-Narrative -Beginners Luck
-Status Points -Elitism -Free Lunch
-Badges (Achievement Symbols) -Humanity Hero -Destiny Child

-Fixed Action Rewards (Earned Lunch)

-Revealed Heart

-Creationist

-Milestone Unlocks
-Real-Time Control

-Leaderboard

-Progress Bar -Evergreen Combos
-Quest Lists -Il?:lstant feedback
-Dessert Oasis -E;:;:{nla:ri*lsls

-High Five -

i : -Plant Pickers
'C"O_"’*f”'"jg Meanmg -Poison Pickers
-Anticipation Parade
-Aura Effect

-Step-by-Step Overlay Tutorial

-Boss Fights

-Exchangeable Points
-Virtual Goods

Accomplishment

Empowerment

-Friending

-Social Treasure/Gifting
-SeeSaw Bump

-Group Quests

-Build from Scratch ; -Tout Flags
-Alfred Effect Ownership Social
-Collection Sets Influence -Brag Button
-Avatar -Water Cooler
-Protection -Conformity Anchors
-Recruiter Burden -Mentorship
-Monitor Attachment . ) -Social Prod
Scarcity Unpredictability

_ _ -Glowing Choice
-Appointment Dynamics Avoidance -MiniQuests
—Magne:rUc Caps -Visual Storytelling
-Dgngllng | -Easter Eggs
-Prize Pacing -Random Rewards
-Options Pacing -Obvious VWonder
-Last Mile Drive -Rolling Rewards
-Count Down Timer -Sunk Cost Prison -Status Quo Sloth -Evolved Ul

-Scarlet Letter
-Visual Grave
-FOMO Punch

-Torture Breaks -Progress Loss
-Moats -Rightful Heritage
-The Big Burn -Evanescence Opportunity

-Sudden Rewards
| -Oracle Effect

OCTALYSIS - ANGAZOWANIE W GAMEDEV

https://yukaichou.com/



DIGITAL LEARNING
CRHECKLIST




Mindset cyfrowego uczenia

PROCES ROZWOJOWY
e Czy twdj proces rozwojowy udostepnia rézne ustugi rozwojowe?
e Czy uczestnicy majg wybor kolejnosci, wariantow, sciezek, ktérymi moga podgzac?
e Czy istniejg alternatywne sciezki dojscia do rezultatu?
o Czy proces jest zmapowany W jasny i przejrzysty sposob?

BEZ BARIER
e Czy proces jest roztozony w czasie na rézne formy?
e Czy wykorzystujesz potencjat réznych trybow (selfpaced, asynchroniczny, synchroniczny)?
e Czy udostepniasz mozliwosc realizacji aktywnosci szkoleniowych w réznej kolejnosci?
e Czy kazdy uczestnik musi przejs¢ te samg droge?

ATOMIZACJA
e Czy proces jest podzielony na nieduze porcje, tatwe w konsumpc;ji?
e Czy porcje stanowig zamknietg logiczng catosc?
e Czy porcje moga by¢ realizowane niezaleznie?
e Czy porcje mogg by¢ wykorzystywane w innych procesach rozwojowych?

REUSABILITY
e Czy wyprodukowane media mogg by¢ wykorzystywane w innych procesach?
e Czy stosujesz synergie i przy okazji drozszych produkcji?

POZA SCHEMAT
e Czy projektujac szkolenie rozwazasz co najmniej kilkanascie ré6znych form szkoleniowych?

KOMPLETNOSC PROCESU WG 7 OKIEN
e |le dziatan masz zaplanowanych w procesie ANALIZY?
e Jaka czesc z nich oparta jest o rzeczywiste dane, a nie przekonania?



Mindset cyfrowego uczenia

ANGAZOWANIE
e Czy analizujesz potrzeby odbiorcéw metoda Personas lub podobng?
o Czy wszystkie czesci szkolenia odpowiadajg na potrzeby odbiorcy i czy to jest dla niego widoczne?

PROSTOTA
e Czy tresci szkoleniowe zostaty uproszczone?
e Czy zastosowanie zaawansowanych interakcji, animacji jest uzasadnione metodycznie?
o Czy gtéwny przekaz szkolenia jest zredagowany zgodnie z koncepcjg Przyczepnych Koncepgji?
e Czy uzywasz Jasnopisu do oceny zrozumiatosci tekstow?
Czy teksty sg redagowane przez inng osobe niz ich autor?
o Czy tresci szkoleniowe byty testowane z wybrang grupg uzytkownikoéw i udoskonalane na bazie wnioskéw?

SPOJNOSC
e Czy zaprojektowano spojny Design System do produktéw cyfrowych - konwencje jezykowe, graficzne,
metodyczne?

LEGALNOSC
e Czy wykorzystane materiaty obce (ilustracje, filmy, cytaty) sa wykorzystywane zgodnie z licencjg?
e Czy przechowujesz informacje o licencji dotyczace wykorzystywanych tresci obcych?
e Czy umowy z autorami tresci szkoleniowych przewidujg wykorzystanie ich w sposoéb, w jaki je wykorzystujesz?
e Czy w stosunku do odbiorcéw tresci udzielono odpowiedniej licencji adekwatnej do sytuacji biznesowe;j?



Projektowanie zdalnej ustugi

IDENTYFIKACJA PROBLEMU ROZWOJOWEGO
e Czy zidentyfikowano problem rozwojowy?
o Czy przeprowadzono jego diagnoze?
e Dlaczego to jest problem?
e Kto go ma?
e (Gdzie jest problem?
e Czy zdalna ustuga rozwojowa umozliwia rozwigzanie tego problemu?
o Jakie jest wsparcie firmy, aby rozwigzac ten problem za pomocg zdalnej ustugi rozwojowej?

UZASADNIENIE PROJEKTU
e Czy projekt zawiera uzasadnienie jego realizacji?
e Czy uzasadnienie wskazuje na potrzebe realizacji zdalnej ustugi dla rozwigzania zidentyfikowanego problemu rozwojowego?

CELE PROJEKTU
e Czy cele projektu sg zdefiniowane w funkcji kompetencji, ktére uczestnik powinien nabyc¢ po zakonczeniu kursu/szkolenia?
e Czy sg konkretne?
e Czy sg zdefiniowane w taki sposéb, aby mozna zmierzy¢ poziom ich osiggniecia?

SCENARIUSZE PROJEKTU
e Czy projekt zawiera scenariusz pozytywny?
e Czy scenariusz ten wskazuje korzysci, jakie sie osiggnie po realizacji projektu?
e Czy projekt zawiera scenariusz negatywny?
e Czy ten scenariusz wskazuje co | kto straci jesli nie zrealizuje sie projektu?



Projektowanie zdalnej ustugi

KONCEPCJA PEDAGOGICZNA
o Czy projekt zawiera koncepcje pedagogiczng ustugi?
e Czy koncepcja zawiera cele ksztatcenia?
e Czy koncepcja zawiera materiaty dydaktyczne?
e Czy koncepcja zawiera strategie nauczania i uczenia sie?
e Czy koncepcja zawiera zasady zaliczenia kursu/szkolenia?

ASPEKTY ADMINISTRACYJNE ZDALNE)J UStUGI
e Czy projekt prezentuje aspekty administracyjne kursu/szkolenia?
e Na jakie wsparcie administracyjne moga liczy¢ uczestnicy?
e Jak bedzie mozna zapisac sie na kurs/szkolenie?
e Jak bedzie przebiegata komunikacja?

BUDZET PROJEKTU
e Czy opracowano budzet projektu?
e Czy budzet zawiera wszystkie koszty posrednie | bezposrednie?
e Czy budzet jest realny?

HARMONOGRAM PROJEKTU
e Czy opracowano harmonogram projektu?
e Czy harmonogram jest realny?



SWIADCZENIE ZDALNYCH ZARZADZANIE ZDALNYMI
UStUG EDUKACYJNYCH UStUGAMI EDUKACYJNYMI
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Zrodta, materiaty, inspiracje

Checklista: Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej
Ebook: Od-analoguj myslenie...

Szablon: Learning Personas w Power Point

Nagranie webinaru: Budowanie Digital Learning Experience
Plik PDF: Learning Battle Cards Canvas

Plik PDF: Value Proposition Canvas

Narzedzie na stronie www: Jasnopis - narzedzie prostoty
tekstow

Nagranie webinaru: Prostota nie jest prosta

Nagranie wideo: Czego pradopodobnie nie wiesz o prawie, zeby
dziatac bezpiecznie w edukaciji cyfrowe;?

Artykut: Format - swiadoma walka z bataganem w projekcie e-
learning._

Artykut: BgdZ Wtadcq Czasu (i Przestrzeni) - cyfrowe uczenie
bez niepotrzebnych ograniczen

Artykut: Jak uczyc skutecznie za pomocg multimediow

Artykut: Szybko, sprawnie, ale nie w pospiechu — Swiadoma
digitalizacja ustug firmy szkoleniowej

Nagranie wideo: Co musisz wiedziec€ i umieC przed zrobieniem
pierwszego kursu online

Strona www: Styl cytowania APA w praktyce

Ebook: Council on Higher Education (CHE). (2014). Distance
higher education programs in a digital era: Good practice guide.

Johannesburg: CHE
Publikacja: Lis, R. (2013). Modele projektowania kurséw e-
learningowych.

Publikacja: Marciniak, R. (2018). Quality Assurance for Online
Higher Education Programmes: Design and Validation of an
Integrative Assessment Model. The International Review of
Research in Open and Distributed Learning, 19(2)

Narzedzie na stronie www: Model grywalizacji Octalysis
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