E P RP Sektorowa Rada
A W ds. Kompetencji

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

PIFS.46.SR17-15/2020 Warszawa, 04.11.2020 r.

Wyjasnienia dotyczgce rekomendacji Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych

REKOMENDACJA NADZWYCZAJNA RADY DS. KOMPETENCIJI SEKTORA UStUG ROZWOJOWYCH Z DNIA
7 sierpnia 2020 R. ZAKRES WSPARCIA SZKOLENIOWO-DORADCZEGO W ZAKRESIE ZWALCZANIA
SKUTKOW PANDEMII COVID-19 W RAMACH DZIAtANIA 2.21 PO WER

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na pismo HRP Group sp. z 0.0. z dnia 29.10.2020 r. skierowane do Rady Sektorowej
ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych uprzejmie informujemy, ze celem przyjetych przez Rade
rekomendacji jest umozliwienie firmom sektora rozwiniecia kompetencji cyfrowych niezbednych do
projektowania i Swiadczenia ustug e-learningowych (asynchronicznych) i zdalnych (synchronicznych),
a takze pomoc w zakresie opracowania i wdrozenia strategii digitalizacji. Rada bazowata na wynikach
przeprowadzonego przez siebie badania potrzeb digitalizacji sektora, ktére pomogto precyzyjnie
okresli¢ rodzaj i skale niezbednego wsparcia, natomiast nie datoprecyzyjnych informacji dotyczacych
warunkoéw technicznych i formalnych dostarczenia (realizacji) konkretnych ustug rozwojowych.

Rada jest na stanowisku, ze kluczowym dla sukcesu wsparcia jest uzyskanie pozgdanych efektéw
uczenia sie/ wdrozenia.

Ponizej wyjasniamy watpliwosci, ktére wptynety bezposrednio do Rady lub zostaty zgtoszone za
posrednictwem Operatora:

I. FORMA UStUGlI

1.Czy Rada Sektorowa dopuszcza, aby podmioty realizowaty ustugi tylko np. w formie ustug
zdalnych bqdz tylko jako ustuge stacjonarng?

2.Czy Rada Sektorowa dopuszcza realizacje ustug okreslonych jako forma mieszana jednak bez
elementow e-learningu w ustudze?

Intencjg przyjecia formy ,,mieszanej” byto pozostawienie dostawcy i odbiorcy ustugi swobody wyboru
w zaleznosci od przyjetych celéw uczenia sie/ doradztwa oraz w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb
odbiorcy i dostawcy (tutaj obie strony to profesjonalisci w zakresie wiedzy o specyfice poszczegdlnych
form realizowania ustugi rozwojowej oraz ich zalet i wad, a takze wymagan technicznych
i organizacyjnych). Stad pojecie ,, mieszanej ustugi” oznacza petng swobode w wyborze:

a) kazdej formy oddzielnie: stacjonarnej, e-learningowej, zdalnej

b) kazdej ich kombinacji w dowolnych proporcjach
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Il. LICZBA UCZESTNIKOW

1.Czy Rada Sektorowa w zwigzku ze zmieniajgcq sie sytuacje epidemiologiczng bierze pod
uwage zrezygnowanie z koniecznosci przestrzegania maksymalnej oraz minimalnej liczby osob
mogqcych brac udziat w ustudze?

2. Jak mamy interpretowac zapis w rekomendacji dot. max liczby oséb np. 20? Czy oznacza to,
ze jezeli na ustuge zapisze sie 21 0s6b to mamy traktowac to jako niespetnienie zapisow
rekomendacji i uzna¢ catq ustuge za niekwalifikowang ?

3. Czy moze w przypadku, gdy liczba 0oséb wyniesie 21 — powinnismy rozliczy¢ ustuge, ale tylko
dla 20 0s6b?

4. Jak mamy postepowac jesli w jakiejs ustudze bedq brali udziat uczestnicy komercyjni, ktorych
zapisow nie widzimy w BUR, wtedy weryfikacja liczby oséb min i max jest niemozliwa.

Limit oséb objetych ustugg wskazanych w Rekomendacji wynika z zatozen dotyczacych efektéw uczenia
sie/ doradztwa. W zwigzku z tym nie widzimy uzasadnienia dla powiekszania grupy uczestnikow
pojedynczej ustugi rozwojowej, poniewaz w naszej ocenie obnizy to efektywnos¢ procesu
edukacyjnego.

Ocena, czy ustuga realizowana niezgodnie z zapisami Rekomendacji bedzie kwalifikowana czy tez nie,
nie nalezy do kompetencji Rady.

l1l. ZAKRES EFEKTOW UCZENIA SIE
Czy ustuga musi obejmowac w réwnym stopniu wszystkie podane efekty uczenia sie.

Intencja jest posiadanie przez uczestnikdw ustugi kompetencji opisanych w Rekomendac;ji efektami
uczenia sie. To oznacza, ze jezeli uczestnicy ustugi rozwojowej ,,na wejsciu” posiadajg juz pewien zaséb
kompetencji, ustuga moze (powinna) by¢ dopasowana do tego poziomu i wowczas moze uwzgledniac
np. uzupetnienie i/lub pogtebienie poszczegdlnych elementéw stosownie do potrzeb. Kluczowg w tym
procesie jest diagnoza rzeczywistych potrzeb uczestnikdow ustugi, ktéra da mozliwos¢ dopasowania
proporcji i roztozenia akcentéw pomiedzy zagadnieniami realizowanymi w ramach ustugi.

Opis ustugi powinien by¢ zgodny z rekomendacjg (czyli nie moze zawierac efektdw uczenia sie o
wezszym zakresie niz okreslone w Rekomendacji), co bedzie oznaczato zobowigzanie sie, ze wszystkie
wskazane w Rekomendacji efekty uczenia sie bedg w posiadaniu uczestnikdw ustugi, ktérzy konicza jej
realizacje.
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IV. CZAS UStUGI

Czy rekomendacja dotyczy wsparcia na osobe czy na firme oraz czy dopuszczalne jest
przekroczenie limitu 45 godzin — w przypadku, gdy ma to uzasadnienie, biorgc pod uwage
zaplanowane dziatania?.

Liczba godzin doradztwa byta rekomendowana gtéwnie na potrzeby firm mikro. Rada nie uwzglednita
gradacji wielkosci firm objetych wsparciem i przyznaje, ze ten czynnik jest znaczgcy w przypadku ustug
doradczych. Rada planuje poszerzenie limitu i rozbicie go ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu, co znajdzie
formalne odzwierciedlenie w aktualizacji Rekomendacji, do ktérej opracowania Rada niezwtocznie

przystapi.
Planowany zaktualizowany limit godzin doradztwa (na ustuge):

Firmy mikro: limit 45 godzin
Firmy mate: limit 60 godzin
Firmy srednie: limit 90 godzin

V. WERSJA REKOMENDACII

Czy w przypadku gdy RS uzna mozliwos¢ realizacji ustug w innych formach niz obecne zapisy
rekomendacji otrzymamy od RS aktualizacje rekomendacji czy moze jakies oswiadczenie /
komunikat gdzie znalaztyby sie opisane zmiany? Tylko po otrzymaniu odpowiedniego
dokumentu Operator moze uznac danq ustuge za zgodng z Rekomendacjq.

Ze strony Rady deklarujemy przyjecie poprawionej wersji rekomendacji. Potrzebne jest formalne
»przeprocedowanie” dokumentu, w tym we wspétpracy z PARP, wiec bedzie to wymagato czasu.

Dodatkowo Informujemy, ze z uwagi na moggce wystgpi¢ ograniczenia dostepu do ustug obejmujacych
rekomendacje dla sektora Rada rozwaza poszerzenie ich o wybrane ,rekomendacje uniwersalne”
wskazane przez Ministerstwo Rozwoju z dnia 15.06.2020 tj.:

1. Administrowanie sieciami (lokalng i rozlegtg),

2. Tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych,

3. Wirtualizacja serwerdw,

4. Zarzadzanie cyberbezpieczenistwiem,

5. Administrowanie bazami danych,

6. Zarzgdzanie obiegiem dokumentdw elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie
pracy zdalnej,

7. Zarzadzanie bezpiecznym przetwarzaniem danych w srodowiskach rozproszonych,
zabezpieczania baz danych, w tym szyfrowania,

8. Wspodtpraca z klientem i jego obstuga w warunkach pracy zdalnej i izolacji spotecznej,

9. Zarzadzanie projektami w srodowisku pracy zdalnej,

10. Organizacja i zarzadzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi,
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11. Instalowanie i konfigurowanie systeméw do pracy zdalnej,

12. Bezpieczne korzystanie z narzedzi do pracy zdalnej,

13. Archiwizowanie efektéw pracy zdalnej,

14. Zarzadzanie obiegiem dokumentéw w trybie zdalnym,

15. Zestawiania i dokumentowanie tele- i wideokonferencji,

16. Obstuga klienta w trybie zdalnym,

17. Zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej,

18. Wdrazanie prowadzenia sprzedazy i obstugi klienta w e-commerce,

19. Organizacja sprzedazy i promocji w warunkach pandemii,

20. Marketing online,

21. Prowadzenie procesdw produkcyjnych w sytuacji zagrozenia epidemicznego,

22. Wdrazanie rozwigzan w zakresie robotyzacji i automatyzacja proceséw i ich obstugi,
23. Nowe modele biznesowe - dywersyfikacja dziatan, szukanie nisz w zakresie produkgc;ji i ustug,
szukanie nowych grup docelowych (przy dywersyfikacji dziatan).

Z wyrazami szacunku,
Piotr Piasecki

Przewodniczacy Prezydium
Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug
Rozwojowych
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