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dr Renata Marciniak

Doktor Nauk o Edukacji (Universidad Auténoma de
Barcelona) oraz Doktor Nauk o Zarzadzaniu (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie), profesor akredytowany przez

Hiszpanskie Ministerstwo Edukacji, Specjalista ds.
Srodowisk Wirtualnego Nauczania, twdrca modelu oceny
jakosci wyzszego ksztatcenia wirtualnego. Profesor
akademicki na hiszpanskich uniwersytetach, e-nauczyciel
od kilkunastu lat, autor i recenzent licznych artykutow
dot. ksztatcenia online publikowanych w
miedzynarodowych czasopismach naukowych, prelegent
kilkudziesieciu konferencji, badacz naukowy w zakresie e-
learningu. Jest aktywna na Researchgate, Linkedinie,
Twiterze. Prowadzi bloga o zarzadzaniu firma
https://renatamarciniak.wordpress.com/ oraz e-learningu
https://renatamarciniak.es/es/blog/ Wiecej na
http://renatamarciniak.es/
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Stawomir tais

Edukator, projektant aplikacji uczacych, autor
publikacji, prelegent wielu konferencji. Prezes
OS| CompuTrain, wspottworca metody i narzedzi
Learning Battle Cards, autor ksigzki o
efektywnym uczeniu blended learning. Trener,
konsultant w stosowaniu nowoczesnych
technologii w uczeniu. Cztonek rady Fundacji
Digital Creators. Ambasador EPALE, bloger
praktykatrenera.pl.

Piotr Maczuga

Od ponad dekady zajmuje sie zagadnieniami
wykorzystania nowych technologii w edukacji
dorostych. Tworze i wdrazam w organizacjach

rozwigzania oparte o technologie, ktére tgcza w
sobie nowoczesny marketing i edukacje. Moja misja
zawodow3 jest usuwanie barier technologicznych
przed wszystkimi, ktérzy majg ambicje uczy¢ innych,
aby wspomagac tworzenie spoteczenstwa
Swiadomie i sprawnie postugujgcego sie
otaczajgcymi nas narzedziami. Zatozyciel Fundacji

Digital Creators, ambasador EPALE i blogger

maczuga.edu.pl
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Grupa PFR Ustugi Roewojowe

Opracowania Rady

Webinaria

——

Webinaria

 WEBINARIA PRZYGOTOWANE PRZEZ RADE.
ZDALNE UStUGI ROZWOJOWE

1. Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej

Podczas pierwszego z webinarow postaramy sie odpowiedziec na pytanie o to jak stworzy¢ zdalny proces edukacyjny z wykorzystaniem
dostepnych narzedzi | technologil. Jest to kluczowa kwestia podczas projektowania wiasne) ustugi rozwojowe]. Aby sobie to utatwiC zaczniemy od
proby zmiany sposobu myslenia o produkcie edukacyjnym. Omowimy rowniez podstawowe elementy projektu zdalnej ustugi rozwojowej,
wiaczajac w to rozne modele | schematy - zardwno te stosowane na rynku lokalnym, jak | miedzynarodowo. Przyjrzymy sie tez praktycznym
metodom projektowania takich ustug 1 wielu innym aspektom.

Prezentacja

Checklista

Webinarium



O CZYM DZISIAJ:
——

1.Etapy zdalnej ustugi rozwojowej

2.Co sie zmienito

3.Aktorzy w zdalnej ustudze rozwojowej
4.Modele biznesowe

5.Przejscie na digital
6.Jakosc i benchmarking
/.Aspekty prawne

B PARP System Rad
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ETAPY ZDALNEJ UStUG| ROZWOJOWEJ

Proces
realizacji

Cykl zycia | || Macierz BCG

zdalnej ustugi | § zdalnych ustug |
rozwojowej % rozwojowych

zdalnej ustugi
rozwojowe|
Jjako projektu

B PARP F™M SystemRad
Grupa PFR ds. Kompetencji



Badania wykazujg
aby konkura
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5 GEFOWNYCH POWODOW NIEPOWODZEN

Myslenie operacyjne

Brak jasnej wizji rozwoju
oferowanych ustug

Rutynowa kultura
organizacyjna

90% niepowodzen
strategii firm
szkoleniowych

Brak kontroli Problem z poprawnym
realizacji strategii opracowaniem strategii

M
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PROCES REALIZACIJI ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWEJ

Realizacja ustugi e-learningowej to ztozony proces sktadajacy sie z kilku etapow, ktorego celem jest uzyskanie
pozytywnych efektdéw uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i postaw.

0 -l INICJACJA 02 PRZYGOTOWANIE 03 REALIZACJA
Identyfikacja potrzeb Zaprojektowanie, Realizacja ustugi zgodnie z
rozwojowych, zaprogramowanie produktami etapem 11

zakontraktowanie ustugi i przygotowanie wszystkich
zasobow niezbednych do
realizacji ustugi

EWALUACJA 0 5 ZAKONCZENIE

Ocena jakoSci ustugi w Formalne zakonczenie ustugi,
roznych momentach jej lessons learned.

realizacji oraz stopnia

osiggniecia celow

rozwojowych
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0 -I INICJACJA
Identyfikacja potrzeb

rozwojowych,
zakontraktowanie ustugi

Celem etapu Inicjowania
ustugi jest podjecie
decyzji o realizacji ustugi
| przeznaczeniu na ten
cel koniecznych
zasobow.

B PARP System Rad

Grupa PFR dS. I(Ompeteani

PODEJMOWANE DZIALANIA:

o |dentyfikacja i analiza potrzeb rozwojowych:
o Analiza rynku
o Analiza oczekiwan klienta
o Analiza profilu odbiorcow ustugi

e Stworzenie koncepcji ustugi, ktéra powinna zawiera¢ m.in.:
o cele na poziomie uczestnika (uczenia sie) i klienta (biznesowe)
o tresci ksztatcenia (kursu/szkolenia e-learningowego)
o zasady ewaluacji,
o zasoby potrzebne do realizacji ustugi,
o zaangazowane osoby,
o Srodowisko wirtualne nauczania

e Podjecie decyzji przez klienta o realizacji ustugi.

PRODUKTY ETAPU:
o Koncepcja ustugi (kursu/szkolenia e-learningowego)
o Kontrakt okreslajacy cele rozwojowe oraz odpowiedzialnosci interesariuszy.

MOZLIWE ZAKONCZENIA ETAPU:
o Akceptacja ustugi i przejscie do drugiego etapu— Projektowanie ustugi
e Przedtuzenie tego etapu i zwrdcenie jego produktéw do korekty.
e Odrzucenie realizacji ustugi.



PODEJMOWANE DZIAtANIA:
e Wybodr szczegdtowych celdw rozwojowych
o Wybor tresci ksztatcenia
e Wybdr metod osiggania celdéw rozwojowych
e Wybor aktywnosci dla uczestnikow kursu/szkolenia
e Wybdr metod ewaluacji kompetencji uczestnikéw oraz kursu
e Wybor i opracowanie materiatow dydaktycznych

0 2 PRZYGOTOWANIE

Zaprojektowanie, e Opracowanie harmonogramu realizacji ustugi
zaprogramowanie . e Wybor i zaprojektowanie sSrodowiska wirtualnego nauczania
i przygotowanie wszystkich e Dobdr i przygotowanie oséb realizujacych ustuge

zasobow niezbednych do

.. ) e Przygotowanie odbiorcéw ustugi (uczestnikdéw kursu/szkolenia e-learningowego)
realizacji ustugi

e Wybdr kanatdow komunikacji z interesariuszami ustugi
e Opracowanie planu zarzadzania ryzykiem

Etap przygotowania zdalne o Test platformy e-learningowej lub webinarowej

ustugi rozwojowej obejmuje

zaprojektowanie, PRODUKTY ETAPU:

zaprogramowanie e Program ustugi (kursu/szkolenia e-learningowego)
i przygotowanie wszystkich Materiaty dydaktyczne

zasobdéw oraz planéw Srodowisko wirtualne nauczania

dziatan niezbednych do Plan komunikacji
C . : Plan zarzadzania ryzykiem.
realizacji ustugi.

MOZLIWE ZAKONCZENIA ETAPU:
o Akceptacja produktow tego etapu i przejscie do trzeciego etapu - realizacja ustugi

e Przedtuzenie tego etapu i zwrdcenie jego produktow do korekty.

B PARP System Rad e Zakoriczenie ustugi.
Grupa PFR ds. Kompetencji



03 REALIZACJA
Realizacja ustugi zgodnie z

produktami etapem II

Etap realizacji ustugi to jej
wykonanie w oparciu o
produkty opracowane w
fazie 2 i uzgodnien z
klientem.

B PARP System Rad

Grupa PFR dS. I(Ompeteani

PODEJMOWANE DZIAtANIA:
e Udostepnienie kursu/szkolenia zdalnego jego uczestnikom
e Dystrybucja materiatéw dydaktycznych
e Prowadzenie zajec/lekcji online
e Realizacja programu ksztatcenia
e Tutoring/motywowanie
e Monitorowanie aktywnosci uczestnikow kursu/szkolenia
o Komunikacja bilateralna (feedback)
e Zarzadzanie Srodowiskiem wirtualnego nauczania
o Udzielanie wsparcia technicznego uczestnikom kursu/szkolenia zdalnego
e Ocena jakosci ustugi na etapie jej rozwoju

PRODUKTY ETAPU:
o Gtéwny produkt ustugi (kurs/szkolenie e-learningowe) wraz z jego dokumentacja.

MOZLIWE ZAKONCZENIA ETAPU:
o Akceptacja realizacji ustugi przez klienta.
e Przedtuzenie tej fazy na prosbe klienta.
e Zakonczenie ustugi.
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EWALUACJA

Ocena jakoSci ustugi w
roznych momentach jej
realizacji oraz stopnia
osiggniecia celow
rozwojowych

Etap ewaluacji zdalnej ustugi
rozwojowej to zbieranie
informacji o jakosci ustugi w
roznych momentach jej
realizacji oraz ocena stopnia
osiggniecia celow
rozwojowych i efektow
uczenia.

System Rad
ds. Kompetencji

PODEJMOWANE DZIAtANIA:

Systematyczne zbieranie informacji o jakosci ustugi w trzech momentach jej realizacji:
poczatkowej (przed rozpoczeciem), rozwoju (w potowie jej trwania) i koncowej (po
zakonczeniu).

Ocena satysfakcji uczestnikéw (ich reakcji na kurs).

Ocena przyrostu kompetencji uczestnikow.

Ocena zmiany zachowan uczestnikow.

Podejmowanie dziatan korekcyjnych.

Gromadzenie wymagan niemozliwych do wykonania i zbytecznych.

Pielegnowanie przebiegu ustugi w kontekscie osiggniecia jej celdw rozwojowych.
Tworzenie raportow i sprawozdan z ewaluaciji.

Prowadzenie komunikacji z interesariuszami (przekazywanie raportéw, omawianie
rezultatow ewaluacji).

PRODUKTY ETAPU:

Raporty i sprawozdania z ewaluacji.
Plany poprawy jakosci ustugi.

MOZLIWE ZAKONCZENIA ETAPU:

Poprawa stabych aspektéw ustugi.



PODEJMOWANE DZIALANIA:

ZAKONCZENIE e Ocena ustugi przez klienta.
05 e Poinformowanie wszystkich zainteresowanych o zakonczeniu ustugi.
e Rozwigzanie zespotu i zwolnienie zasobow.
Podziekowanie osobom zaangazowanym.
W etapie zakonczenia ustugi e Zebranie szczegdtowych informacji o zrealizowanej ustudze, przeanalizowanie jej
nastepuje podsumowanie i wyciagniecie wnioskdw na przysztosé (lessons learned).
Swietowanie sukcesu.
e Rozliczenie finansowe z klientem.

Formalne zakonczenie ustugi,
lessons learned.

wykonania zdalnej ustugi
rozwojowej, ocena jej jakosci
oraz okreslenie jak mozna jq

) o o PRODUKTY ETAPU:
wykonac lepiej w przysztosci e Raporty i sprawozdania z ewaluaciji.
(lessons learned). Zwykle tez e Plany poprawy jakoéci ustugi.
nastepuje rozliczenie
finansowe z klientem. MOZLIWE ZAKONCZENIA ETAPU :

e Protokdt odbioru ustugi.

B PARP ‘ System Rad
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CYKL ZYCIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE)
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CZAS
Analiza rynku pod katem potrzeb Ocena satysfakcji klientow. Pozycjonowanie marki. Spadek zapotrzebowania na
szkoleniowych. Intensyfikacja dziatan Segmentacja rynku. ustuge. Spadek sprzedazy.
Ocena potencjatu rynku. promocji.Rozszerzenie Wysoka sprzedaz ustugi. Przygotowanie ustugi do
Analiza konkurencji. oferty.R6znicowanie Zmniejszenie kosztow. wyjscia z rynku.
B PARP System Rad Ustuga rozwojowa Swiadczona oferty.Wzrost sprzedazy. Cena gtdbwnym narzedziem Poszukiwanie nowych
Grupa PFR ds. Kompetencji jest nielicznym klientom. konkurencyjnym rynkéw. Obserwacja rynku.



MACIERZ BGC

Macierz BCG klasyfikuje
poszczegolne strategiczne
jednostki biznesu (produkty,
ustugi) wedtug stopy
wzrostu ich rynku (wysokiej
lub niskiej) oraz wzglednego
udziatu w rynku (wysokiego
lub niskiego).

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji

STOPA WZROSTU SEGEMNTU

& RENTOWNOSC KAPITALU (-

GWIAZDY

¢ Niska rentownos¢
e Duze zapotrzebowanie kapitatowe

e Wysoka rentownosc¢
e Duze zapotrzebowanie kapitatowe

PtYNNOSC UJEMNA

?

PLYNNOSC =0

DOJNE KROWY BALASTY

e Wysoka rentownosc¢

. . e Niska rentownos¢
e Stabe zapotrzebowanie kapitatowe

e Stabe zapotrzebowanie kapitatowe

WYSOKA PLYNNOSC PLYNNOSCE = 0

RELATYWNY UDZIAt W RYNKU

DYLEMATY

AMOIVLIdVA AG3Z2410d



PRZYKtLADY MACIERZY BCG DLA ZUR

Mt et gy,

Jednostki Udzial Udzial Relatywny | Dynamika | Struktura

strategiczne | w rynku | w rynku udzial sprzedazy | sprzedazy
(ushugi) firmy A lidera w rynku firmy A firmy A
firmy A
Ustuga 1 19,9% 23,5% 0,8% 3,4 8,5%
Ushuga 2 45,5% 48,5% 0,9% 2,8 16,8%
Ustuga 3 20,1% 50% 0,4% 3,2 56,4%
Ustuga 4 10,1% 27,5% 0,3% 3,6 5,3%
Ustuga 5 0,5% 4,1% 0,1% 0 0,5%
Ustuga 6 22,4% 36,1% 0,6% 11,1 12,5%
S Rad
- Eérﬁp dg.slt(e;pztencji

Stopa wzrostu udziatu w rynku

N

15%

10%

?

8,5%

=
-
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Znaki zapytania

Psy

Gwiazdy

Dojne krowy

[N | 0.l

0. 04 0,4 L

Relatywny udziat w rynku
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The Business Model Canvas """ Desined by

Key Partners U<~ | Key Activities Value Propositions =% Customer Relationshipd ) Customer Segments F;E

JAKIE SA

KLUCZOWE ;
DZIALANIA? OSADZ SIE

FREEMIUM

Z KIM co CO MOZEMY

- '} -
PRACUJEMY? Key Resources | DOSTARCEAMY Channels wolll ZAOFEROWAC

OD-ANALOGUJ : INNYM
£O EEECANNE MYSLENIE. KLIENTOM?

CO MUSIMY CZY TE SAME
MIEC? USLUGI MOGA SIE
JAKIE ZNALEZC GDZIES

KOMPETENCIE? INDZIEJ?

Cost Structure ..-' | Revenue Streams
MODELE
e W cO
7/ - INWESTOWAC? BIZNESDWE’
CO WYNAJAC? ZA CO BRAC

PIENIADZE?

www.businessmodelgeneration.com B

SPARP (1 System Rad - N
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CHARAKTERYSTYKA PODWYKONAWCOW

IN-HOUSE UStuGgl ,COMMODITY” UStUGI CUSTOM
Realizujemy wtasnym zespotem Zamawiamy ustugi Kupujemy ustugi dostosowane do
odpowiednio przydzielajgc zadania ustandaryzowane. nas.
lub zatrudniajgc nowe osoby.
* wymaga kompetencji wewnatrz * niskie koszty wynikajace * Znaczace koszty
firmy z efektu skali » duze kontrola dostosowania
 odpowiedzialnosc za * brak kontroli — ograniczone e nie trzeba mie¢ wszystkich
utrzymanie standardow mozliwosci konfiguracji kompetencji
* petfna kontrola * trzeba sie samemu hauczy¢

B PARP System Rad
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TECHNOLOGIA TRESC WYDARZENIA PROCES ZMIANY
Platforma, Teksty, grafika, Webinary, Jakie dziatania
narzedzia, tresci. wideo, e-szkolenia, transmisje audio podjac?
Ma dziatac! symulacje. i wideo. Jak sie za to zabraé?

Dobre, Musi zadziatac. W co
,profesjonalne”.

Bezpieczenstwo.
Poziom jakosci. zainwestowac?

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji



TECHNOLOGIA

Co trzeba ogarnac? Jakie koszty? Co warto wiedziec?
Dostarczanie — platforma Wytworzenia w rozwigzaniach typu SaasS — Software as a Service —
(niekoniecznie LMS) custom. ptacisz za wykorzystanie.
Ewentualne aplikacje towarzyszace Koszty wdrozenia / uruchomienia. Domena, SSL — warto mieé wiasne.
(diagnoza, ptatnosci, zapisy) Koszty hostingu (serwer, domena). W rozwigzaniach , custom” zadbaj
Domena, SSL Koszty utrzymania. o profesjonalny projekt.

Opfaty licencyjne. Odpowiedzialnos¢ za dziatanie

i bezpieczenstwo.

Zadbaj o licencje — to potencjalnie
duzy koszt (nieuzasadnione
wzbogacenie sie).

B PARP System Rad
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Co trzeba ogarnac?

Dostosowanie tresci do potrzeb
cyfrowych (prostota, kontekst).

Atomizacja.

Btedy i korekta.

Wyglad graficzny.

Jakos¢ techniczna produkcji.

Posiadanie praw licencyjnych
I majgtkowych praw autorskich.

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji

TRESCI

Jakie koszty?

Wynagrodzenie autoréw, korekty,
redakcji.

Wynagrodzenie metodyka.

Zlecenia grafik, lektora, gotowych
produkcji (np. explainery).

Zlecenie produkcji wideo,
programowania.

Koszty ,,stockowe”.
Abonamenty narzedzi, stockdéw.

Inwestycje w narzedzia
authoringowe.

Co warto wiedziec?
KISS — Keep it Simple Stupid.

Stworz Design System — sposob
jednolitej komunikacji z uczagcym
sie.

Zainwestuj w format / szablon.

Poznaj techniczne branzowe —
SCORM, xAPI.

Nie przekazuj praw, ktérych nie

masz (lub, ktérych nie chcesz
przekazac).




Co trzeba ogarnac?

Kompletna rewizja
dotychczasowej metodyki.
Zmiany w umowach i "umowach"
Z trenerami.

Wydajny dostep do internetu.

B PARP System Rad
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WYDARZENIA

Jakie koszty?

Platforma.

Landing Page.

System rejestracji.
System powiadomien.
Realizacja.
Re-dystrybucja.

Co warto wiedziec¢?

Trzeba byc¢ przygotowanym na
zmiane formuty w ostatniej chwili.
Zwiekszy sie intensywnosc¢ dziatan,
w tym: ilo$¢ wydarzen, uczestnikow.
Wydarzenia sg Swietnym elementem
blended e-learning.

Samo wydarzenie to finat wiekszych
prac.




Webinary na
powaznie -

JELTQVEL IR
aspekty biznesowe

1-120f19

| Gzego i w jaki sposob sig nauczysz Role w profesjonalnych webinarach | Czy webinar to dobry pomyst | Do czego mozesz wykorzystac webinary

WSTEP D0 KURSU LEKEIA 1 LEKCIA 2 [ LEKEIA 3 |

N & i » B i & > T o

Webinary na powaznie - Wste... Webinary na powaznie - Lekcj... Webinary na powaznie - Lekc;... Webinary na powaznie - Lekgj...

) bl Bl =]

https://vimeo.com/showcase/webinary



PROCES ZMIANY

Co trzeba ogarnac?
Strategie.
Koncepcje produktu.

Dobdr form i narzedzi do specyfiki
firmy.

Projekty techniczne, UX.

Inwestycje — opis przedmiotu
zamowienia.

Formaty i szablony.

Jakie koszty?
Konsulting.

Szkolenia, warsztaty.
Szkolenia typu akcelerator.

Produkcja formatéw

Co warto wiedziec?

Proste nasladownictwo to trudna
strategia.

DNA firmy — dlaczego my?

Szkolenia zorientowane na
wdrozenie 13czg import
kompetencji z efektem.

Modele biznesowe nie muszg by¢
oczywiste — warto od nowa
zbudowacé model przychodow.

Unikaj marnotrawstwa — mysl
w trybie reusability.
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PASYWNY PRZYCHOD

Start-up fee

Inwestycja

Abonamenty

Koszty utrzymania
Koszty pozyskiwania klientow

Szkolenia , otwarte” B2C:
koszty pozyskiwania
kanaty sprzedazy
up-selling

Szkolenia ,,zamkniete” B2B:
- koszty pozyskiwania

- gotowosc do adaptac;ji

- up-selling

- ,0becnosc¢” u klienta



vy

EKONOMIA OGONOW

/ FREEMIUM

Lepiej ptaci¢ za reklame,
czy wspierac dziesiatki
entuzjastow, ktorzy
- N promujg metode?

\. |I'||||‘ i ﬂ Wl

Lepiej mie¢ 100 ptacacych, czy
JEFF Walker, the creator of 1% 7 100 000 entuzjastéw?
the Product Launch Formula...

it's a system that’s been used
by thousands of entrepreneurs
in hundreds of different niches
and markets to create hugely

successful businesses.

WWW.JEFFWALKER.COM




ZA DARMO
CZY STRATEGIA PULL?

e Narzedzie (np. diagnostyczne, wdrozeniowe) - zaangazuj
e Ograniczona wersja - do xx 0sob, bez czesci zasobow
e Content marketing - wartosciowe tresci tworzg zasieg
e Tresci merytoryczne treneréw - buduja osobiste brandy

e Tresci uczace (ebooki, video) - pozwdl poznac swoje podejscie



CASE STUDY - WEBINAR

FIRMA SZKOLENIOWA WEBINAR (90 minut) KLIENT

studio, oswietlenie 3000 zt * webinar 90 minut
trener * klient daje platforme * autorytet w branzy

prezentacja webinarowg * 30 0s6b (100 zt / osoba)

zysk operacyjny ca 2000 zt




CASE STUDY - WEBINAR

Bedziemy to transmitowac do 6.000 osob
| umiescimy w Intranecie

FIRMA SZKOLENIOWA WEBINAR (90 minut)

e studio, osSwietlenie 3000 zt
* trener * klient daje platforme
* prezentacja webinarowg

* zysk operacyjny ca 2000 zi

KLIENT

* webinar 90 minut
* autorytet w branzy
6000 osodb (0,5 zt / osoba)




CASE STUDY - WEBINAR

Licencja: Licencja custom:

e do 50 o0s6b * licencja dla 1000+ osob
bez mozliwosci * prawo publikowania
publikowania w sieci ograniczone do...

firmowej

FIRMA SZKOLENIOWA WEBINAR (90 minut) KLIENT

e studio, oswietlenie 3000 zt * webinar 90 minut
* trener * klient daje platforme * autorytet w branzy

* prezentacja webinarowa « ??0s6b (10- 100 zt / osoba)

zysk operacyjny ca 2000 zt




JAK REALIZOWAC
PRZYCHODY?

o Koszt “produkcji”

e Licencja

e Ustugi on-demand (per osoba, per ustuga)
e Abonament (dostep)

e Utrzymanie ustugi




ZROZUMIEC KOSZTORYS

Przed wyceng, mysle o...

WiEJSClE SPRZET [LUDzIE UsSEUGI LICENGJIE

M ———— gy,




PLAN WYKONANIE

— ROZBIEZNOSC
LP Kategoria i pozycja ilos¢  |j.m. cena wartosc i sSUMa ilos¢  j.m. cena wartosc i SUMa
1.0 Koszty osobowe 1 830,00 zt -zt 1 830,00 zi
1.1 Realizator wizji 1 dzien 700,00 zt 700,00 zt _l -zt 700,00 zt
1.2 | Realizator streamu 1 dzien 500,00 zt 500,00 zt -zt 500,00 zt
1.3 Operator 4'rh 70,00 zt 280,00 zt -zt 280,00 zt
1.4 Diwiekowiec 4'rh 70,00 zt 280,00 zt -zt 280,00 zt
1.5 Asystent 1rh 70,00 zt 70,00 zt -zt 70,00 zt
1.6 - -z -z
1.7 - -z -z
1.8 - -z -z
1.9 - -z -z
1.10 - -z -z
2.0 Transport i logistyka " 1850,00 zt g -z 1 850,00 zt
2.1 Transport WAW-KRA-WAW 550 km 2,00 zt 1 100,00 zt -zt 1 100,00 zi
2.2 Nocelgi 3 osobodn. 250 zi 750,00 zt - 750,00 zt
2.3 S | - oz -z
3.0 Materialy g -zt g -zt -zt
3.1 - -z -z
3.2 - -z -z
3.3 - -z -z
4.0 Ustugi zlecone, wartosci prawne i niematerialne 0 500,00 zi g S | 500,00 zi
4.1 Make up 1 dzien 500,00 zt 500,00 zt -zt 500,00 zt
4.2 S | - oz -z
4.3 -zt -zt -zt
4.4 S | - oz -z
4.5 S | - oz -z
4.6 S | - oz -z
4.7 S | - oz -z
SUMA 4 180,00 zt SUMA -zt 4 180,00 zi
maria (%) 20% maria (%) 0%
maria (pln) 1 045,00 zt maria (pln) -z e ——
RAZEM 5 225,00 zi RAZEM -zt
VAT 1201,75 zt VAT - 1z
BRUTTO 6 426,75 zt BRUTTO




PRZEJISCIE NA DIGITAL




DNA FIRMY SZKOLENIOWE)J

Dlaczego nas wybieraja?

Kim jesteSmy?

Co mamy unikalnego, co nas wyroznia?

B PARP System Rad
Grupa PF R ds etencji



Przyktad 1: Model MasterClass

Martin

Sco rsese

Teaches Filmmaking

B PARP System Rad
Grupa PFR

ds. Kompetencji



Przyktad 2: Wedtug potrzeb (profilowanie)

Dzieki narzedziom
diagnostycznym
dobieramy scisle
dostosowany
indywidualny
proces do kazdego
pracownika.

B PARP System Rad
Grupa PFR

ds. Kompetencji



Przyktad 3: Zmieniamy zachowania

Zmieniamy
zachowania
przedstawicieli
handlowych.

B PARP System Rad
Grupa PFR

ds. Kompetencji



Przyktad 4: Egzamin

B PARP System Rad
Grupa PFR

ds. Kompetencji



DIGITAL LEARNING EXPERIENCE

https://www.youtube.com/watch?v=VX6L9xvNUYOi

EPALE

DLX Minaset

Kojarzq 51 2 poczytkami intermetu

images.gogle.com
£€s.gog dobrze jest wiedziet na co Zwracat uwage |

C2eqo nle robic., d2iekuje
Skracaj, KISS '

=)

Zbyt dua rdznorodnodé styldw i kolordw jest
meczqca dla Odbiorcy -
Katarzyna Mydiarz_1 i I

Woody Allen ma swoj design systemw (|
napisach - zawsze taki sam

rA

™.

T W T
1 i ol . .,:

P »l o) 11857/1:2817

gt
S S _

'

MG ¥ e il [

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji 1 R
.



GOSPODARKA ZASOBAMI NATURALNYMI

Prawie kazda firma posiada unikalne zasoby.
Ludzie, tresci, metody...
Sztuka polega na ich wykorzystaniu w nowej rzeczywistosci.

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji



CWICZ NA SOBIE

Daj swoim ludziom doswiadczy¢ waszych ustug.
Organizuj wewnetrzne e-aktywnosci.

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji
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ASPEKTY JAKOSCIOWE

Definicja jakosci zdalnego nauczania
Modele | mierniki oceny tej jakosci

Benchmarking 1 obserwacja rynku



Definicje jakosci zdalnego nauczania

Fainholc (2012) Jakos¢ zdalnego nauczania oznacza satysfakcje uczestnikow,
efektywnosc procesu ksztatcenia, pozytywne rezultaty.

Jakos¢ zdalnego nauczania jest zwigzana z zadowoleniem

Norma UNE 66181 uczestnikdw i ich ksztatceniem zintegrowanym. Czynniki, ktore
wplywaja na te satysfakcje to: mozliwosc zatrudnienia, mozliwosc
awansu, przyrost uzytecznych kompetencji, dostepnos¢ i metody
nauczania.

Council for Education  Jakos¢ zdalnego nauczania jest srodkiem za pomoca ktorego

Accreditation (2018)  dostawcy ustug szkoleniowych okreéla swoje cele i mierza ich

rezultaty za pomoca wielu miernikow.

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji



KRYTERIA OCENY KURSU E-LEARNINGOWEGO

Organizacja kursu Opracowanie kursu Prowadzenie kursu Ewaluacja kursu
’ngtua!nl(e: Spdjnosé koncepc;ji Przygotowanie Projektowanie
>ro owm‘ © — kursu z celami prowadzgcego kursu

nauczania .
dydaktycznymi
. ngodnosc ) Prawidtowos¢
Proces rek.rl.{tacp ot et e B podejmowanyc | oceniania
_— uczestnikow | Jrzy dziatan przez y
struktury kursu uczestnikow
kursu y prowadzgcego
) T z metodyka kursu _
L Sposob organizacji Poziom
S tresci osiggniecia
Udostgpnianie Interakcja pomiedzy 1 Ell(g tQ{ .
|| zasobow kursu ’ - — prowadzacym celow Ksztaicenia
Dobdr strategii _ N
uczenia i uczestnikami kursu
- Przygotowanie _ _ — Poziom
Ve Metody sprawdzania Budowanie satysfakcji
prowadzgcego — . — , .
kompetencji spotecznosci uczestnikdw
uczacych sie

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji



MODEL OCENY JAKOSCI KURSU ONLINE (MARCINIAK, 2016)

Lp Kategoria Liczba
miernikow

Uzasadnienie kursu 3

Cele kursu

Profil uczestnika kursu
Zawartosc tematyczna kursu
Aktywnosci dla uczestnikow
Profil prowadzacego kurs
Materiaty dydaktyczne
Strategie nauczania

28 C0 BN O [UIR B~ JCOR P =

Tutoring

= N W O W oo N O

—
=

Ocena postepow uczestnika

B PARP SYSCERAG Wiecej o modelu i miernikach na http://www.irrodl.org/index.php/irrod|/article/view/3443

Grupa PFR dS. I(Ompeteani



Tekst
Layout
Grafika
Filmy

QUALITY ASSURANCE

Eventy

Ustugi

Spojnosc

Technologia / bezpieczenstwo



Trzeba sie uczyc¢ na btedach,
ale jest lepiej uczyc sie na cudzych btedach
niz na wtasnych!

B PARP System Rad
Grupa PFR ds. Kompetencji



KTO ZASTOSOWAL BENCHMARKING JAKO PIERWSZY

.
-

Amerykanska firma XEROX w
1979 r. aby dowiedziec sie,
dlaczego ich kserokopiarki

przegrywaty z japonska
konkurencja.

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji



8 PARP

CO TO JEST BENCHMARKING

Systematyczny proces, ktory konkretna organizacja
podejmuje, aby uczyc sie od organizacji, ktore sq
akredytowane jako przedstawiciele najlepszych praktyk
poprzez porownywanie produktow, ustug, procesow,
metod, procedur, strategii.

(Spendolini, 2005)



CZYM NIE JEST BENCHMARKING

NIE jest szpiegowaniem
NIE jest tatwo i szybko
NIE jest tylko zebrac informacje
NIE jest kopiowac
NIE jest nasladowac

JEST pogtebionym badaniem
JEST naukg od najlepszych

B PARP System Rad
Grupa PFR

ds. Kompetencji



BENCHMARKING - TAK CZY NIE

” Ja go stosuje
e od lat z wielkim
optymalizaciji sukcesem
procesow W Trzeba byé
g\ lepszym od innych

N

Jest to
obszar
zarzadzania

jakoscia )

Moja konkurencja stosuje
go od dawna

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji
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ZEWNETES
Konkurencyjny _;
Procesow
StrategiCZny
Produktéw i ustug

;}RZNY

na firma

B PARP 3k System Rad
Grupa PFR

ds. Kompetencj



PROCES BENCHMARKINGU

Phase |. Planning of the benchmarking project

Subphase 1 Subphase 2 Subphase 3 Subphase 4
| | i LI .
Definition of the purposes Definition of the quality jﬁiﬂﬂ“ﬂ:ﬁﬁjﬁ d Design and verification I\
of the benchmarking variables and indicators Ao - of the tools to be used —1//

Phase l1. Search for the best practices (identification of the partner university)
Subphase 5 Subphase 6 Subphase 7 Subphase 8

[,]:E;;fapmﬁgg ﬂtztﬂlﬁﬂtﬁ:f |dentification of potential Selection of the partner Contacting the selected I\
pp partner universities university - partner university _L//

partner university

Phase [ll. Data collection and analysis
Subphase 9 Subphase 10 Subphase 11

Analysis of the university that Analysis of the Comparison of the data obtained U\
requires improvements partner university and identification of the gaps I_L”/

Phase [V, Action

PERFORMANCE OF THE BENCHMARKING

Subphase 12 Subphase 13
. I
Drafting of an action plan Implementation of |:| D ’B
for quality improvement the action plan )
|-~
B PARP flf{g;‘;gfemﬁ https://rusc.uoc.edu/rusc/ca/index.php/rusc/article/view/v12n3-marciniak/2650.html



BENCHMARKING KONKURENCYJNY

Benchmarking kluczowych czynnikow sukcesu zdalnych ustug rozwojowych

| Benchmarking strategiczny:
Strategia zarzadzania

Udziat w rynku

Wizerunek firmy szkoleniowej
Poziom cen i kosztow

Jakos¢ ustug

Benchmarking zdalnych ustug rozwojowych:
Program ksztatcenia |
Kompetencje kadry prowadzacej kursy/szkolenia |
Jakosc¢ srodowiska wirtualnego nauczania
Jakos¢ materiatoéw dydaktycznych
Strategie nauczania

Oferta zdalnych ustug rozwojowych
Specjalizacja

Wykorzystywane technologie ksztatcenia
Kadra i jej kompetencje

Strategia promocji

Tryb nauczania (synchroniczny, asynchroniczny)
Aktywnosci dla uczestnikow

Tutoring (wsparcie)

Adresaci ustugi

flﬁ_sltf;f;gfemji https://rusc.uoc.edu/rusc/ca/index.php/rusc/article/view/v12n3-marciniak/2650.html




Average score*

Variables Criteria

Strateqgic plan Vision +
Mission +
Values *
Universitat Oberta stateqc puposes :
d E' C a ta I LI n FE Institutional context Infrastructure +
Human resources +
Educational agents Students *
Teachers +
Teaching-learning process Studies program +
Teaching materials *
[ |
po I S k I Methodology +
- Tutoring +
uniwersytet
Learning activities *
=
lu I Ptu a I n g Assessment of the learning process 4
Virtual platform Course management by its users 4
Communication resources management +
Assessment, follow-up and self-assessment * +
Standardization support *

Explicaciones: PUW ¢ ¢, UOC » »

B PARP UL Ush, https://rusc.uoc.edu/rusc/ca/index.php/rusc/article/view/v12n3-marciniak/2650.html

Grupa PFR ds. Kompetencji



B8 PARP

Grupa PFR

PRZYKtADY BENCHMARKINGU

ANGAZOWANIE?

ANALIZA POTRZEB?

KOMUNIKATYWNE TEKSTY?

BUDOWANIE WARTOSCI
PRODUKTU?

System Rad
ds. Kompetencji

TWORCY GIER

MARKETERZY

DZIENNIKARZE, PR

START-UPY?

Octalysis

Personas

Sticky ideas

Value Proposition Canvas
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PRAWO WASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Watch |at@

$ Digital Learning Drive #3 - Jarostaw Greser: Czego nie wiesz o prawie, zeby dziatac w ..

Mg ey,

Wazne kwestie:
e Jak nikogo nie okrasc?
e Jak nie zostac okradzionym?
e Co zrobi¢, gdy wystgpi ktorys z ww. incydentow?
e Jak chroni¢ marke, znak towarowy?
e Jak uzywac znakéw towarowych?
e Kiedy warto porozmawiac z prawnikiem?

.
| - 1 = \3

U

live / 26 maja / 20.00 u

Czego prawdopodobnie

nie wiesz o prawua _
zeby bezpiecznie dziata¢ w edukacji cyfrowej ; .

| aate e
gl 51 - “a
e ":"' -

Gk e =
N = 1
Ly
5 i
rom d:
e (5
o g AR
H o,

https://www.youtube.com/watch?v=V2-cuhmz2oE

Pomoc prawna dla kreatywnych |
Lookreatywni Law For Creatives

Pomoc prawna dla kreatywnych. Nasza specjalizacja to
prawo whasnosci intelektualnej. Swiadczymy pomoc...

€ Lookreatywni | ohstudio

8 PARP System Rad https://lookreatywni.pl/

Grupa PFR ds. Kompetencji



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wazne kwestie:
e Jakie masz zbiory danych?
e W jakich miejscach je przetwarzasz?
e Jakie podmioty biorg w tym udziat?
e Rewizja stosowanych metod!

Mt et g gy,

General Data Protection Regulation

B PARP System Rad

Grupa PFR ds. Kompetencji



B8 PARP

Grupa PFR

DOSTAWCY TECHNOLOGII

2 Gwarantowany poziom parametrow Ustugi

1 Parametry Ustugi

0,00463%

. p Parametr Wartosc
Parametr Definicja Metoda pomiaru — 500
- . . - - - PojemnosC
Pojemnost Maksymalna liczba réwnoczesnych Proba podtgczenia uzytkownika - Ditrate Kodek adaptacyjny do 1500Kb/s
uzytkownikow korzystajgcych z w sytuacji, gdy jest juz podigczony e
Platformy. przynajmnigj jeden uzytlkownil i Model dostepnosci okno serwisowe: 1:00 - 2:00
nie zostala jeszcze osiggnieta omd — 085
maksymalna liczba uzytkownikdw. Poziom dostgpnosci
Przeptywnose | Predkosc z jakg sygnat cyfrowy Narzedzia systemowe do pomiaru 3 Upust
(Bitrate przephywa przez kanat komunikacyjny. redkocc strumienia —
R K=V log4n), gdzie: Srjychadzqcegn np. Menedzer Dostgpnosc w Lpust
V - szybkos¢ generowania znakéw w bodach, n ) ' cyklu (% optaty za Ustuge w cyklu
- wartosciowosc sygnatu (binarmy - 2, zadan rozliczeniowym rozliczeniowym)
Gsemkowy - B, itd.) [%]
0
Model Ramy czasowe, w jakich dostawca Brak' 5 -
dostepnosci swiadczy Ustuge:. 27
- . 06+ 10
Poziom Procent czasu (wzgledem modelu Proba potgczenia, w odstepach 5 =
dostepnosci dostepnosci) w jakim dostawca min - w sytuacji, gdy nie zostata 95t
gwarantuje dostepnosc Ustugi. przekroczona pojemnosc 90+ 40
<90% 20
58. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace
nastepstwem winy umyslnej i razacego niedbalstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki wadliwego dziatania publicznej
sieci telefonicznej lub teleinformatycznej, sieci krajowych, miedzyoperatorskich czy
miedzynarodowych, awarii linii energetycznych badz innych awarii, na ktore Ustlugodawca
nie ma wph-wu.|
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwoscl wywigzania sie z
postanowien niniejszej umowy w wyniku dziatania sity wyZszej, a w szczegolnosci: kleski
Zywiotowej, dziatan wojennych, zamachow terrorystycznych, aktywnosci przestepczej,
zamieszek, strajkéw, upadtoici podmiotu bedzcego dostawcg Ustugodawcy itp.
Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek skutki dziatania, btednego dziatania
SYS'EEITI Rad lub niedostepnosci Platformy.

ds. Kompetencji
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ZARZADZANIE ZDALNYMI USLtUGAMI EDUKACYJNYMI

4.11 N

Prosimy o informacje zwrotna: https://forms.gle/phaHaRC4cvQXFulz9

B PARP System Rad
Grupa PF R d

s. Kompetencji


https://forms.gle/phaHaRC4cvQXFu1z9

Zrodta, materiaty, inspiracje

Materiaty z naszych webinaréw na stronie www Rady

Narzedzie: Business Model Canvas

Showcase: Webinary na powaznie - planowanie i organizacja

e Zapis webinaru: Digital Learning Experience

Praca naukowa o modelach i miernikach benchmarkingu

Przyktad benchmarkingu dwdch uczelni

Webinar: Digital Learning Drive #3 - Jarostaw Greser: Czego nie wiesz o prawie, Zzeby dziatac w edukacji

B PARP System Rad

Grupa PFR dS. l(UInpeteani


https://www.rada.pifs.org.pl/index.php/webinaria-2/
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
https://vimeo.com/showcase/webinary
https://www.youtube.com/watch?v=VX6L9xvNUY0i
https://www.youtube.com/watch?v=VX6L9xvNUY0i
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/3443
https://rusc.uoc.edu/rusc/ca/index.php/rusc/article/view/v12n3-marciniak/2650.html
https://www.youtube.com/watch?v=V2-cuhmz2oE&ab_channel=DigitalCreators

