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1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWALA RADY NR 17 DNIA 11.01.2021 R.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOtOWE
UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH REKOMENDACJI W PKT. 3.

Rada Sektorowa ds. Ustug rozwojowych tworzona byta od listopada 2019 r. Pierwsze posiedzenie odbyto
sie dnia 17 marca 2020 r. Proces zbierania danych dla ustalenia najbardziej potrzebnych w ustug
rozwojowych kompetencji/kwalifikacji w okresie ksztattowania Rady opierat sie na analizach desk —
research materiatdw dotyczgcych sektora, pracy Animatora z interesariuszami oraz wywiadodw z
przedsiebiorcami z sektora. Nalezy zauwazy¢, ze z uwagi na roznorodnos$é sektora jego potrzeby sg bardzo
szerokie i dotykajg wielu aspektéw ustug rozwojowych — od kwestii zarzgdczych, poprzez sam proces
ustugi, skoniczywszy na zagadnieniach wspierajacych podstawowe procesy biznesowe w tym obszarze, co
ma odzwierciedlenie w niniejszym dokumencie. Na wstepie warto przytoczy¢ kilka informacji, ktére sg
istotne dla zrozumienia specyfiki potrzeb szkoleniowo - edukacyjnych sektora:

1. W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego nie znaleziono podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego przyporzagdkowanych do sektora
ustug rozwojowych.

2. W grudniu 2019 r. opublikowane zostato Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
14 listopada 2019 r, w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze ustugi rozwojowe. Zgodnie z
zapisami Rozporzadzenia: kwalifikacje, do ktorych odnosi sie Sektorowa Rama Kwalifikacji,
przygotowujq do wykonywania dziatalnosci ustugowej, w tym zarzgdczej, koordynacyjnej,
specjalistycznej, doradczej oraz pomocniczej w sektorze ustugi rozwojowe, ktéra ma na celu rozwadj
jednostek, grup lub organizacji, w szczegdlnosci poprzez nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych. Dziatalnosc ta jest wykonywana w szczegdlnosci w ramach

! Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacii, niejednokrotnie sg niewystarczajace, zeby zaspokoi¢
zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla innych instytucji
przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja nie powinna
ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktorg dysponuje PARP, ale obejmowac cate, identyfikowane przez sektor
zapotrzebowanie.
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zawodow i specjalnosci wskazanych w przepisach wydanych na podstawie art. 36 ust. 8 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1482, 1622
i1818).

Na kolejnych stronach przedstawiono zakres rekomendacji Rady w obszarze najistotniejszych szkolen.

Zapotrzebowanie na opisane w niniejszej rekomendacji kwalifikacje wynika z nastepujgcych badan i
przestanek:

1. Zmianie ulega postrzeganie samego procesu rozwojowego, jego ksztattu, powoddéw wdrazania,
istotnosci dla organizacji w kontekscie zmian jakich jestesmy swiadkami (za: Analiza polskich wynikéw
badania Global Human Capital Trends2019):

W 2019 roku strategie biznesowe muszq sprostac rosnqcej liczbie wyzwarn spoteczno-gospodarczo-
politycznych. Rosngce tempo rozwoju w potqgczeniu z zastosowaniem sztucznej inteligencji, technologii
kognitywnych i automatyzacji sktania 86% respondentdw tegorocznej ankiety ,,Global Human Capital
Trends” do weryfikacji metod i mozliwosci uczenia sie. Po niespetna dekadzie wzrostu gospodarczego i
pomimo powszechnego ukierunkowania na transformacje cyfrowq 84% badanych twierdzi, Ze muszq
zmienic koncepcje projektowania doswiadczenia pracownika, by zwiekszyc¢ jego wydajnos¢. Nowe
wyzwania i presja na predkos¢ dziatania i adaptacji do rosngcego zrdznicowania kadr powodujg, ze
80% ankietowanych widzi koniecznosc¢ zmiany sposobu ksztattowania nowych lideréw.

Choc¢ mogtoby sie wydawac, ze sq to odwieczne problemy kadrowe, dzis wystepujq one w zupetnie
nowym kontekscie firmy, od ktorej oczekuje sie spotecznej odpowiedzialnosci. W zesztorocznym
raporcie Global Human Capital Trends opisaliSmy powstanie firmy odpowiedzialnej 4.0, czyli
organizacji, ktéra uznaje wzrost przychodow i generowanie zysku za kwestie rownie istotne, co dbatosc¢
0 swoje otoczenie i interesariuszy. W tym roku naciski, ktore spowodowaty powstanie firmy
odpowiedzialnej 4.0, jeszcze sie nasility. Organizacja musi zatem robic wiecej, niz zaktada jej oficjalna
misja czy realizowane programy socjalne, nauczy¢ sie dziata¢ mqgdrze i etycznie, ukierunkowac sie na
czfowieka.

2. Wiele publikacji wskazuje na rosngce znaczenie nowych technologii w procesach rozwojowych oraz
ich wptywu na warstwe zarzgdzania tymi procesami (zaréwno na poziomie pojedynczego projektu jak
i catego wachlarza ustug):

Swiatowym trendem bedzie przejscie od szkolen stacjonarnych do zdalnych opartych takze na
wirtualnej rzeczywistosci. Na rynku pojawiq sie nowe mozliwosci techniczne oraz klienci
zainteresowani tym sposobem uczenia sie. WazZne stanie sie tez dopasowanie ustug do potrzeb
klientow. Jezeli dotychczas zajecia byly przedstawiane jako uniwersalny produkt, to w perspektywie
pojawiq sie propozycje szkolen indywidualnych. Dzieki ofercie wysokiej jakosci pracownicy bedq
zdobywac nowe umiejetnosci i tworzy¢ na tej bazie nowe mozliwosci rozwoju firm.

W mysleniu o przysztosci technologie majg duze znaczenie, model ten jest zwigzany z naszym stylem
zycia, mobilnosciq oraz sztucznq inteligencjq. Dzieki wykorzystaniu wirtualnej rzeczywistosci w czasie
warsztatow bedzie mozliwe samodzielne uczenie sie bez wsparcia trenera. Pamietajmy, ze uczenie sie
ma charakter spoteczny. Swiat gier szybko wkracza do naszej codziennosci. Technika wzbogaci oferte
rozwojowq o dowolne symulacje warunkow pracy. (za: hrstandard.pl)

3. Na posiedzeniu inauguracyjnym Sektorowej Rady ds. Kompetencji Ustug Rozwojowych w dniu
17.03.2020r. zostata powotana Grupa Robocza IV ds. ,Wsparcie sektora w sytuacji kryzysowe;j”.


https://hrstandard.pl/2019/12/03/nowe-trendy-w-uczeniu-doroslych-nowe-standardy-jakosci-uslug-rozwojowych/

W wyniku pracy Grupy Roboczej IV zostata przeprowadzona ankieta wsérdd firm sektora UR, na ktéra
odpowiedziato ponad 400 respondentow. Potwierdzili oni swojg krytyczng sytuacje ekonomiczna,
prowadzgcg do zawieszenia lub zamkniecia dziatalno$ci i idgcymi za tym zwolnieniami pracownikéw.
W ramach pracy Grupy Roboczej IV zostata wykonana réwniez analiza propozycji rozwigzan
zidentyfikowanych przez firmy sektora UR na grupie na FB. Najczestszym zgtaszanym kierunkiem
koniecznych dziatan, aby utrzymacd funkcjonowanie firm UR byta digitalizacja proceséw firmy i
Swiadczonych ustug rozwojowych.

W ramach realizowanego przez PIFS projektu Rady Sektorowej w okresie od 15.04 do 8.05
przeprowadzono 3 badania ilosciowe na prébie 940 podmiotéw z sektora ustug rozwojowych
okreslajace aktualne potrzeby w sektorze.

Zidentyfikowane kluczowe potrzeby w zakresie kompetencji:

e Projektowanie i tworzenie zdalnej ustugi rozwojowej: 1475 podmiotéw

e Realizowanie zdalnej ustugi rozwojowej: 987 podmiotéw

e Woypracowanie cato$ciowej koncepcji (strategii) zmiany: ok. 2000 podmiotow

e Zarzadzanie procesem Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej: 967 podmiotéw

e Marketing ustug zdalnych/ Zarzadzanie sprzedazg ustug rozwojowych: 1800 podmiotéw

Trzy pierwsze potrzeby zostaty zarekomendowane w rekomendacji nadzwyczajnej, natomiast dwie
ostatnie Rada rekomenduje w niniejszej rekomendacji.



3.  ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZE>.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 1. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie procesem $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie®

{ METODOLOGIA ZARZADZANIA PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE! }
e wymienia etapy procesu $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej oraz cechy charakterystyczne

* W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowac poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $Srodki konkursu na szkolenia

lub doradztwo wynikajace z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajgce na sfinansowanie ustug
prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych instytucji wspierajgcych edukacje, a wiec
wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscia dla przedsiebiorcéw sektora.

* Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

> Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).
Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie
w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, ,kontroluje”,

»

»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji

(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



kazdego etapu

planuje realizacje procesu i kosztorysuje tak, aby zapewni¢ sprawny przebieg procesu
Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

identyfikuje taricuch krytyczny i przewiduje ryzyka tak, aby zapewnié sprawny przebieg procesu
Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowe;j

wprowadza konieczne zmiany w procesie, tak by osiggnac¢ zaplanowane rezultaty

przydziela odpowiedzialnosci i koordynuje dziatania tak, aby zapewnié sprawny przebieg procesu
Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

komunikuje sie w ramach zespotu multidyscyplinarnego tak, aby zapewni¢ sprawny przebieg
procesu swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

monitoruje i dotrzymuje terminéw tak, aby zapewnic sprawny przebieg procesu swiadczenia
zdalnej ustugi rozwojowej

przeprowadza ewaluacje procesu tak, aby doskonalié¢ proces swiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowe;j

{TECHNOLOGIE W ZARZADZANIU PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE! }

wymienia, jakie zadania procesu swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej mogg by¢ wykonane z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

obstuguje najbardziej popularne programy i urzgdzenia wykorzystywane do realizacji zdalnych
ustug rozwojowych

wymienia najwazniejsze funkcjonalnosci platform edukacyjnych opartych o ICT, systemoéw i
narzedzi online wspierajgcych swiadczenie zdalnej ustugi rozwojowej

swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji ustugi rozwojowej

bierze odpowiedzialnos¢ za sprawne zapewnienie przebiegu procesu swiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowe;j

wskazuje gdzie znalez¢ pomoc w rozwigzywaniu prostych probleméw z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi TIK

prezentuje, jak chroni¢ rézne urzadzenia ICT przed zagrozeniami

{ASPEKTY PRAWNE, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | CEBERBEZPIECZENSTWO W ZARZADZANIU
PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE] }

wskazuje granice i warunki wykorzystania zasad prywatnosci online — wfasnych i innych oséb
wymienia zalety i zagrozenia zwigzane z utrzymywaniem tozsamosci cyfrowej

opisuje charakter trwatosci i wptywu informacji zamieszczanych na wtasny temat online
wymienia sposoby ochrony siebie i innych uczestnikdw procesu przed zagrozeniami dla
wizerunku online

wymienia i stosuje przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych

za ktéra jest odpowiedzialny

rozumie ryzyka zwigzane z korzystaniem z sieci

wymienia aktualne sposoby minimalizowania ryzyka zwigzanego z korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

wymienia, jak chroni¢ dane osobowe, do ktérych przetwarzania zostat upowazniony
wymienia i stosuje przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych

wymienia i stosuje przepisy RODO

wymienia i stosuje zasady prawne zwigzane z prawem autorskim i licencjami w zakresie
niezbednym do wykorzystywania tresci cyfrowych w procesie rozwojowym




Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

967 o0sdb.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 40h (16h teoria/24h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej.
Wymagania wobec trenera:
Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, w szczegdlnosci znajomos¢ narzedzi IT
wspierajgcych zarzadzanie ustugami zdalnymi na poziomie zaawansowanym.
Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w zarzadzaniu ustugami rozwojowych, co
najmniej 2 lata doswiadczenia w koordynowaniu zdalnych ustug rozwojowych.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.
Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.
Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 oséb.
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 56h (16h teoria/40h praktyka).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Tak
Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,




e wymienia najwazniejsze funkcjonalnosci platform edukacyinych opartych o ICT, systeméw i

zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Grupa 1 efektow:

METODOLOGIA ZARZADZANIA PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE)

e wymienia etapy oraz cechy charakterystyczne kazdego etapu procesu swiadczenia zdalnej
ustugi rozwojowej

e planuje realizacje procesu i kosztorysuje tak, aby zapewni¢ sprawny przebieg procesu
Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

e dostrzega faricuch krytyczny i przewiduje ryzyka tak, aby zapewnic sprawny przebieg procesu
Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

e wprowadza konieczne zmiany w procesie, tak by osiggnac¢ zaplanowane rezultaty

e przydziela odpowiedzialnosci i koordynuje dziatania tak, aby zapewnic sprawny przebieg
procesu swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowe;j

e komunikuje sie w ramach zespotu multidyscyplinarnego tak, aby zapewni¢ sprawny przebieg
procesu swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

e monitoruje i dotrzymuje termindw tak, aby zapewnic sprawny przebieg procesu $wiadczenia
zdalnej ustugi rozwojowej

e przeprowadza ewaluacje procesu tak, aby doskonali¢ proces swiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h (8h teoria/8h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub w formie
stacjonarnej.
Wymagania wobec trenera:
Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, w szczegélnosci znajomos¢ narzedzi IT
wspierajgcych zarzadzanie ustugami zdalnymi na poziomie zaawansowanym.
Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w zarzadzaniu ustugami rozwojowych, co
najmniej 2 lata doswiadczenia w koordynowaniu zdalnych ustug rozwojowych.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.
Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.
Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1 - 20
0s6b.
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;j.

Grupa 2 efektéw:

TECHNOLOGIE W ZARZADZANIU PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE)

e wymienia, jakie zadania procesu swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej mogg by¢ wykonane z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

e obstuguje najbardziej popularne programy i urzadzenia wykorzystywane do realizacji zdalnych
ustug rozwojowych




narzedzi online wspierajgcych swiadczenie zdalnej ustugi rozwojowej

e swobodnie korzysta z narzedzi online zaplanowanych do realizacji ustugi rozwojowej

e bierze odpowiedzialno$¢ za sprawne zapewnienie przebiegu procesu Swiadczenia zdalnej
ustugi rozwojowej

e wskazuje gdzie znalez¢ pomoc w rozwigzywaniu prostych probleméw z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi TIK

e prezentuje, jak chronic rézne urzadzenia ICT przed zagrozeniami

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h (16h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub w formie
stacjonarnej.
Wymagania wobec trenera:
Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, w szczegélnosci znajomos¢ narzedzi IT
wspierajacych zarzadzanie ustugami zdalnymi na poziomie zaawansowanym.
Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w zarzadzaniu ustugami rozwojowych, co
najmniej 2 lata doswiadczenia w koordynowaniu zdalnych ustug rozwojowych.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.
Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.
Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1 - 20
0s6b.
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Grupa 3 efektow:

ASPEKTY PRAWNE, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | CEBERBEZPIECZENSTWO W
ZARZADZANIU PROCESEM SWIADCZENIA ZDALNEJ UStUGI ROZWOJOWE)

e wskazuje granice i warunki wykorzystania zasad prywatnosci online — wtasnych i innych oséb

e wymienia zalety i zagrozenia zwigzane z utrzymywaniem tozsamosci cyfrowej

e opisuje charakter trwatosci i wptywu informacji zamieszczanych na wtasny temat online

e wymienia sposoby ochrony siebie i innych uczestnikdw procesu przed zagrozeniami dla
wizerunku online

e wymienia i stosuje przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych
za ktéra jest odpowiedzialny

e rozumie ryzyka zwigzane z korzystaniem z sieci

e wymienia aktualne sposoby minimalizowania ryzyka zwigzanego z korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

e wymienia, jak chroni¢ dane osobowe, do ktdrych przetwarzania zostat upowazniony

e wymienia i stosuje przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych

e wymienia i stosuje przepisy RODO

e wymienia i stosuje zasady prawne zwigzane z prawem autorskim i licencjami w zakresie

niezbednym do wykorzystywania tresci cyfrowych w procesie rozwojowym.




Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8h (8h teoria).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub w formie
stacjonarnej.
Wymagania wobec trenera:

Wiedza i doswiadczenie: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym.
Wymagania wobec doradcy: posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy.
Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: 1 - 20
0sob.
Materiaty, pomoce: komputer z dostepem do Internetu.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
A ——A—A———
Uzyskaniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowane moga by¢ osoby, ktére na co dzien sg
zaangazowane w koordynowanie realizacji zdalnych ustug rozwojowych.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje:
brak

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

_—

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi®

Wpisz dodatkowe uwagi.

6Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.




KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 2. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie projektem rozwojowym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

e wymienia i wyjasnia podstawowe pojecia w zakresie zarzgdzania projektami,

e planuje realizacje projektu rozwojowego,

e koordynuje dziatania zespotu projektowego,

e monitoruje i zapewnia dotrzymanie termindéw projektu rozwojowego,

e identyfikuje tanncuch krytyczny projektu rozwojowego,

e przydziela odpowiedzialnosci w projekcie rozwojowym,

e okresla ryzyka projektu rozwojowego,

e wymienia zasady wprowadzania zmian w projekcie, niezbednych w celu osiggniecia
zaplanowanych rezultatéw,

e przeprowadza ewaluacje projektu rozwojowego,

e stosuje skuteczne metody komunikacji wsrdd cztonkéw zespotu projektowego, w szczegdlnosci
aktywnie stucha oraz zna i stosuje zasady i techniki komunikacyjne, ktére pozwalajg na wyrazenie
odpowiedniego komunikatu dla okreslonej grupy odbiorcéw oraz na utatwianie dialogu,

e kieruje zespotem projektowym,

e przestrzega Kodeksu Dobrych Praktyk Firm Szkoleniowych,

e dba o dobre relacje w zespole projektowym,

e tworzy Srodowisko wspétpracy, w ktérym jest wysoki poziom zaufania i otwarta komunikacja,

e bierze odpowiedzialnos$¢ za sprawne zapewnienie przebiegu procesu projektu rozwojowego od
strony organizacyjno-technicznej.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

400 os0b.




UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czasu ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h (16h teoria / 16h praktyka)
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarne;.

Wymagania wobec trenera:

Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w zarzadzaniu ustugami rozwojowych.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.

Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktorej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 oséb.

Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Czas ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 40h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
-0 |
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowane sg osoby na co dziert zaangazowane w
koordynowanie realizacji projektéw rozwojowych .

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje:
nie jest wymagane

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja




Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

c) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
d) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCIA/KWALIFIKACIA

Lp. 3. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie sprzedaza ustug rozwojowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

e analizuje profil klienta przed pierwszym spotkaniem

e tworzy strategie kontaktu spdjng z przeprowadzong analizg profilu klienta

e przygotowuje profesjonalng oferte sprzedazowa z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
e wymienia i omawia etapy efektywnej rozmowy sprzedazowej

e diagnozuje potrzeby klienta

e dopasowuje oferte do indywidualnych oczekiwan i mozliwosci uczestnikéow ustugi

e negocjuje z klientem warunki wspétpracy

e rozpoznaje u klienta sygnaty kupna

e realizuje etap finalizowania sprzedazy

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

400 osdb.




UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czasu ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 40h (16h teoria / 24h praktyka)
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia stacjonarne i/lub szkolenia prowadzone w formach
zdalnych.
Wymagania wobec trenera:
Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w zarzadzaniu lub koordynowaniu sprzedazg
ustug rozwojowych.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.
Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.
Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktdrej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 osob.
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 56h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
P ————————————————————————————————————————————————————————
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowane sg osoby na co dzien koordynujace
realizacje ustug rozwojowych, w tym wtasciciele jednoosobowych firm szkoleniowych.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje: 1
rok doswiadczenia doswiadczenie w koordynowaniu projektéw rozwojowych.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.




Walidacja i certyfikacja

|

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

e) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo

f) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 4. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Diagnozowanie i kontraktowanie potrzeb rozwojowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

= stosuje narzedzia wspomagajgce przeprowadzenie diagnozowania i kontraktowania potrzeb
rozwojowych

= stosuje metody pozyskania, analizowania i raportowania danych o poziomie rozwoju kadry
pracowniczej organizacji

= dobiera narzedzia diagnostyczne adekwatnie do informacji zawartych w analizie strategicznej
organizacji i spdjne z celami diagnozowanej organizacji

= przeprowadza wielopoziomowe dziatania pozyskania, analizowania i raportowania danych o
poziomie rozwoju kadry pracowniczej organizacji, w tym kadry menedzerskiej

= okresla luki kompetencyjne oraz potrzeby rozwojowe kadry pracowniczej organizacji

= bierze odpowiedzialnosc¢ za rzetelne rozpoznawanie potrzeb rozwojowych kadry pracowniczej
organizacji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

350 osob.




UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czasu ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h (2h teoria/14h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia stacjonarne i/lub szkolenia prowadzone w formach
zdalnych.
Wymagania wobec trenera:
Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w diagnozowaniu i kontraktowaniu potrzeb
rozwojowych.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.
Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.
Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktorej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 osdb.
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:
Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
- 0000000000000
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani sg pracownicy i wtasciciele firm sektora
ustug rozwojowych przeprowadzajacy lub planowani do przeprowadzania diagnozy potrzeb
rozwojowych.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje:
brak wymagan

Potencjalni uczestnicy ustug s zatrudnieni w MSP.




Walidacja i certyfikacja

.|

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono ,,Tak”, to:

g) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo

h) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 5. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Identyfikowanie efektow uczenia sie dla programoéw rozwojowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

= stosuje Polska Rame Kwalifikacji PRK, Europejskag Rame Kwalifikacji ERK oraz Sektorowg Rame
Kwalifikacji Ustug Rozwojowych podczas okreslania efektow uczenia sie
= jdentyfikuje na podstawie celu edukacyjnego oraz tresci edukacyjnych programu rozwojowego
konkretne, jednoznaczne, mozliwe do osiggniecia, mierzalne, mozliwe do zaobserwowania oraz
do zweryfikowania efekty uczenia sie, i odnosi do poziomu PRK SRKUR, tam gdzie jest to mozliwe
= opisuje zidentyfikowane efekty uczenia sie jezykiem efektdw uczenia
= prezentuje postawe zorientowang na osiggniecia uczgcych sie

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

400 osdb.




UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKAC)I

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czasu ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h (8h teoria/8h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia stacjonarne i/lub szkolenia prowadzone w formach
zdalnych.
Wymagania wobec trenera:

Wiedza i doswiadczenie: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.
Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata dosSwiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.
Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 oséb.
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 24h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,

2eby planowa¢ ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— |
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani sg trenerzy projektujacy ustugi rozwojowe.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje: 2
lata do$wiadczenia w projektowaniu scenariuszy szkolen.
Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.




Walidacja i certyfikacja

—_——m m—n —

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono ,,Tak”, to:

i) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo

j) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 6. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Walidowanie efektéw uczenia sie

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

= stosuje przepisy prawa autorskiego i ochrony wtasnosci intelektualnej do tworzenia pakietow
pytan i zadan walidacyjnych, w tym w szczegdlnosci egzaminacyjnych

= stosuje przepisy RODO — Ustawy o ochronie danych osobowych

= stosuje przepisy prawa dotyczgce egzaminowania i oceniania

= identyfikuje efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji lub kompetencji oraz analizuje te
efekty pod katem doboru odpowiednich metod i technik walidacyjnych

= okres$la wiasciwe kryteria, metody i techniki weryfikacji dla poszczegdlnych efektéw uczenia sie,
zgodne/adekwatne z przyjetym/referencyjnym poziomem Ramy

= Qopisuje system oceniania i egzaminowania z uwzglednieniem przepisdw prawa, w sposéb
zrozumiaty zaréwno dla instytucji zlecajacej przeprowadzenie walidacji, jak i dla jej uczestnikéw

= opracowuje zrozumiate dla odbiorcéw warunki zaliczenia egzaminu w tym pozytywnego
zakonczenia procesu walidacji (nadanie/uznanie kwalifikacji)

= okresla sposoby udokumentowania posiadanych efektédw uczenia wymaganych dla danej
kwalifikacji

= okredla zrozumiate dla odbiorcéw kryteria oceny poszczegdlnych zadan i pytan egzaminacyjnych

= okredla sposoby weryfikowania posiadanych efektdw uczenia wymaganych dla danej kwalifikacji
oraz dobiera strukture i forme egzaminu do specyfiki dziedziny nauki, ktdrej dotyczy egzamin

= stosuje procedury zabezpieczania wynikdw egzaminu, archiwizowania wynikéw oraz
dokumentowania przebiegu egzaminu

= sporzadza protokoty egzaminacyjne, a nastepnie archiwizuje je zgodnie z przyjetymi
procedurami.

= stosuje zasady etyki odnoszgce sie do procedury przeprowadzania egzaminu lub procesu
walidacji oraz zasady poufnosci, rzetelnosci i bezstronnosci w ocenie prac egzaminacyjnych.




Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

200 osobb.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czasu ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 24h (12h teoria/12h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia stacjonarne i/lub szkolenia prowadzone w formach
zdalnych.

Wymagania wobec trenera: Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub mentoringowym.

Wymagania wobec doradcy i/lub mentora: posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli
doradcy i/lub mentora.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 oséb.

Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne efekty,

zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.




Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
.|
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani sg egzaminatorzy i pracownicy jednostek
certyfikujgcych lub walidujgcych ustugi rozwojowe.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszacej kompetencje/kwalifikacje: 2
lata doswiadczenia w projektowaniu scenariuszy szkolen.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

- 0000000000000

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

k) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo

I) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Lp. 7. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Prowadzenie deliberacji poprzez facylitowanie, moderowanie

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

Wpisz oczekiwane efekty uczenia sie.

= rozroznia role facylitatora/facylitatorki oraz moderatora/moderatorki w odréznieniu od innych
rol, np. trenerskich

= rozpoznaje, jaka forma wsparcia jest odpowiednia, uwzgledniajgc kontekst formalny i
organizacyjny

= definiuje cele dla sesji facylitacji i moderacji

= planuje sesje facylitacji i moderacji

= diagnozuje potrzebe facylitacji/moderacji z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi

= inicjuje, organizuje i monitoruje prace grupy oséb z wykorzystaniem metod i narzedzi facylitacji i
moderacji

= tworzy warunki do pracy zespotowej, grupowego rozwigzywania probleméw i planowania

= tworzy warunki do wymiany wiedzy i uczenia sie poszczegdlnych osdb oraz grupy (uruchamia
potencjat indywidualny i grupowy, potrafi Swiadomie wykorzysta¢ kontekst pracy grupy)

= stosuje metody stymulowania aktywnosci uczestnikow: zacheca wszystkich do uczestnictwa;
reguluje czas wypowiedzi poszczegdlnych osdb; reaguje na komunikaty niewerbalne; motywuje i




angazuje osoby uczestniczace w ses;ji (tak, aby byli w petni obecni)

= zachowuje bezstronnosc i neutralnos¢ wtasnych intereséw aby zobaczy¢ inne punkty widzenia

= okresla procesy grupowe wzgledem celéw: definiowanie problemdw, wytyczenie celéw,
generowanie pomystéw, poszukiwanie rozwigzan, rozwigzywanie konfliktéw, opdr grupy

= dba o przyjazny kontakt z grupg, np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikdw z sympatia,
okazywanie zainteresowania reakcjami uczestnikéw

= dba o bezpieczenstwo uczestnikéw, np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajacych poczucie
bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

150 os6b.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCJI/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Czasu ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h (10h teoria/22h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia stacjonarne i/lub szkolenia prowadzone w formach
zdalnych.

Wymagania wobec trenera:

Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z facylitacji lub moderacji
lub co najmniej 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu proceséw facylitacji lub moderaciji.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.

Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 oséb.

Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:




Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 64h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
.|
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani doswiadczeni trenerzy, coachowie,
mentorzy, ktérzy potrzebujg poszerzy¢ zakres realizowanych ustug rozwojowych.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje: 3
lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen, procesdw grupowych.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono ,,Tak”, to:

m) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
n) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.




KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 8. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie sytuacji edukacyjnych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

= stosuje teorie uczenia sie, zasady teorii uczenia sie dorostych i kognitywisty do
projektowania, opracowywania i dostarczania rozwigzan, ktére maksymalizujg wyniki

= przeprowadza analize i wybiera najbardziej odpowiednie strategie, metodologie i
technologie, aby zmaksymalizowa¢ doswiadczenie uczenia sie i transfer wiedzy

= zapewnia zgodnos$¢ projektowanej sytuacji z celami szkolenia
obstuguje systemy i rozwigzania e-learningowe oraz platformy edukacyjne oparte o ICT

= identyfikuje, wybiera i wdraza odpowiednie technologie uczenia sig, ktére stuzg najlepiej
pojetemu interesowi organizacji i jej pracownikow.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

400 osob.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czasu ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h (10h teoria/22h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia stacjonarne i/lub szkolenia prowadzone w formach
zdalnych.

Wymagania wobec trenera:

Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Doswiadczenie: co najmniej 3 lata doswiadczenia w projektowaniu ustug rozwojowych lub co

najmniej 5 lata doswiadczenia w prowadzeniu ustug rozwojowych.




Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.

Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktorej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 osdb

Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjy. W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czasu ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 48h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani trenerzy, ktorzy chcg rozwing¢ swoéj warsztat
trenerski.

Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje: 3
lata doSwiadczenia w prowadzeniu szkolen, projektowaniu programéw rozwojowych.

Potencjalni uczestnicy ustug s zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

o) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
p) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.




KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Lp. 9. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Warsztat trenera (Train the trainers)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie

= wymienia teorie uczenia sie, zasady teorii uczenia sie dorostych

= opisuje kluczowe aspekty procesu rozwojowego

= okresla réznice pomiedzy formami wspierania rozwoju, w szczegdlnosci: tutoringu, superwizji,
mentoringu, facylitacji rozwoju

= opisuje kluczowe aspekty procesu grupowego

= stosuje metody stymulowania aktywnosci uczestnikdéw, w szczegdlnosci: zacheca wszystkich do
uczestnictwa; reguluje czas wypowiedzi poszczegdlnych oséb; reaguje na komunikaty
niewerbalne

= udziela konstruktywnych informacji zwrotnych w zakresie nabywanych umiejetnosci

= stosuje takie metody i narzedzia, by uczenie innych przynosito oczekiwany efekt, w szczegdlnosci:
wspiera uczestnikdw podczas wykonywania zadan, wzmacnia pozytywne zachowania

= uzywa stownictwa i popularnych wyrazen branzowych, do dostarczania szczegétowych informacji
w temacie prowadzonego szkolenia/kursu/treningu

= dba o przyjazny kontakt z grupg np. poprzez odnoszenie sie do uczestnikdw z sympatia,
okazywanie zainteresowania reakcjami uczestnikow

= dba o bezpieczenstwo uczestnikdw np. poprzez wprowadzanie zasad wzmacniajgcych poczucie
bezpieczenstwa, przestrzeganie zasad udzielania informacji zwrotnych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

800 osob.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCJI/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 32h (10h teoria/22h praktyka).
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia stacjonarne i/lub szkolenia prowadzone w formach




zdalnych.

Wymagania wobec trenera:

Wiedza: zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.

Doswiadczenie: co najmniej 5 lat doswiadczenia w prowadzeniu ustug rozwojowych lub co
najmniej 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkoler zgodnie z zakresem tematycznym ustugi.
Alternatywna forma wsparcia: szkolenia realizowane w formach zdalnych i/lub stacjonarnej
wsparte procesem doradczym i/lub coachingowym i/lub mentoringowym.

Wymagania wobec doradcy i/lub coacha i/lub mentora: posiada dyplom lub certyfikat doradcy
i/lub coacha i/lub mentora; posiada co najmniej 3 lata doswiadczenia w roli doradcy i/lub coacha
i/lub mentora.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna: od 1
do 20 osob

Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej - komputer
z dostepem do Internetu, z narzedziami online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi
rozwojowe;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Czas ustugi (optymalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 48h.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
- |
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani instruktorzy sportowi, instruktorzy nauki
jazdy, lektorzy jezykow, ktérzy potrzebujg zbudowacé swiadomos¢ jak powinien wyglagdaé proces
rozwojowy oraz jakich narzedzi uzywac, by uczenie innych przynosito oczekiwany efekt.
Woczesniejsze przygotowanie, zeby uczestniczy¢ w ustudze podnoszgcej kompetencje/kwalifikacje: 3
lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen, projektowaniu programéw rozwojowych.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

A ———————————

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

q) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo

r) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi

Wpisz dodatkowe uwagi.




4. UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEJNOSCI) KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE
3.

Kluczowym rekomendowanym przez Rade kierunkiem dziatarh majgcym na celu poprawe dopasowania
kompetencji do potrzeb sektora ustug rozwojowych jest digitalizacja podmiotdw branzy i przez to
budowanie ich zdolnosci do tworzenia i dostarczania e-ustug.
Dlatego najwazniejsze do uzyskania przez sektor sg obecnie kompetencje:

= Zarzadzanie procesem $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej

= Zarzadzanie sprzedazg ustug rozwojowych.
Pozostate rekomendowane przez Rade kompetencje wynikajg z koniecznosci zmiany lub podniesienia
jakosci ustug rozwojowych swiadczonych przez firmy sektora UR.

5. REKOMENDACJE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3.

Rada nie identyfikuje kompetencji innych niz kompetencje/kwalifikacje, ktorych deficyt
zdiagnozowano w sektorze i opisano w pkt. 3.

6. ZRODtA:

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 listopada 2019 r, w sprawie Sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze ustugi rozwojowe

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

e Biata Ksiega ustug rozwojowych, Polska Izba Firm Szkoleniowych, 2017

¢ Rynek ustug szkoleniowych w Polsce, Uwarunkowania - modele — implikacje, Alicja Winnicka-
Wejs, 2018

e Trendy HR 2018, Czas odpowiedzialnych firm, Analiza polskich wynikéw badania Human Capital
Trends 2018

e Trendy HR 2019, Zmiana w zarzadzaniu — cztowiek w centrum uwagi, 2019

¢ Analiza polskich wynikédw badania Global Human Capital Trends 2019

e https://hrstandard.pl

e Badania i analizy wiasne Rady.



