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Plan prezentacji:

. Dlaczego?
Koncepcja i zatozenia

. Jak?
Budowa standardu

. Co?
Zawartos¢ merytoryczna

Il.
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Odpowiedzi

* po co powstat i jak wptynie na jakos¢ ustug rozwojowych?

* co oznacza nowy standard i jakie s3 jego elementy?

* jak dopasowac swoje ustugi szkoleniowe do nowego
standardu?

* naczym polega istota standardu i jakie bede pozytywne
konsekwencje jego wdrozenia?

* jak wdrozy¢ konkretne zapisy standardu w swojej dziatalnosci.
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Cel

Gtownym celem standardu SUZ jest zapewnienie wysokiego
poziomu jakosSci ustug rozwojowych realizowanych zdalnie.
Standard SUZ moze stanowi¢ swoisty przewodnik zaréwno dla

dostawcow, jak i odbiorcédw ustug.
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Rozwoj
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Realizacja celu

Ma by¢ narzedziem wspomagajgcym dostawcdw w zarzadzaniu jakoscig
Swiadczonych zdalnych ustug rozwojowych

Ma zwiekszy¢ poziom $wiadomosci i oczekiwan odbiorcow ustug

Ma zwiekszy¢ poziom wspodtpracy dostawcow i odbiorcédw, doskonali¢ model zdalnego
uczenia sie

Narzedzie zapewniania jakosci zdalnych ustug rozwojowych BUR



B PARP

n

Grupa PFR

7N Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

Ustugi Rozwojowe

/Zatozenia

Standard Ustug Zdalnego Uczenia sie SUZ jest zgodny z celami
istniejgcych standarddéw zapewniania jakosci odnoszgcych sie
do ustug rozwojowych (m.in SUS 2.0 czy MSUES),

Standard celowo nie obejmuje wiekszosci elementow
uniwersalnych,

Standard skupia sie wytgcznie na wymaganiach specyficznych

i dotyczacych tylko ustug rozwojowych realizowanych zdalnie.
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Struktura standardu:

3 obszary ustugi zdalnej:

Relacja z Klientem,
Projektowanie ustugi,
Realizacja ustugi.

14 standardow

4 elementy kazdego standardu:

Definicja,

Zatozony rezultat,

Zakres walidacji,

Potencjalne zrédta dowodow
osiggniecia rezultatu.

PN Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

Ustugi Rozwojowe
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Definicja

. Odnosi sie do Dostawcy ustug,
. Opisuje dziatania realizowane przez

Dostawce.

g7 Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

Ustugi Rozwojowe
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Zatozony rezultat

. Odnosi sie do Klienta ustugi,
. Opisuje rezultat, ktéry ma osiggnac

Klient poprzez dziatania Dostawcy.

FPN Sektorowa Rada
W ds. Kompetencji

Ushlugi Rozwojowe
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Zakres walidacji

. Odnosi sie do Dostawcy ustug,

*  To pytania, na ktore odpowiedz ,tak”

oznacza spetnienie standardu i

dostarczenie rezultatu Klientowi,

TN Sektorowa Rada

=T 1
MW ds. Kompetengji

Ushlugi Rozwojowe
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Potencjalne zrodta dowodow

. Odnoszg sie do Klienta i Dostawcy,

. Listy zrodet dowoddéw wskazuja
fakultatywne miejsca, w ktorych
mozna wykazac spetnianie warunkow
standardu,

. Rozne dowody mogg potwierdzac

dany rezultat.

13
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Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

SUZ-1

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug prowadzi dziatalnos¢ Klient ma zagwarantowany dostep do

w zakresie organizacji i wsparcia legalnej ustugi zdalnego uczenia sie
c zdalnego uczenia sie zgodnie zgodnej z regulacjami prawnymi
=8l 7 obowigzujgcymi regulacjami prawnymi zwigzanymi ze swiadczeniem ustug
é’ w tym obszarze, w tym regulacjami w szczegoblnosci: RODO, przepisy
.q"‘) dotyczacymi praw autorskich i ochrony  licencyjne, przepisy praw autorskich,
2 danych osobowych, zakresu licencji, ochrony wizerunku osdb oraz danych
2 ochrony wizerunku oséb oraz dostepu poufnych.

do danych, w tym danych osobowych
i danych poufnych.

16



PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Ustugi Rozwojowe

G

£
(]
=
C
2
~
N
=
O
©
(]
(o'

SUZ-1

Zakres walidacji

Zrodta dowodow

Czy Dostawca Ustug stosuje wymagane
prawem klauzule dotyczgce ochrony danych

Klienta.

Czy Dostawca Ustug projektuje i realizuje
ustugi zdalnego uczenia sie z zachowaniem
praw autorskich i pokrewnych.

Czy Dostawca Ustug uwzglednia zapisy ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Czy Dostawca Ustug stosuje zasady ustawy o
dostepnosci cyfrowej, stron internetowych
i aplikacji mobilnych.

osobowych, wizerunku oséb, danych poufnych

umowy na realizacje ustug,

zapisy RODO w umowach,

zapisy dot. licencji dostarczonych produktéw
(kurséw/szkolen platformy) oraz praw autorskich,

umowy dotyczace ochrony wizerunku oséb,

procedury, praktyki, zasady dotyczgce bezpieczeristwa danych
poufnych, informacje i zapisy dotyczgce praw autorskich,
przypisy i okreslenie zrodet,

zgody pisemne na wykorzystanie wizerunku,

licencje na wykorzystanie utworoéw,

zapisy i klauzule dotyczgce RODO,

zasady przetwarzania i udostepniania danych,

specyfikacja techniczna dotyczgca bezpieczernstwa danych,
procedury wewnetrzne, stosowane metody i narzedzia dotyczgce
bezpieczenstwa danych klienta,

zapisy, klauzule, procedury dotyczgce Swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.
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SUZ-2

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug publikuje rzetelne Klient moze dokonac wtasciwe;j
informacje dotyczgce swojej dziatalnosci identyfikacji profilu dziatalnosci
w obszarze ustug zdalnego uczenia sie. podmiotui jego ustugi na tej podstawie
dokona¢ wyboru co do zakresu
wspotpracy.
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SUZ-2

Zakres walidacji Zrédta dowoddéw

Czy informacje podawane przez Dostawce
Ustug sg zgodne z rzeczywistymi
mozliwos$ciamii ustugamitego podmiotu.

Czy dostepne informacje pozwalajg okresli¢
doswiadczenie, kompetencje i technologie
dotyczace Swiadczenia zdalnych ustug
rozwojowych.

Czy Dostawca Ustug informuje o zaktadanych
efektach ustug.

referencje klientow,

prawa i licencje do zasobdw stuzacych do realizacji
ustug,

profile kadry merytorycznej

strona internetowa Dostawcy Ustug,

opisy tematyki i efektow ustug,

dokumenty ofertowe,

publikacje eksperckie m.in. w ramach
prowadzonych kanatéw marketingowych (www,
kanaty SOME),

certyfikacje,

umowy o dystrybucji rozwigzan technologicznych
lub dokumentacja rozwigzan autorskich,

opisy posiadanych zasobow technicznych i bibliotek
merytorycznych,

informacja o stosowanych technologiach,
metodach i narzedziach.
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SUZ-3

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug udziela Klientom Klient posiada informacje o czasie,
licencji/prawa dostepu do swoich mozliwosci i zasadach korzystania
produktow cyfrowych zgodnie z ustugi zdalnego uczenia sie. Klient
z zawartym kontraktem. Dostawca Ustug korzysta z ustugi zgodnie
jasno komunikuje zakres licencji z umowa/kontraktem.

i dozwolony sposdb uzytkowania.
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SUZ-3

Zakres walidacji Zrédta dowoddéw

Czy informacje opisujgce sposodb korzystania
przez Klientéw produktu cyfrowego pokrywajg
sie z informacjami zawartymi
w umowie/kontrakcie.

Czy ewentualne zmiany w ww. zakresie byty
znane i zaaprobowane przez Klientow.

umowy/kontrakty,

oferty,

konspekty i dokumenty projektowe,
opisy projektow,

notatki z wzajemnych uzgodnien,
oficjalne komunikaty kierowane do
Klientow,

materiaty dotyczgce przebiegu ustugi,
materiaty ewaluacyjne, raporty.
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SUZ-4

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug zapewnia aktualnos¢  Klient korzysta z tresci merytorycznych
zakresu i tresci ustugi oferowanych ustug odwotujgcych sie
zdalnego uczenia sie. do aktualnej wiedzy, zasad i regulacji.
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SUZ-4

Zakres walidacji Zrédta dowoddéw

Czy Dostawca Ustug stosuje praktyki
zapewniajgce aktualnosé tresci ustugi z
aktualng wiedzg w danej dziedzinie.
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SUZ-5
Wyobrazmy sobie, ze...

:‘%_‘ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Jshugi Rozwojowe

Ustugi Rozwojow!
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SUZ-5

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug optymalizuje Klient korzysta z optymalnego
$rodowisko, w ktérym jest realizowana srodowiska realizacji ustugi
ustuga zdalnego uczenia sie uwzgledniajgcego wymagania,
w odniesieniu do mozliwoéci, oczekiwarn  0czekiwania, cele ustugi i profil grupy
Klienta, celéw ustugi i profilu grupy, do docelowej. Mozliwa jest realizacja ustugi

ktérej ta ustuga jest adresowana. we wtasnym srodowisku cyfrowym
Klienta, srodowisku dzierzawionym od

dostawcy lub w sSrodowisku mieszanym.

25
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SUZ-6

Definicja standardu

Dostawca Ustug stosuje okreslony,
uzasadniony model realizacji ustugi
zdalnego uczenia sie, na ktory sktadajg
sie podejscie do wsparcia uczenia sie,
podstawy teoretyczne, formy, metody,
technologie, narzedzia i techniki.
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Modele:
ADDIE
Kempa

Wtasny model Dostawcy
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SUZ-6

Czy mozliwe jest jednoznaczne okreslenie praktycznego stosowania
okreslonego modelu tj. podejscia do wsparcia uczenia sie, podstaw
teoretycznych, form, metod, technologii, narzedzi i technik.

Czy Dostawca Ustug uzasadnia i weryfikuje stosowanie okreslonego modelu
w stosunku do przyjetych celow ustugi.
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SUZ-7

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug zapewnia know—how  Dbajgc o osiggniecie celow uczenia sie

niezbedne do prawidtowego Klienta, Dostawca Ustug realizujacy
zaprojektowania, wdrozenia, realizacji, ustuge dysponuje adekwatnymi
ewaluacji ustugi zdalnego uczenia sie. informacjami, wiedzg, licencjami,

technologiami, narzedziami potrzebnymi
do zrealizowania ustugi.
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SUZ-38

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug przygotowuje Klient korzysta bez ograniczen z ustugi
funkcjonalnosci, narzedzia i materiaty zdalnego uczenia sie za pomocg
zgodnie dostepnych urzgdzen stacjonarnych

E” z okreslonymi standardami technicznymi i mobilnych zgodnych z aktualnymi
= zapewniajgcymiich dostepnosé standardami technicznymi (np. SCORM,
% i kompatybilnosé, rowniez w kontekscie xAPI) dziatajacych w aktualnych wersjach
= urzadzen mobilnych. systemow operacyjnych, przeglagdarek
= internetowych.
g Z perspektywy Klienta ustuga spetnia

kryterium odpowiedniosci, tzn. prostoty,
przyjaznej funkcjonalnosci, intuicyjnosci
i skutecznosci, przez co zapewnia
osiggniecie celéw uczenia sie.
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SUZ-38

Zakres walidacji Zrédta dowoddéw

dokumentacja projektowa,
Czy w dokumentacji projektowania ustugi informacje dotyczgce parametrow i standardow
znajduja sie informacje dotyczace metod plikow,

.. , .. . , . informacje dotyczgce parametrow i standardéw
zapewnienia dostepnoscii kompatybilnosci . - :
urzgdzen uzywanych do realizacji ustugi,

ustugi. raporty z testowania produktu,
informacje dotyczace systemow operacyjnych,
Czy dostepnosé i kompatybilnosé zostata przegladarek internetowych i parametréw taczy,
potwierdzona. dokumentacja z przebiegu ustugi

raport z publikacji kursu/szkolenia w narzedziu
»authoringowym” ze wskazaniem wersji standardu
SCORM lub innego.
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SUZ-9

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug dostosowuje materiaty, Materiaty i tresci wspomagajace proces

multimedia i tresci wspomagajace proces uczenia sie Klienta majg swoje
uczenia sie do celdw uczenia sie oraz do uzasadnienie w stosunku do przyjetych
przyjetego modelu ustugi zdalnego celow i modelu ustugi.
uczenia sie.
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SUZ-9

Zakres walidacji Zrédta dowoddéw

dokumenty projektowe: koncepcje, scenariusze,
Czy Dostawca Ustug uzasadnia konspekty, zatozenia, wytyczne,

. o . , lozenia proiek
i weryfikuje stosowanie okreslonych zatozenia projektowe, o
materiaty przygotowane dla Klientéw,

materiatow w stosunku do przyjetych dokumentacja dotyczaca tworzenia materiatéw,
celdw ustugi. multimediéw i tre$ci wspierajacych proces uczenia
sig,
dane z ewaluacji ustugi odnoszgce sie do
skutecznoscii efektywnosci materiatow.

‘&
>
——
(%2]
>
z
c
©
=
(@]
o+
4
.
(@]
—
o

33



B PARP ) s Komperend

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

SUZ-10

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug uzgadnia zakres i poziom Klient otrzymuje adekwatne wsparcie

oraz adekwatnie zapewnia wsparcie techniczne potrzebne do skorzystania
techniczne Klientom ustugi zdalnego z ustugi.
uczenia sie.
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SUZ-11

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug okresla szczegotowe

wymagania techniczne Klient jest przygotowany do petnego
= i zapewnia mozliwos¢ przygotowania sie udziatu w procesie uczenia sie.
2 Klientom do uczestnictwa Klient jest przygotowany pod wzgledem
z w ustudze zdalnego uczenia sie, w tym technicznym i dostepowym do
5 przekazuje niezbedne informacje skorzystania z ustug.
% techniczne i merytoryczne pozwalajgce
o

na Swiadome
i pefne uczestnictwo w celu osiggniecia
celdw uczenia sie.
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Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

SUZ-11

Czy Dostawca Ustug okreslit niezbedne wymagania techniczne
i informacje potrzebne Klientowi do skorzystania z ustugi.

Czy Klient otrzymat niezbedne informacje potrzebne do petnego
uczestnictwa w procesie zdalnego uczenia sie.
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Wyobrazmy sobie, ze...

O =

:‘%._ Sektorowa Rada
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S

Ustugi Rozwojow
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SUZ-12

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug stosuje praktyki
umozliwiajgce samodzielne angazowanie  Klient ma stworzone mozliwosci do
sie Klientéw w uczenie sie w ramach samodzielnego angazowania sie
ustugi zdalnego uczenia sie. W proces uczenia sie i osiggniecia celow.

‘[0
>
——
(%]
>
©
o
©
A
©
U
o

39



B PARP ) s Komperend

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

SUZ-12

Czy Dostawca Ustug zaplanowat w ustudze dziatania wspierajgce
samodzielne angazowanie sie Klientow.

Czy Dostawca Ustug realizuje ustuge wykorzystujgc zaplanowane dziatania
wspierajgce zaangazowanie podczas realizacji ustugi.
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Czy Dostawca Ustug weryfikuje skutecznos¢ zaplanowanych metod
wspierajgcych samodzielne angazowanie sie.
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Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

SUZ-13

Definicja standardu Rezultat standardu

Dostawca Ustug uzgadnia i stosuje Klient jest poinformowany o stopniu
praktyki weryfikujgce osiggniecie celdw  osiggniecia przez niego celdw uczenia
ustugi zdalnego uczenia sie. sie, zgodnie z przyjetymi celami ustugi

zdalnego uczenia sie.
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Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

SUZ-13

Czy Dostawca Ustug zaprojektowat metody i narzedzia pozwalajgce na
okresowg i docelowg weryfikacje osiggniecia celéw uczenia sie.

Czy Klient byt okresowo i koncowo poinformowany o stopniu osiggnietych
przez siebie celéw uczenia sie zgodnie z uzgodnieniami/deklaracja.
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SUZ-14

Definicja standardu Rezultat standardu

Klient ma mozliwos¢ uzgodnionego

Dostawca Ustug uzgadnia z Klientem dostepu do materiatéw powstajacych
| zapewnia adekwatne przetwarzanie  \y trakcie realizacji ustugi, w tym plikow
i udostepnianie danych z realizacji ustugi, srédtowych i plikéw docelowych
w tym mozliwosci monitorowania produkowanych materiatéw, nagran,
aktywnosci, postepu oraz wynikow. materiatow wypracowanych przez

uczgcych sie, aktywnoscii postepow

uczestnikéw, dziatan realizatordw,

materiatéow dot. walidacji. Klient ma

mozliwos$¢ monitorowania w czasie

rzeczywistym ustug synchronicznych, a
w przypadku ustug asynchronicznych ma
mozliwos¢ generowania raportow przez
zlecajgcego ustuge.
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SUZ-14

Zakres walidacji Zrédta dowoddéw

Czy Dostawca Ustug
zadeklarowat/uzgodnit zakres
udostepnianych mu danych.

Czy Dostawca Ustug udostepnit
zadeklarowane/uzgodnione dane
Klientowi.

pomiary postepow i efektéw uczenia sie,
specyfikacja techniczna dotyczgca przetwarzania
danych,

narzedzia do przechowywania danych,

oferty i uzgodnienia zawierajgce zakres/czas
udostepniania i archiwizacji danych,

statystyki,

raporty.
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Odpowiedzi

* po co powstat i jak wptynie na jakos¢ ustug rozwojowych?

* co oznacza nowy standard i jakie s3 jego elementy?

* jak dopasowac swoje ustugi szkoleniowe do nowego
standardu?

* naczym polega istota standardu i jakie bede pozytywne
konsekwencje jego wdrozenia?

* jak wdrozy¢ konkretne zapisy standardu w swojej dziatalnosci.
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Kontakt

Tomasz Radkiewicz

Wspotautor standardu/ Przewodniczgcy Komisji Jakosci PIFS/ Trener/ Mentor

mob.: 512 612 304
e-mail:

ekspertmerytoryczny@pifs.org.pl
https://www.rada.pifs.org.pl/

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza edulacia Roru; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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