Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Ustugi Rozwojowe

Rekomendacje Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych (PROJEKT)

Kierunki rozwoju kompetencji trenerskich

1. Wstep

Zadaniem Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych jest dziatalnos¢ na rzecz sektora
ustug rozwojowych i identyfikowanie potrzeb kwalifikacji zawodowych sektora przy wspétudziale
przedsiebiorcow. Powotanie Rady pozwolito na systematyczne i metodyczne poznawanie tego
dynamicznego sektora i reagowanie na zmiany w nim zachodzace w zakresie zapotrzebowania na
kompetencje zawodowe.

Powofanie SR stwarza ogromna szanse na pogtebienie integracji sektora dziatajgcego w bardzo
zréznicowanych formach i obszarach, wokdét wspdlnych standardow jakosci ustugi rozwojowej i
standardéw kompetencyjnych pracujgcych w sektorze.!

2. Sposéb diagnozy i przygotowania

Niniejsze opracowanie powstato w ramach dziatalnosci Grupy Diagnozowanie Potrzeb
Rozwojowych i jest jednym z elementéw szerokiego badania potrzeb kompetencyjnych sektora
ustug rozwojowych. Na bazie wywiadow z ekspertami stworzono opis obszaréw
kompetencyjnych, ktérych ksztatcenie jest obecnie najwazniejsze i w najwiekszym stopniu moze
wptynaé na profesjonalizacje kadr sektora. Warto zaznaczy¢, ze zebrana lista kompetencji nie jest
z pewnoscig ostateczna i kompletna, gdyz powstata na bazie sondazowego badania opinii.
Przeprowadzone badanie nie zaktadato reprezentatywnosci.

3. Metodologia badania

Celem badania byto opisanie aktualnej sytuacji w sektorze ustug rozwojowych w obszarze
ksztatcenia kadr sektora.

Zatozono, ze wiedze o tym obszarze posiadajg firmy i instytucje prowadzace kursy trenerskie na
przestrzeni kilkunastu lat — co pozwala im uchwyci¢ elementy, ktére zmieniajg sie w zakresie
charakterystyki oséb wybierajgcych/przygotowujacych sie do zawodu trenera/edukatora, ich
oczekiwan i tematyki kursow.

W ramach badania wykonano wywiady ustrukturyzowane obejmujgce nastepujgce zagadnienia:

A. Jak zmienili sie uczestnicy Szkoty Treneréw w ciggu ostatnich 2- 3 lat w aspektach:
a. przygotowania do zawodu,
b. etyki zawodu,
C. znajomosci narzedszi,
d. okreslania swoich celéw zawodowych,
e. okreslania swoich plandw na przysztosé,
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B. Jakie kompetencje trenerskie koniecznie powinny by¢ ksztattowane do prowadzenia
zdalnych ustug rozwojowych?

C. Jakie kompetencje trenerskie ksztattowane 2-3 lata temu w Szkole Trenerdéw dzis sie na
rynku nie przydaja?

D. Jakie kompetencje trenerskie bedg niezbedne za 2-3 lata — takie, ktdre nie sg ksztattowane
obecnie?

E. Jaki kierunek rozwoju kompetenc;ji trenerskich powinni przyjmowac trenerzy, aby by¢
gotowymi na zmiany?

F. Jakie kompetencje trenerskie wymagajg najszybszego wzmocnienia w obecnej sytuac;ji?

4. Osoby biorace udziat w badaniu
Wywiady przeprowadzono z czotowymi trenerami i edukatorami, ktérzy na co dzien ksztattuja
kompetencje innych trenerdw, sg zaangazowani w procesy ksztatcenia:

e Dorota Jakubowska — Grupa TROP — trener, superwizor, merytoryczny wspottwaorca Szkoty
Treneréw Grupy TROP;

e Stawomir Jarmuz — Moderator - wspotzatozyciel firmy szkoleniowo-doradczej Moderator, trener
w szkole treneréw;

e Paulina Sobiczewska — SWPS — Dyrektor Merytoryczna Szkoty Treneréw SWPS;

e Rafat Zak — ambasador EPALE, trener, wyktadowca Szkole Treneréw SWPS;

e Mariusz Grudzien — coach, konsultant, trener w Akademii Treneréw Biznesu WSB;

e Krzysztof Broctawik — prezes MATRIK;

e Karolina Chmiel — Wszechnica UJ — odpowiedzialna za Szkote Trenerdw, realizowang w ramach
Wszechnicy UJ;

Zebrane informacje oraz wnioski i rekomendacje ptynace z niniejszego dokumentu stanowia
wstepng diagnoze sytuacji, ktérg warto bytoby potwierdzi¢ szerszym badaniem, reprezentatywnym
dla sektora. Na tym etapie stanowg jednak cenny punkt wyjscia do wyboru kompetencji, ktérych
ksztatcenie powinno znaleZ¢ sie w rekomendacjach Rady ds. Sektora Ustug Rozwojowych.

Ze wzgledu na duze rozdrobnienie branzy szkoleniowej wykonanie reprezentatywnego badania jest
bardzo trudne. Dlatego tez obecne opracowanie opiera sie na uzyskanych informacjach i opiniach od
znanych i cenionych ekspertéw tego rynku zaangazowanych w ksztatcenie treneréw oraz majacych
silne oddziatywanie na trendy kompetencyjne rynku ustug rozwojowych.

5. Podsumowanie - Kierunki rozwoju rynku

Na podstawie wywiadow okreslono nastepujgce tendencje i kierunki rozwoju rynku ustug
edukacyjnych w sektorze edukacji pozaformalne;j:

A. Rosnie zapotrzebowanie na projektowanie krétszych form szkoleniowych niz te, z ktérych
trenerzy dotychczas korzystali na sali szkoleniowej. Do tej pory jednostka szkoleniowg byt
dzien szkoleniowy — podczas gdy teraz dla zajec online ta jednostka sie bardzo skrécita —
czasami caty proces wsparcia dla grupy trwa 1,5 h co oznacza, ze czas musi by¢ efektywniej
wykorzystywany. Skracanie czasu prowadzonych zajeé oznacza, ze zmianie ulega wiele
elementow procesu np. trzeba inaczej budowad kontrakt z grupga niz w zajeciach na sali
szkoleniowej.

B. Motzliwe, ze podobnie jak na zachodzie szkolenia stacjonarne w mniejszych grupach bedg
elitarne, a cze$¢ szkolen do tej pory realizowanych stacjonarnie na pewno na state osigdzie
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w sieci. Ten mechanizm bedzie podobny do tego, ktéry znamy z pracy online - jesli praca
online kiedys byta przywilejem - teraz jest codziennoscia.

C. Kierunek szkolen opartych na dowodach moze stawac sie mniej popularny ze wzgledu na
spoteczny odwrdét od nauki i opieranie sie na wiedzy , Internetowej”. Popularnos¢ na rynku
trenerskim mitéw szkoleniowych oraz niesprawdzonych narzedzi/ teorii jest caty czas
stosunkowo wysoka i utrudniajgca petne wdrozenie podejscia opartego na dowodach.

D. Szkolenia online zyskujg obecnie przewage nad szkoleniami offline ze wzgledu na wzgledy
kosztowo-logistyczne. Wysoce prawdopodobne jest to, ze nastgpi stata dominacja modeli
hybrydowych, ktére bedg zaspakajaé zaréwno potrzebe kontaktu bezposredniego pomiedzy
uczestnikami procesdw oraz réwnoczesnie bedg modelami tafiszymi i mniej ktopotliwymi
logistycznie,

E. Szkolenia stacjonarne bedg $wiadomym wyborem uczestnikow — decydowaé sie beda na nie
osoby i firmy akceptujgce wieksze koszty przy jednoczesnym oczekiwaniu wysokiej jakosci i
wykorzystania stacjonarnego charakteru szkolenia,

F. W kolejnych miesigcach i latach konieczna jest dbato$¢ o jakos$¢ szkolen zdalnych i
budowanie przekonania w odbiorcach, ze sg to formy , petnoprawne” szkoleniowo —
korzystne nie tylko ze wzgledu na ich ekonomiczng przewage nad formami stacjonarnymi,
ale mogace zapewnié rzeczywiste ksztatcenie kompetenc;ji.

G. Obecnie optymalne kompetencje trenerskie to takie, ktére pozwalajg na tak samo wysokie
umiejetnosci w prowadzeniu szkolen online i offline. Wysokie umiejetnos$ci rozumiane sg w
tym przypadku, ze w obu formach trener jest w stanie zapewni¢ osiggniecie zaktadanych
efektéw szkolenia.

6. Podsumowanie - Kierunki rozwoju kompetencji trenerskich

A. Umiejetno$¢ postugiwania sie narzedziami do prowadzenia szkolen zdalnych w czasie
rzeczywistym na zaawansowanym poziomie,
Wspotczesnie trener powinien znac kilka podstawowych programdw i narzedzi na wysokim
poziomie, aby by¢ gotowym do ptynnego przechodzenia pomiedzy narzedziami, gdyz
Uczestnicy szkolen najchetniej korzystajg z tych, do ktdrych sg przyzwyczajeni. To implikuje
statg koniecznos¢ doksztatcania sie w zakresie narzedzi i aktualizacje wiedzy, szczegdlnie ze
wzgledu na fakt, ze tempo rozwoju narzedzi jest bardzo szybkie — np. coraz popularniejsze
staje sie projektowanie szkoler w srodowisku VR.
Okreslajgc pierwszy z kierunkdw rozwoju kompetencji trenerskich nalezy podkreslic, ze
istnieje wiele narzedzi wspierajgcych procesy uczenia sie w offline i online i wiele z nich jest
bardzo atrakcyjnych. Ich mnogo$é moze sprawi¢, ze trenerzy wykorzystujgc je na zajeciach w
nadmiarze tracg mozliwos¢ na obserwacje grupy, przestang reagowac na procesy grupowe,
zachwiana zostanie réwnowaga miedzy formga a trescig zaje¢. Zbytnie skupienie sie na
atrakcyjnosci zaje¢ moze spowodowac straty na poziomie zapewnienia efektéw uczenia.

Co wazne przy bardzo duzej liczbie narzedzi do szkolen onlinowych kompetencja trenerska
staje sie umiejetnos¢ wyboru odpowiednich tak, aby nie przyttoczy¢ uczestnikow
narzedziami i przygotowac ich do tego, ze podczas szkolenia bedziemy z nich korzystac. Jest
to o tyle wazne, ze jesli zaplanujemy uzycie narzedzia, z ktérym uczestnicy do tej pory nie
mieli do czynienia, wéwczas moze okazac sie, ze narzedzie ktére miato usprawnié szkolenie je
utrudnia i obniza jego sprawnos¢. Jest to podobna sytuacja do przesadnego wykorzystywania
narzedzi (np. gier) podczas szkolen stacjonarnych, przez co gubi sie cele i efekty szkolenia na
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rzecz jego atrakcyjnosci. Trener powinien potrafi¢ koncentrowac sie na uczestnikach — jak oni
sie czujg z danym narzedziem, w jakiej sytuacji sg, w czym im to narzedzie pomaga, a w czym
przeszkadza w procesie doskonalenia.

Umiejetnosci budowania krotkich form szkoleniowych zdalnych i taczenia ich ze
stacjonarnymi tak aby tworzy¢ szkolenia hybrydowe, umiejetnosc projektowania
angazujacych, hybrydowych pigutek wiedzy — nastawionych na maksymalizacje wiedzy w
krotkim okresie.

Ten kierunek rozwoju kompetencji trenerskich pocigga za sobg umiejetnosci uzupetniajace -
krétsze formy czasowe wymagajg projektowania innych materiatéw wspierajgcych proces
uczenia — np. pigutki wiedzy video. Dla tego obszaru wazne sg dwa elementy — narzedzia do
nagrywania video oraz tworzenie ciekawych, angazujacych wyktadéw dla Uczestnikdw, w
ktorych nie ma interakcji z nimi. Trenerzy powinni by¢ przygotowywani do tego jak tworzy¢
materiaty uzupetniajgce do zajec¢ np. jak stworzy¢ materiaty dla osdb, ktére sg tylko na jednej
z dwéch czesci szkolenia w taki sposéb, aby miaty szanse byé na podobnym poziomie
merytoryczny co osoby bedgace na catosci,

Réwnie waznym kierunkiem rozwoju kompetencji trenerskich staje sie umiejetnos¢
budowania hybrydowych projektéw rozwojowych.

Od edukatora wymaga to elastycznosci i umiejetnosci tgczenia réoznych form doskonalenia,
otwartosci umystu. Projekty hybrydowe mogg by¢ odpowiedzig na zapotrzebowanie
dtugookresowego rozwijania kompetencji w formach bezpiecznych i ekologicznych kosztowo.

Praca z uwaznoscig Uczestnikdw podczas edukacji w formie zdalnej

Praca z uwaznoscig Uczestnikéw jest rownie wazna w trakcie szkolen zdalnych jak
stacjonarnych. | chociaz w zatozeniach jest to to samo zagadnienie, w praktyce wigze sie z
innymi dziataniami i wptywajg na nig inne elementy, np. rozpraszajace - bardzo trudne jest
dla treneréw w tym aspekcie prowadzenie szkolen i warsztatéw bez wtgczonych kamer
uczestnikdw. Trenerzy powinni mie¢ kompetencje do uaktywniania Uczestnikéw i miec
kompetencje zawierania takiego kontraktu, ktéry spowoduje, ze Uczestnicy kamery bedg
mieli wtgczone oraz co wazniejsze caty czas bedg w kontakcie. Jako trenerzy nie mozemy
dopuszczac do sytuacji braku kontaktu z Uczestnikiem objawiajgcym sie np. tym, ze
Uczestnicy majg wyfaczone kamery bez szczegélnego powodu i nie chcg braé udziatu w
wymianie pomiedzy wszystkimi uczestnikami szkolenia a trenerem. Dlatego podczas
budowania kontraktu dla szkoler i warsztatéw konieczny do podkreslenia i zaakcentowania
jest ten aspekt wymiany i koniecznych warunkéw do tego, aby w petni ta wymiana
zafunkcjonowata.

Szkolenia nie mogg wejs¢ w forme pewnego rodzaju roszczeniowosci ze strony Uczestnikdw
ktéra objawia sie przerzuceniem 100 % odpowiedzialnosci za efekty szkolenia na trenera,
podczas kiedy Uczestnicy stang sie biernymi odbiorcami tresci, bez wtgczonych kamer i bez
gotowosci do wymiany. Trener ma mate mozliwosci oddziatywania w momencie kiedy mowi
do czarnych pustych okienek co powoduje, ze zmniejszajg sie tez mozliwosci zapewnienia
efektow szkoleniowych tak wiec kompetencyjnie trenerzy potrzebujg umiejetnosci
kontraktowania Uczestnikéw do petnej wymiany.

Kontakt z Uczestnikiem to oparcie sie o zatozenie, ze Uczestnicy szkolen i warsztatow sg
dorosli — czyli Swiadomie chca uczestniczy¢ w warsztacie — tak wiec kompetencjg trenerska
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jest jak poméc Uczestnikom, aby robili co$ ze swojg naturalng uwagg i uwaznoscig, nie za$
jak przycigga¢ uwage. Nie chodzi tez o sztuczne pobudzanie uwagi poprzez atrakcyjnosc
zajeé, w ktérych brakuje merytoryki. Budowanie kompetencji nawigzywania kontaktu w
srodowisku zdalnym nie oznacza odpowiedzi na pytanie , jak uwies¢ uczestnika” poprzez
atrakcyjnosé przekazu i doktadanie kolejnych ciekawych form.

Wdrozenie netykiety trenerskiej — czyli w jakich warunkach prowadzi¢ spotkania i warsztaty —
czego sie nie robi, a co sie robi na zajeciach zdalnych online. Kontrakt i netykieta oraz
okreslone zasady bezpieczeristwa prowadzenia online dla trenerdw — mogg by¢ obszarem
rozwoju, dzieki ktéremu bedzie mniej wpadek trenerskich

Prowadzenie szkolen zdalnych powoduje duzo wieksze napiecie treneréw i obcigzenie
psychiczne co wymaga wiekszego osadzenia w sobie i rozumienia swoich mocnych stron
jako trenera.

Majac na ekranie twarze i emocje uczestnikdw, po ktérych na przyktad widaé niechec¢ do
trenera i odrzucanie tresci prezentowanych przez trenera jest mu trudniej nie brac tego do
siebie i przekuwac to na zmiane w sposobie prowadzenia albo tresciach warsztatu. W takich
sytuacjach konieczne jest posiadanie odwagi i wysokich umiejetnosci zatrzymania przebiegu
szkolenia i dopytania co sie dzieje z grupg —w innym przypadku trener bedzie realizowat
szkolenie wbrew grupie co bedzie go kosztowato bardzo duzo energii i wcale nie
zagwarantuje osiggniecia efektéw szkolenia. Trenerzy potrzebujg obecnie umiejetnosci
utrzymywania na wysokim poziomie wewnetrznej energii do prowadzenia szkolenia i odwagi
do podejmowania decyzji o realizacji celéw szkoleniowych kosztem oséb, ktére majg ktopoty
z logowaniem, spéznionych czy tez nieradzacych sobie z obstugg platformy. To zaktada duze
poktady cierpliwosci trenerskiej i checi do dfugiego przygotowywania i przebudowywania
szkolen online na podstawie doswiadczen ze szkolen offline. Wazne jest przebudowywanie i
dopasowywanie, a nie kopiowanie rozwigzan z offline.

G. Rozwdéj umiejetnosci aktywnego odpoczywania czy budowania gotowosci uczestnikow
przed kolejng aktywnoscig szkoleniowga oraz dopasowywania dtugosci modutéw czasowych
do specyfiki online — tak, aby srodowisko online byto wspierajgce a nie zagrazajgce.

Umiejetnos¢ radzenie sobie z wtasnym zmeczeniem, frustracjg, emocjami, trudnymi
sytuacjami, regenerowaniem energii i dbania o siebie w roli trenera..

Kolejnym kierunkiem rozwoju powinna by¢ elastyczno$é¢ w rozumieniu psychologicznym,
mniej w radzeniu sobie z ludZmi i ich emocjami podczas szkolenia. W czasie pandemii wzrdst
w spoteczenstwie poziom agresji i poziom frustracji co musi sie odbi¢ na szkoleniach i
zachowaniach na nich Uczestnikdw - na poziomie stresu i frustracji podczas szkolen i
warsztatow. To implikuje wymagane kompetencje trenerskie - radzenia sobie ze stresem, z
osobami zaburzonymi, z wyzszym poziomem agresji i frustracji podczas szkolen. Potrzebne
tez jest zrozumienie psychologiczne tych proceséw, ich zrodet i sposobdw pracy z nimi.
Rozwdj powinien by¢ ukierunkowany nie tylko na to co dzieje sie z Uczestnikiem ale rowniez
zadbaniem o to aby trenerzy wiedzieli co sie dzieje z ich psychika podczas szkolen. Waznym
watkiem jest umiejetnos¢ regenerowania energii w specyfice pracy trenerskiej i
regenerowania siebie.
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J.  Konieczne jest rozbudowywanie kompetencji dotyczgcych rozumienia i optymalnego
wykorzystania dynamiki grupy — rowniez ze zréznicowaniem na forme offline i online -
jednak dla tego drugiego rodzaju nie ma jeszcze do korca opisanych regut i zasad

K. Kierunkiem rozwoju umiejetnosci trenerskich jest rozwéj w kierunku osobistym rozumienia
swoich mocnych stron oraz bycie w forpoczcie nowoczesnych dziatann metodycznych i
technicznych.

Przyktadem w tym zakresie moze by¢ wirtualna rzeczywisto$¢ i umiejetnosc korzystania z
zaawansowanych i skomplikowanych gier szkoleniowych, ale réwniez proste elementy jak
sposéb prezentacji trenera przed kamerg — wraz z projektowaniem oswietlenia i otoczenia,
ktore widaé. By¢ moze kierunkiem rozwoju rynku szkolen bedzie umieszczanie tresci
szkoleniowych w aplikacjach, a zadaniem trenera bedzie przygotowywanie contentu do
aplikacji. W takim modelu spotkania na sali szkoleniowej mogg stac sie wysokojakosciowymi i
dobrze przygotowanymi wydarzeniami w edukacji hybrydowej.

L. Waznym obszarem wsparcie dla treneréw powinna stac sie superwizja trenerska jako szybka
informacja zwrotna dla osoby prowadzacej zajecia online. W czasach pracy zdalnej mozna z
niej korzystac¢ duzo wygodniej i efektywniej — jest tez mniej zaktdcajgca przebieg zajeé. Ze
wzgledu na fakt, ze trenerzy w online stracili bardzo duzo mozliwosci oceniania swoich
kompetencji przez Uczestnikdw poprzez mniejsza gotowosc do wypetniania ankiet
poszkoleniowych przez Uczestnikow, mniejszg che¢ do otwartosci w rundce koricowej
superwizja mogtaby by¢ elementem utwierdzajgcym, ze Trener prowadzi zajecia
wysokojakosciowo lub tez by¢ konstruktywng informacjg zwrotng o obszarach do zmiany.

Opr. Tomasz Radkiewicz, 15.03.2022
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