B PARP dKompetendi

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

PROTOKOL Z IX POSIEDZENIA PLENARNEGO
RADA DS. KOMPETENCIJI SEKTORA UStUG ROZWOJOWYCH
23.03.2022r. Miejsce: Click Meeting

Porzadek Posiedzenia

Otwarcie IX Posiedzenia Rady
1. Otwarcie posiedzenia

Czes$¢ | — Sprawy organizacyjne Rady
2. Odczytanie i przyjecie porzadku obrad
3. Przyjecie protokotu z VIII Posiedzenia Rady z dnia 16.02.2022r.

Czesc€ Il — Badania w sektorze ustug rozwojowych
4, Prezentacja wynikéw SBKL przez przedstawicieli PARP

5. Dyskusja nad wynikami badania
6. Przedstawienie wynikdw badan monitoring rejestrow
7. Podsumowanie SBKL - przyjecie opinii i rekomendacji Rady w sprawie SBKL
Czesc lll - Prezentacja i omodwienie planéw badawczych Rady
8. Prezentacja i oméwienie planédw badawczych Rady — Profesor Barbara Worek,
Przewodniczacy Piotr Piasecki
9. Dyskusja nad celami i zakresem badan - podsumowanie wnioskow

Cze$¢ IV — Badanie potrzeb rozwojowych treneréw/edukatoréw i wstepna rekomendacja Grupy
Roboczej ,,Diagnozowanie potrzeb kompetencyjnych sektora”

10. Prezentacja wyniku sondazy przedstawicieli szkoét trenerskich — Tomasz Radkiewicz

11. Dyskusja nad wstepng rekomendacjg Grupy

12. Kolejne kroki

Czes$¢ V — Pomoc dla migrantow z Ukrainy
13. Mozliwosci wsparcia EFS i EFRR migrantow z Ukrainy, ktérzy znalezli sie w Polsce w wyniku

dziatan wojennych.

Czes¢ VI - Wolne whnioski i dyskusje
14. Zakonczenie Posiedzenia
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Otwarcie IX posiedzenia Rady

Ad. 1. Otwarcie posiedzenia - Wojciech Drabko, animator Rady

Dziewigte Posiedzenie Rady ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych otworzyt Wojciech Drabko
animator Rady. Wojciech Drabko przywitat wszystkich cztonkdédw Rady oraz zaproszonych gosci.

Lista obecnosci z posiedzenia stanowi zatgcznik nr 1 do Protokotu. Z uwagi na stan epidemiologiczny w
Polsce, posiedzenie odbyto sie w formie zdalnej, na platformie Click Meeting.

Czes$c¢ | — Sprawy organizacyjne Rady

Ad. 2. Odczytanie i przyjecie porzagdku obrad

Wojciech Drabko przedstawit zaplanowany porzadek obrad. Wobec braku uwag do porzgdku obrad,
zostat on przyjety jednogtosnie.

Czesc Il — Badania w sektorze ustug rozwojowych
Ad. 4. Prezentacja wynikow SBKL przez przedstawicieli PARP

Pani Wioletta Skrzypczynska z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci dokonata prezentacji i
omoéwienia Il BBKL. Zostaty przedstawione podstawowe informacje dotyczace badania, czynniki
wptywajgce na przyszto$¢ branzy oraz konsekwencje zmian. Cata prezentacja zostata dotgczona do
materiatow z IX Posiedzenia Rady i udostepniona.

Ad.5. Dyskusja nad wynikami badania

Pani Profesor Barbara Worek podziekowata przedstawicielce PARPu za dokonanie i omodwienie
prezentacji tym samym otworzyta dyskusje zwigzang z Il badaniem BBKL. Pani Joanna Debek zadata
pytanie czy w trakcie badan wszystko co zwigzane z edukacjg zdalng wybito sie w badaniach Il BBKL ?
Na pytanie odpowiedzi udzielita Pani Wioletta Skrzypczyrnska z PARPu, ze formy zdalna nie sg
rozpowszechniane wsrdd pracodawcéw. Gtos zabrata rdwniez Pani Anna Tarnawa, ktdra zgodzita sie
ze swojg przedmdwczynig, iz ksztatcenia online niestety nie rozwinety sie w sposéb znaczacy. Pani
Wioletta Skrzypczynska dodata, ze wedtug danych obecnie co trzeci podmiot w branzy swiadczy ustugi
w formie e-learningu. Natomiast jezeli chodzi o obecno$é nowych technologii i symulacji online to
jedynie 13% podmiotow Swiadczy takie ustugi. Nastepnie gtos zabrata Pani Iwona Sottysiniska jedna z
Cztonkin Rady, ktora podkreslita iz raport nie wnosi zadnych nowych rzeczy. Pani Anna Tarnawa
dodata, ze celem badania jest dostarczenie podstawy, ktora pozwoli potwierdzi¢ dane i informacje.
Celem |l badania BBKL sg dwie rzeczy ustalenie stanu obecnego i zapotrzebowania obecnie na
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niektére kompetencje oraz spojrzenie w przysztos¢ i przyjrzenie sie trendom jakie wptywajg na branze
i jak to sie zmienia. W badaniu profil kompetencyjny jaki jest tworzony uwzglednia wiele kompetencji,
ktore niestety nie sg nowe. Ponownie gtos zabrata Pani Iwona Sottysifiska, ktéra nie ma watpliwosci co
do zasadnosci badania, tylko do cato$ciowej odpowiedzi na pytanie o tym co zaczyna nasila¢ sie w
branzy. Nastepnie do dyskusji wtgczyt sie Pan Andrzej Lech, ktéry podkreslit, ze w zatozeniach badania
nie ma elastycznosci, ktérej wymaga sytuacja. Same zatozenia badania powstaty przed epidemia
koronawirusa, ktéra zmienita bardzo duzo. Pani Anna Tarnawa dodata, ze w momencie pojawienia sie
koronawirusa badania badawcze objety ten problem. Nastepnie gtos zabrata Pani Wioletta
Skrzypczynska, ktéra mowi o wynikach raportu, gdzie w sektorze zatrudnia sie tych ktorzy najbardziej
spetniajg oczekiwania. Nie wida¢ natomiast inwestowania w kompetencje. Pan Piotr Piasecki rowniez
odnidst sie do powyzszej kwestii i okreslit tg sytuacje jako sponsoring korporacyjny. W sektorze
zwigzanym z rozwojem pracodawca szuka trenera, ktéry sam bedzie szkolit sie i edukowat. Kolejng
osobg, ktdra wigczyta sie do dyskusji byta Pani Alicja Winnicka-Wejs, ktéra podkreslita, ze branza ustug
rozwojowych ma model zatrudnienia gdzie nie ma pracownikdédw sg samozatrudnieni. Nastepnie gtos
zabrata Pani Anna Tarnawa, ktéra odniosta sie do kwestii samozatrudnienia w badaniu, ktéry jest
bilansem i od poczatku wpisang ma obecnos¢ pracownikéw. Pani Marzena Sawicka dodata kilka
odniesien od siebie. Caty sektor ustug rozwojowych to MSP, co stanowi ogromne wyzwanie i problem
z kapitatem. Nastepnie podsumowujgcy gtos zabrat Pan Piotr Piasecki, ktéry podkreslit, ze nalezy
uwzgledni¢ osoby samozatrudnione, stworzy¢ grupe kontrolng, ktéra pozwolitaby zdefiniowaé
potrzeby na bazie wag elementéw, ktére czynig ustuge profesjonalng oraz rozszerzenie perspektywy
wynikdw badania o perspektywe profesjonalistow, pracodawcéw oraz inne zmiany ktére wynikajg z
danych. Niestety obecnie brakuje momentu deliberacji, tak by mozna byto wypracowaé wnioski
wspdlnie z branza.

Ad.3. Przyjecie protokotu z VIl Posiedzenia Rady z dnia 16.02.2022r.

Ze wzgledu na niewystarczajacg liczbe Cztonkdéw Rady do uzyskania kworum gtosowanie w sprawie
przyjecia Protokotu z VIII Posiedzenia Rady odbyto sie czesciowo w jawnej formie elektronicznej,
czesciowo w formie obiegowe;.

Cze$¢ IV — Badanie potrzeb rozwojowych treneréw/edukatoréw i wstepna rekomendacja Grupy
Roboczej ,,Diagnozowanie potrzeb kompetencyjnych sektora”

Ad. 6. Prezentacja wyniku sondazy przedstawicieli szkét trenerskich — Tomasz Radkiewicz

Pan Tomasz Radkiewicz zaprezentowat wywiady szkét trenerskich z przedstawicielami, o tym jak
patrzg na kandydatéw, ktérzy wchodzg do szkdét trenerskich oraz odnosnie kompetencji, ktére sie
zmieniajg. Celem badania byto opisanie trenddw w obszarze ksztatcenia kadr sektora. Zebrane
informacje oraz wnioski i rekomendacje ptyngce z niniejszego dokumentu stanowig wstepng diagnoze
sytuacji, ktorg warto bytoby potwierdzi¢ szerszym badaniem, reprezentatywnym dla sektora. Gtéwne
wnioski ptyngce z prezentacji sg nastepujgce. Konieczne jest rozbudowywanie kompetencji
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dotyczacych rozumienia i optymalnego wykorzystania dynamiki grupy — rdwniez ze zréznicowaniem
na forme offline i online.

Rozwdj w kierunku osobistym rozumienia swoich mocnych stron oraz bycie w forpoczcie
nowoczesnych dziatan metodycznych i technicznych. Umiejetnosci budowania krétkich form
szkoleniowych zdalnych i faczenia ich ze stacjonarnymi tak aby tworzy¢ szkolenia hybrydowe,
umiejetno$¢ projektowania angazujgcych, hybrydowych pigutek wiedzy — nastawionych na
maksymalizacje wiedzy w krétkim okresie. Prowadzenie szkolen zdalnych powoduje duzo wieksze
napiecie treneréw i obcigzenie psychiczne co wymaga wiekszego osadzenia w sobie i rozumienia
swoich mocnych stron jako trenera. Waznym obszarem wsparcie dla treneréw powinna stac sie super
wizja trenerska jako szybka informacja zwrotna dla osoby prowadzacej zajecia online. Cata prezentacja
zostata dotgczona do materiatéow i udostepniona.

Ad.7. Dyskusja nad wstepna rekomendacjg Grupy

Pierwszg osobg, ktdéra zabrata gtos byta Pani Marzena Sawicka, ktéra wspomniata, o dofinansowaniu
certyfikacji i rekomendacji, ktére nalezatoby wtaczyé. Nastepnie gtos zabrata Pani Iwona Sottysinska,
ktéra odniosta sie do super wizji, ktéra jej zdaniem jest potrzebna tak samo jak dyskusja nad zakresem
pojecia. Jednoczednie wysuneta ona pytanie dotyczgce tego jak ksztatci¢ treneréw obecnie. Pan
Tomasz Radkiewicz podkreslit, ze super wizja musi zacza¢ funkcjonowac jako standard.

Czes$¢ V — Pomoc dla migrantow z Ukrainy

Ad.8. Mozliwosci wsparcia EFS i EFRR migrantéw z Ukrainy, ktorzy znalezli sie w Polsce w wyniku
dziatan wojennych.

Ostatnim waznym punktem spotkania byta dyskusja na temat mozliwos$ci pomocowych dla migrantéw
z Ukrainy. Jako pierwszy gtos w dyskusji zabrat Pan Andrzej Lech, ktdéry odnidst sie do sektora
zwigzanego z nauczaniem jezykéw obcych, ktéry bedzie musiat witgczyé sie do pomocy jednak przy
wsparciu finansowanym z srodkéw unijnych. Pani lwona Softysifiska nawigzata do granic pomagania
oraz tego jak ogromne zmiany zaszty na rynku pracy i wewnatrz organizacji. Istotne w tym wszystkim
jest tworzenie $rodowiska partnerskiego. Pani Marzena Sawicka dodata, ze bardzo istotne w obecne;j
sytuacji jest docieranie do trenerdw oraz coachéw z Ukrainy zeby mozna byto zatrudnia¢ ich w Polsce.
Wazne jest rowniez wsparcie zmiany kultury pracy. Pani Profesor Barbara Worek dodata, ze potrzebna
jest edukacja w zakresie krytycznego myslenia, zeby umie¢ odnalezé sie w danej sytuacji oraz
poprawnie odczytywac informacje, ktére niestety czasami sg nieprawdziwe. Kolejng osobg, ktdra
wigczyta sie do dyskusji byta Pani Anna Weglicka, ktéra wspomniata o edukacji medialnej uczniéw oraz
potrzebie uswiadamiania dorostych. Wazng kwestig sg réwniez mozliwosci urzedéw pracy oraz
zachodzgce zmiany ustawowe. Pan Piotr Piasecki dokonat krétkiego podsumowania dyskusji. Odnidst
sie do koniecznosci tworzenia prostych metod weryfikacji kwalifikacji jakie posiadajg migranci z
Ukrainy. Wspomniat réwniez o istotnej kwestii jakiej jest nawigzanie kontaktu z trenerami z Ukrainy
tak by mozna byto podja¢ z nimi wspdtprace.
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Ad. 9. Zakonczenie posiedzenia
Przewodniczacy zakoriczyt IX posiedzenie Plenarne Rady, podziekowat za udziat w posiedzeniu.

Na tym protokét zakorczono.

Zataczniki do protokotu:

Zatgcznik nr 1 — lista obecnosci

Przygotowata:
Martyna Lelinska — Sekretarz Rady

Akceptowat:

Piotr Piasecki — Przewodniczgcy Rady
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