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Niniejsza rekomendacja jest juz kolejng, szczegdtowg rekomendacjg dedykowang specjalistom
(edukatorom) pracujgcym w sektorze ustug rozwojowych. Zawarte ponizej zatozenia ustug, w tym
szczegotowe efekty uczenia sie, oparte s na Rekomendacji zwyczajnej 1/2021 Rady Sektorowej ds.
Ustug Rozwojowych - https://www.rada.pifs.org.pl/wp-
content/uploads/2021/02/REKOMENDACJA NR 1-2021 SRK UR 2021-01-11.pdf.

Zawierajg jednak pewne uszczegétowienia i zmiany, ktére sg wynikiem badan i konsultacji
zrealizowanych wewnatrz sektora. W zwigzku z dynamicznym rozwojem ustug zdalnego uczenia sie,
Rada uznata, ze nalezy wzmacnia¢ szczegdtowe kompetencje edukatoréw w obszarze projektowania

i realizowania ustug z wykorzystaniem form i narzedzi cyfrowych. Podobnie przyjeto, ze ustugi zdalne,
w tym budowanie relacji z rynkiem w Srodowisku cyfrowym, wymagajg rozwoju kompetencji
budowania marki osobistej. Rada dostrzegta rowniez potrzebe wzmacniania edukatoréw w obszarze ich
efektywnosci osobistej. W rekomendacji znalazta sie ustuga ,,Budowanie zaplecza psychicznego
edukatora”. Problem przecigzenia edukatoréw, w tym przecigzenia cyfrowego (tzw. digital overload)

i rosngca waga przygotowania sie edukatora do pracy z uczacymi sie powinna zostac dostrzezona
zaréwno przez samych zainteresowanych jak i po stronie pracodawcéw sektora. Dodatkowo Rada
zauwazyta luke kompetencyjng w zakresie pozyskiwania finansowania na ustugi rozwojowe oraz pracy
z Bazg Ustug Rozwojowych jako centralnym serwisie do dystrybucji ustug rozwojowych finansowanych
z funduszy unijnych.

Poszczegdlne kompetencje i szczegdtowe efekty uczenia sie zostaty tak przygotowane, aby mozna byto
W oparciu o nie zaprojektowac i przeprowadzi¢ ustuge rozwojowg. W ramach ustugi rozwojowej
przewidziano kilka form pracy: szkolenie, warsztat, trening, superwizja, walidacja (szczegétowe opisy
ponizej). Kazda z kompetencji (zestawdw efektdw uczenia sie) ma przypisany poziom Ramy Sektorowej.
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Osoby projektujgce i realizujgce ustuge rozwojowa powinny go uwzglednié, w szczegdlnosci podczas
walidacji i ew. wydaniu certyfikatu. Projektowana ustuga powinna uwzgledniaé zakres i poziom juz
posiadanych przez uczestnikow efektdw uczenia sie. Stad cze$¢ ustug moze byc¢ zaprojektowana jak
uzupetnienie czesci efektéw uczenia sie a nastepnie ich walidacja (walidacja na wejsciu i walidacja po
ustudze). W rekomendacji, po raz pierwszy jako forma wsparcia, pojawita sie superwizja. Jest to bardzo
popularna forma pracy dedykowana osobom, ktérych projektowane dziatania rozwojowe opierajg sie na
praktykowaniu (wsparcie uczenia innych) wspomaganym przez bardziej doswiadczong osobe
(superwizor).

Formy pracy:

Szkolenie - to forma pracy z grupa zorientowana na osiggniecie okreslonych efektdw uczenia sie
w obszarze wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych. Optymalna liczba uczestnikéw jest
skorelowana z przyjetymi celami (efektami uczenia sie) oraz przyjetymi formami, metodami
i narzedziami. Maksymalna liczba uczestnikdw nie moze przekroczy¢ 20 oséb - szkolenie moze by¢
prowadzone zaréwno w formie offline jak i w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym.

e Warsztaty i treningi to formy pracy z grupg max 12 oséb uczestniczgcych, opierajaca sie na
metodach interaktywnych i aktywizujgcych umozliwiajgcych uczenie sie oparte na
doswiadczeniu. Warsztaty i treningi przy wykorzystaniu specyficznych narzedzi moga by¢
przeprowadzone zaréwno w formie online jak i offline (w czasie rzeczywistym. Dodatkowym
efektem warsztatu moze by¢ wypracowanie przez uczestnikow konkretnych rezultatow
(materiatow, rozwigzan, elementéw wdrozeniowych). Efektem treningu jest najczesciej rozwdj
(doskonalenie) umiejetnosci.

e Doradztwo - doradztwo moze by¢ prowadzone zaréwno w formie offline jak i w formie zdalnej,
w czasie rzeczywistym. W tej rekomendacji doradztwo rozumiane jest wytgcznie jako:

o Superwizja - metoda pracy 1 na 1 lub superwizja grupowa (max 5 oséb) polegajaca na
wykorzystaniu wiedzy teoretycznej i praktycznej bardziej doswiadczonego trenera
(edukatora) w celu rozwigzywania pewnych trudnosci podczas szkolen lub dla
doskonalenia wiasnego warsztatu. Superwizja moze by¢ realizowana bezposrednio
poprzez obserwacje pracy lub poprzez analize i refleksje nad wtasnymi dziataniami oraz
wycigganie wnioskdw we wspodtpracy z superwizorem. Superwizja powinna by¢
udokumentowana. Czas trwania superwizji wynosi maksymalnie 10% czasu ustugi.
Superwizja jest mozliwa dla ustug 3, 6, 7.

o Walidacja - metoda polegajgca na uznawaniu efektéw uczenia sie osiggnietych przez
danego uczestnika. Walidacja moze dotyczy¢ wytgcznie efektéw uczenia sie wskazanych
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w niniejszej rekomendacji. Potwierdzanie efektéw uczenia sie moze by¢ zrealizowane
niezaleznie od tego, kiedy i jak zostaty osiggniete. Na walidacje mogg sktadad sie rézne
metody potwierdzania posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dobér
metod powinien by¢ adekwatny do potrzeb potwierdzenia danych efektéw uczenia sie.
Czas trwania walidacji wynosi maksymalnie 15 % czasu ustugi.

Czas pracy:

Przyjeto zatozenie iz 1h = 45 minut, zaréwno dla szkolen, warsztatéw jak i doradztwa,

Osiggane efekty uczenia sie:

Przyjeto zatozenie, iz kazda z wymienionych ponizej ustug ma za zadanie zapewnienie osiggniecia
przez uczestnika efektdw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi

Efekty uczenia sie mozna dowolnie tgczy¢ w ramach jednej ustugi z niniejszej rekomendacji

Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Walidacja efektow uczenia sie

Walidacja powinna zosta¢ zapewniona przez podmiot swiadczgcy ustuge na poziomie kazdego
z efektédw uczenia sie, niezaleznie od tego czy dany efekt uczenia sie jest zapewniany w ramach
ustugi. Powinna by¢ odpowiednio udokumentowana i by¢ podstawg do przekazania dokumentu
(np. certyfikatu) poswiadczajgcego osiggniecie danych efektéw uczenia sie.

Sposdb walidacji powinien byé adekwatny i zapewniajgcy miarodajne potwierdzenie uzyskania
lub nieuzyskania wskazywanego efektu uczenia sie. Sposoby walidacji dobrane do celéw na
poziomie wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych (postaw) powinny byé
jednoznacznie opisane w harmonogramie i programie ustugi.

Osoba realizujgca walidacje powinna mieé zrealizowane minimum 20 godzin w prowadzeniu
walidacji z zakresu merytoryki ustugi rozwojowej

Osoba realizujgca walidacje nie moze by¢ rownoczesnie osobg prowadzgca ustuge rozwojowg
ktorej efekty sg poddawane walidacji
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Osoby prowadzace ustuge rozwojowg

e Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu ustug
rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24 miesigcach wstecz
od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw jednoznacznie poswiadczajgcych
posiadanie wiedzy
w zakresie $wiadczonej ustugi nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.

e Wymogi sg takie same dla kazdej z ustug rozwojowych
Osoba realizujgca superwizje

e Wymogami co do osoby realizujgcej superwizje jest minimum 800 godzin w prowadzeniu ustug
rozwojowych oraz minimum 60 godzin realizacji superwizji zrealizowanych nie pdzniej niz na 3
lata przed datg realizacji superwizji.

o \Wymogi s takie same dla superwizji kazdej z ustug rozwojowych
Zastosowanie Sektorowej Ramy Kwalifikacji:

o Wigzke efektoéw z kazdej z ustug przypisano do poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug
Rozwojowych
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1. Tworzenie edukacyjnych materiatow audio/video.

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Ustugi Rozwojowe

Ustuga Tworzenie edukacyjnych materiatéw audio/video przygotowuje Uczestnika do przygotowania
i upowszechniania prostych tresci edukacyjnych w formie audio/video. Materiaty te moga by¢ czesciag
ustugi edukacyjnej lub byé samodzielnymi elementami zapewniajgcymi zatozone efekty uczenia.

Tworzenie edukacyjnych materiatéw audio / video

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 5

Czas trwania ustugi

Forma ustugi

Doradztwo

Od 16 do 24 godzin

Szkolenie lub warsztaty

Tylko walidacja—max 4 h

Zapewnione efekty uczenia

Wiedza

® wymienia etapy tworzenia edukacyjnych materiatow audio-video w oparciu o podejscie

projektowe

e zna metodologie tworzenia scenariusza materiatéw audio/video w oparciu o zatozone efekty

uczenia

e omawia przyktadowy zestaw sprzetu niezbednego do tworzenia materiatéw edukacyjnych

audio/video

Umiejetnosci

e tworzy scenariusz materiatu audio lub video realizujgcy zatozone cele edukacyjne

e potrafi dobra¢ adekwatne srodki wyrazu realizujgce zatozone cele edukacyjne

e optymalizuje zestaw wykorzystywanego sprzetu w celu zapewnienia najwyzszej mozliwej jakosci

nagran w ramach zatozonego budzetu

® nagrywa materiat audio lub wideo wykorzystujgc odpowiednie programy i narzedzia

e montuje materiat audio lub wideo dodajac do niego czotéwke, zakoriczenie, dZzwiek, elementy
dodatkowe, grafiki oraz inne elementy konieczne zapewniajgce zatozone cele edukacyjne

materiatu

e publikuje materiaty audio/video w formie i miejscach adekwatnych do celéw uczenia sie i grupy

docelowej
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2. Narzedzia do $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym.

Ustuga Narzedzia do $wiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym przygotowuje
Uczestnika do prowadzenia ustug zdalnych przy wykorzystaniu zaawansowanych funkcji wybranych
narzedzi i platform. Uczestnik dzieki ustudze jest gotowy do administrowania ustugg rozwojowa

na wybranej platformie oraz do pomocy Uczestnikom w przypadku wystgpienie trudnosci
technicznych podczas swiadczenia ustugi.

Narzedzia do Swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 5

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo

0Od 16 do 24 godzin Szkolenie lub warsztaty Tylko walidacja—max 4 h

Zapewnione efekty uczenia

Wiedza

® wymienia podstawowe i zaawansowane funkcjonalnosci minimum 3 platform
edukacyjnych/narzedzi online/systeméw opartych o ICT pozwalajacych na Swiadczenie zdalnej
ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym wraz z regutami dostepnosci dla oséb o réznych
potrzebach

o wskazuje sposoby zakupu i uzytkowania minimum 3 platform o realizacji ustug rozwojowych w
czasie rzeczywistym i rozumie ich ograniczenia (w tym dostepy przez przegladarke, dostepy przez
aplikacje; dostep przez link, dostep przez logowanie)

® wymienia zasady wszystkich rodzajéw licencji uzytkowania omawianych platform

® opisuje najczestsze problemy techniczne powstajgce podczas uzytkowania platform i sposoby ich
eliminacji

Umiejetnosci

e obstuguje minimum 3 platformy wykorzystywane do realizacji zdalnych ustug rozwojowych w
czasie rzeczywistym wykorzystujagc minimum 80% ich funkcjonalnosci

® wspiera osoby uczestniczace w zdalnej ustudze rozwojowej w rozwigzywaniu problemow
technicznych z uzyciem dopasowanych do sytuacji i uczestnikdw narzedzi komunikacyjnych

e okresla i minimalizuje ryzyka wystgpienia probleméw technicznych podczas prowadzenia zdalnej
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ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym

e dobiera platforme wraz ze Swiadomym wyborem licencji odpowiadajgcym potrzebom grupy
docelowej zdalnej ustugi rozwojowej realizowanej w czasie rzeczywistym

Kompetencje spoteczne

e bierze odpowiedzialnos¢ za sprawne zapewnienie przebiegu procesu swiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowe;j

® jest otwarty na rozpoznawanie i wdrazanie nowych funkcjonalnoscii rozwigzan stuzgcych
podnoszeniu jakosci
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3. Zarzadzanie dynamika grupy w ustugach zdalnych realizowanych w czasie

rzeczywistym

Ustuga przygotowuje Uczestnika do Swiadomego zarzgdzania dynamikg grupy ukierunkowanego

na zapewnienie efektow uczenia. Uczestnik dzieki ustudze bedzie sprawnie operowat narzedziami

wptywajgcymi na dynamike grupy specyficznymi dla ustug online.

Zarzadzanie dynamika grupy w ustugach zdalnych realizowanych w czasie rzeczywistym

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 6

Czas trwania ustugi

Forma ustugi

Doradztwo

0Od 16 do 32 godzin

Szkolenie lub warsztaty

Walidacja — max 4 godziny
Superwizja — max 3 godziny

Zapewnione efekty uczenia

Wiedza

® wymienia warunki tworzenia sytuacji edukacyjnej w srodowisku online

® rozpoznaje czynniki wystepujace w sSrodowisku online wptywajace na dynamike grupy

ustugi

® omawia sposoby aktywnosci trenerskich wzmacniajacych osigganie efektéw uczenia sie i celéw

Umiejetnosci

e stosuje kontrakt z uczestnikami zdalnej ustugi rozwojowej zawierajgcy elementy dotyczgce
zaangazowania i odpowiedzialnosci oséb uczestniczgcych w ustudze

e dopasowuje swoje dziatania oddziatywujgce do sytuacji w grupie i specyfiki ustug zdalnych
realizowanych w czasie rzeczywistym

uczenia sie

e stosuje rézne narzedzia aktywizujgce osoby uczestniczgce w ustudze zapewniajgce efekty

dynamiki grupy

e realizuje przebieg procesu szkoleniowego zgodnie z zaplanowanym celem przy uwzglednieniu

Kompetencje spoteczne

whnioskowania

e jest gotowy do zmian swoich zachowan adekwatnie do dynamiki grupy w wyniku obserwacji i
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4. Pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych na finansowanie projektéw rozwojowych

Ustuga przygotowuje Uczestnika do aktywnego wykorzystywania zewnetrznych zrédet finansowania
procesow rozwojowych. Dzieki ustudze Uczestnik moze rozszerza¢ swojg oferte ustug rozwojowych
poprzez wskazywanie zrodet finansowania swoim Klientom.

Pozyskiwanie sSrodkow zewnetrznych na finansowanie projektéw rozwojowych

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 5

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo
0d 16 do 32 godzin Warsztaty Tylko walidacja —max 4 h

Zapewnione efekty uczenia

Wiedza

® wymienia zrédta informacji na temat finansowania projektédw rozwojowych

® zna zasady dotyczgce dystrybucji ze zrédet krajowych i zagranicznych srodkéw finansujgcych
projekty rozwojowe

® zna podstawowe wzory dokumentéw wykorzystywane w omawianych zrédtach srodkéw
zewnetrznych

Umiejetnosci

® na podstawie dokumentacji projektowe] opisujgcej zasady finansowania dobiera najlepsze
rozwigzania dla podmiotu uczestniczgcego w ustudze rozwojowej

e tworzy niezbedng dokumentacje do pozyskania srodkéw ze zrédet zewnetrznych

e wykorzystuje funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych niezbedne do pozyskania finansowania

e zgodnie z przepisami i wymaganiami tworzy karte ustug szkoleniowej w Bazie Ustug
Rozwojowych

® umie okresli¢ niezbedne parametry przedsiebiorstwa wptywajgce na mozliwosci uzyskania
dofinansowania zgodnie z wymaganiami poszczegdlnych projektéw

e tworzy wiasne oferty szkoleniowe z wykorzystaniem mozliwosci pozyskania zewnetrznych
zrodet finansowania

Kompetencje spoteczne

jest gotowy do pomocy w pozyskaniu srodkdw z zewnetrznych Zzrédet finansowania

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych

ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
i ki pospolita nia Europejska

03-921 Warszawa E VE\I::Z?azdedsa':jlaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: radasektorowa@pifs.org.pl
www.rada.pifs.org.pl
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B PARP de.Kompetenci

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

5. Budowanie marki osobistej w ustugach rozwojowych

Ustuga przygotowuje Uczestnika do swiadomego zarzadzania wtasng markg osobistg oraz wzmacniania
jej w okreslonych grupach docelowych.

Budowanie marki osobistej w ustugach rozwojowych

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR -5

. . . Doradztwo
Czas trwania ustugi Forma ustugi

Tylko walidacja—max 4 h

Od 16 do 32 godzin Warsztaty

Zapewnione efekty uczenia

Wiedza

® wie czym jest marka osobista

® rozrdznia elementy tworzgce marke osobistg

® zna najbardziej popularne strategie budowania marki osobistej

e rozrdznia i charakteryzuje tradycyjne i cyfrowe narzedzia do budowania marki osobistej

® zna zasady dziatania podstawowych i najczesciej wykorzystywanych sieci spotecznosciowych
(social mediow) w pracy edukatoréow (np. Facebook/Instagram/LinkedIn/Twitter/TikTok/Youtube)

® zna zasady kreowania i pozycjonowania marki przy pomocy tzw. ,,content marketingu”

e zna wskazniki efektywnosci stosowane do oceny dziatan w obszarze marki personalnej

Umiejetnosci
e analizuje swoje zasoby w kontekscie definiowania i tworzenia marki osobiste;j

e okredla i potrafi stworzy¢ swojg strategie budowania eksperckiej marki osobistej z okresleniem
celéw wizerunkowych oraz z przetozeniem dziatan na swoje cele biznesowe

e potrafi zdefiniowad i dobraé¢ odpowiednie media oraz kanaty komunikacji zgodnie z przygotowanga
dla siebie strategig marki personalnej oraz posiadanym budzetem i zasobami np. czasu

e okresla mierzalne cele dla prowadzonych dziatan wizerunkowych w réznych mediach -
tradycyjnych i social mediach (np. zasiegi, klikniecia, odstony, leady)

e stosuje zaplanowane dziatania wokdt wtasnej marki osobistej

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych

ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
i ki pospolita nia Europejska

03-921 Warszawa E VE\Iil:zZ':dedsa':jlaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: radasektorowa@pifs.org.pl
www.rada.pifs.org.pl
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Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

® umie tworzy¢ proste materiaty graficzne i tekstowe wspomagajgce budowanie marki osobistej

Kompetencje spoteczne

® prezentuje postawe elastycznos$ci w dopasowywaniu wykorzystywanych narzedzi i metod
budowania marki osobistej do zatozonych celdw i zmian w otoczeniu

e docenia wage Swiadomego i etycznego postepowania wobec klientédw i oséb uczestniczacych w
budowaniu marki osobistej

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych

ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
icki pospolita nia Europejska

03-921 Warszawa 5 Edropejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdéj
e-mail: radasektorowa@pifs.org.pl
www.rada.pifs.org.pl
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B PARP de.Kompetenci

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

6. Prowadzenie hybrydowych projektéw rozwojowych

Ustuga przygotowuje Uczestnika do prowadzenia hybrydowych procesdw rozwojowych rozumianych
jako ustugi, w ktérych jednoczesnie biorg udziat uczestnicy online i offline lub jeden uczestnik w ramach
jednego procesu bierze udziat w ustugach online i offline. Efektem ustugi jest Swiadome uzgadnianie
form i narzedzi dopasowujac je do sytuacji i uwarunkowan uczacych sie. Uczestnik planuje i zapewnia
efekty uczenia korzystajgc z form online i offline.

Tworzenie i realizacja hybrydowych projektéw rozwojowych

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 5

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo

Walidacja — max 4 godziny

Od 16 do 32 godzin Warsztaty szkolenie L .
Superwizja — max 3 godziny

Zapewnione efekty uczenia

Wiedza

e identyfikuje czynniki determinujgce zastosowanie hybrydowych rozwigzan w ustudze
rozwojowe;j

e charakteryzuje mocne i stabe strony, szansei zagrozenia zastosowania hybrydowych
rozwigzan w ustudze rozwojowej

® rozpoznaje technologie umozliwiajgce projektowanie i realizacje hybrydowych ustug
rozwojowych

Umiejetnosci

e zawiera kontrakt z uczestnikami hybrydowej ustugi rozwojowej zapewniajgcy ich aktywnosé
niezaleznie od sposobu uczestniczenia w ustudze

o dobiera formy, metody i narzedzia hybrydowe do przyjetych efektéw uczenia sie zapewniajgce
rowne uczestnictwo i zaangazowanie wszystkich oséb uczestniczacych

e korzysta z rozwigzan technologicznych wspierajgce hybrydowe grupy uczenia sie

e tworzy warunki sytuacji edukacyjnej w ramach hybrydowej ustugi rozwojowej

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych

ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
i ki pospolita nia Europejska

03-921 Warszawa E VE\Iil:zZ':dedsa':jlaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: radasektorowa@pifs.org.pl
www.rada.pifs.org.pl
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:‘;{{.‘ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Ustugi Rozwojowe

B PARP

Grupa PFR

® zapewnia uczestnikom pomoc techniczng w przypadku sytuacji awaryjnych zwigzanych z
technicznymi aspektami ustugi hybrydowej

Kompetencje spoteczne

jest otwarty na uwzglednienie réznorodnych potrzeb oséb uczestniczgcych w ramach ustugi

rozwojowe;j

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych
ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
icki pospolita nia Europejska
03-921 Warszawa 5 E,zzggdejli I:jﬁozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: radasektorowa@pifs.org.pl
www.rada.pifs.org.pl
13| 14
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B PARP de. Kompetondi

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

7. Rozwdj i wzmacnianie zasobow psychicznych edukatora

Ustuga przygotowuje Uczestnika do wzmacniania swoich zasobdéw psychicznych rozumianych jako
samoocena, poczucie wtasnej skutecznosci i odpornosc psychiczna wykorzystywanych podczas
prowadzenia ustug rozwojowych. Uczestnik dzieki ustudze bedzie potrafit zdefiniowaé swoje zasoby, ich
poziom oraz sposoby ich rozwoju.

Rozwd@j i wzmacnianie zasobdéw psychicznych edukatora

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 5

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo

Warsztaty szkolenie lub Walidacja — max 4 godziny

Od 8 do 16 godzin .. . .
superwizja Superwizja — max 2 godziny

Zapewnione efekty uczenia

Wiedza

® rozrdznia zasoby psychiczne wykorzystywane w pracy edukatora (samoocena, poczucie witasnej
skutecznosci i odpornosc¢ psychiczna)

® wie, jakie czynniki i dziatania wptywajg na zmiane poziomu zasobdw psychicznych edukatora

Umiejetnosci

® ocenia i poddaje refleksji poziom wiasnymi zasobdéw psychicznych

e okreslai dobiera najlepsze sposoby pracy nad wtasnymi zasobami na podstawie
przeprowadzonej diagnozy

e uwzglednia zewnetrzne zrédta pomocy w budowaniu wtasnych zasobdw psychicznych

Kompetencje spoteczne

e ma Swiadomosc roli i wagi dbania o dobrostan psychiczny w pracy edukatora

e jest gotowy do zmiany sposobdw dotychczasowego dziatania w celu wzmocnienia swoich
zasobdéw psychicznych

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych

ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
i ki pospolita nia Europejska

03-921 Warszawa E VE\I::Z?azdedsa':jlaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: radasektorowa@pifs.org.pl
www.rada.pifs.org.pl
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