B PARP de. Kompetondi

Grupa PFR Ustugi Rozwojowe

REKOMENDACIJA SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCII
UStUG ROZWOJOWYCH 3.2022

Niniejsza rekomendacja dotyczy efektdw uczenia sie opisanych w kwalifikacji: ,Kreowanie sytuacji
edukacyjnych” opracowanej w projekcie realizowanym przez IBE i PIFS. Kwalifikacja stanowi propozycje
gotowego zestawu efektdw uczenia sie potrzebnych do zaprojektowania i realizacji sytuacji
edukacyjnych. Efekty uczenia sie powinny zainteresowac wszystkie osoby, ktére profesjonalnie zajmujg
sie bezposrednim wsparciem uczenia sie innych osdb. Ze wzgledu na ich uniwersalny charakter i nacisk
ktadziony na aspekty definiowane jako elementy nowego paradygmatu w edukacji (proces w ktérym
jednostka sie uczy a nie jest nauczana), powinny w catosci lub w czesci zainteresowaé podmioty, ktore
wspierajg rozwdj profesjonalny edukatoréw i specjalistéw réznych branz realizujgcych doraznie dziatania
rozwojowe w obszarze swojej ekspertyzy. CatosSciowe lub czesciowe efekty uczenia sie opisane w
kwalifikacji powinny znalez¢ szczegdlne zastosowanie w obszarach edukacji, w ktérych wcigz brakuje
gotowych, nowoczesnych kwalifikacji takich jak np. kwalifikacji w obszarze szkolen biznesowych.
Powinny réwniez z powodzeniem wzbogacic istniejgce standardy kompetencyjne stosowane we
wszystkich obszarach edukacji pozaformalnej a takze w wybranych obszarach edukacji formalnej.

Poszczegblne wigzki efektdw uczenia sie zawarte w kwalifikacji ,,Kreowanie Sytuacji Edukacyjnych” sg
wskazane jako oddzielne elementy rekomendacji. Pozwoli to na swobodne ich wykorzystanie przy
konstruowaniu ustug rozwojowych. W przeciwienstwie do poprzednich rekomendacji Rady, nw. wigzki
efektow mozna traktowac tacznie (wszystkie elementy stanowig podstawe danej ustugi rozwojowej) lub
rozdzielnie (pojedyncza wigzka lub wybrana liczba wigzek efektéw uczenia sie). Wazne jest to, aby nie
rozdzielaé efektéw uczenia sie w danej wigzce, poniewaz stanowig swoistg catos¢. Takie podejscie
powinno da¢ wystarczajgcg swobode projektujgcym ustugi rozwojowe, w tym na projektowanie i
realizacje ustug rozwojowych uzupetniajgcych inne programy rozwoju i procesy walidacji obecne w
sektorze.
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1. Stosowanie podejscia opartego na wiedzy o procesie uczenia

sie

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 6

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo

0Od 16 do 24 godzin Szkolenie lub warsztaty Tylko walidacja—max 4 h

Zapewnione efekty uczenia

Stosuje wiedze o uczenia sie cztowieka

e wyrdznia poznawcze, spoteczne, emocjonalne aspekty procesu uczenia sie

e uzasadnia role procesu uczenia sie w projektowaniu sytuacji edukacyjnych;

e uwzglednia réznorodnosé proceséw zachodzacych w moézgu wptywajgcych na proces uczenia sie (w szczegdlnosci
pamiec, emocje, kreatywnosc, myslenie logiczne/symboliczne

e uwzglednia specyfikg empatii, w tym jej roznych form/powiazan;

e respektuje réznorodnos¢ oséb uczgcych sie;

e uwzglednia wptyw wtasnego zachowania na wspieranie procesu uczenia sieg;

e pomaga uczacym sie w wykorzystaniu procesu grupowego;

e analizuje i uwzglgdnia wptyw proceséw organizacyjnych i spotecznych na dynamike uczenia sie.

Stosuje podejscie zaktadajgce uczenie sie przez doswiadczenie

e rozrdznia i uwzglednia 4 warunki tworzenie sytuacji edukacyjne;j:
poczucie bezpieczenstwa na poziomie godnosci osoby uczace;j sie,

poczucie sensu obranego kierunku i stosowanych metod,
podmiotowg aktywnosc¢ i Swiadome uczestnictwo uczacych sie,

poczucie wspdlnoty, bycie w grupie;

e charakteryzuje istote procesu uczenia sie opartego na doswiadczeniu;

e wykorzystuje réznorodne formy, metody, techniki i narzedzia wspomagajgce proces uczenia sie przez doswiadczenie

Aktywnie sie uczy

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych
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e wykorzystuje kreowang sytuacje edukacyjna takze dla swojego osobistego rozwoju; sam tez uczy sie;

e inicjuje i wykorzystuje informacje zwrotng dla rozwoju wtasnego;

e wspotpracuje z innymi specjalistami i uczestniczy we wzajemnym wspieraniu sie w rozwoju.

2. Kontraktowanie sytuacji edukacyjnej (jej Srodowiska, celow,
struktury, roél)

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 5

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo

0Od 16 do 24 godzin Szkolenie lub warsztaty Tylko walidacja—max 4 h

Zapewnione efekty uczenia

Buduje i rozwija swoja role osoby wspierajacej uczenie sie

e petnizréinicowane role potrzebne do facylitacji uczenia sie;

e respektuje potrzebe uzgodnienia rél w procesie uczenia sie;

e uzgadnia z uczestnikami procesu uczenia sie swojg role w procesie;

e uzgadnia z uczestnikami procesu uczenia sie sposoby uczenia sie i sposoby wsparcia odnoszgce sie do form, metod,
technologii, technik i narzedzi.

Opiera sie na diagnozie potrzeb w zakresie uczenia sie

e wykorzystuje pojecie potrzeby w kontekscie tworzenia sytuacji edukacyjnej;

® rozpoznaje i reaguje na pojawiajgce sie potrzeby, uwzglednia je w procesie uczenia sie;

e identyfikuje potrzeby rozwojowe i elementy krytyczne w procesie uczenia sie;

e korzysta z gotowych metod i narzedzi badania potrzeb, w razie potrzeby, modyfikuje je i/lub tworzy narzedzia
autorskie;

e analizuje potrzeby ludzi i grup w zakresie uczenia sig i przekfada je na projektowanie sytuacji edukacyjnej;

® pomaga uczacym sie holistycznie rozpoznaé potrzeby uczenia sie.

Biuro Projektu:
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Uzgadnia cele uczenia sie

e uwzglednia holistyczne podejscie do wyznaczania celdw uczenia sie;

® pomaga w urealnianiu celéw uczenia sig;

® uzgadnia cele uczenia sie z uczacymi sie;

e uwzglednia mozliwosc¢ aktualizacji celow.

Uzgadnia warunki procesu uczenia sie

® uzgadnia z uczgcymi sie scenariusze i plan pracy;

e ustala adekwatne formy, metody, technologie, techniki i narzedzia pracy;

® proponuje tresci i materiaty wspomagajace uczenie sig;

® prezentuje rozne podejscia i warianty wspomagania rozwoju.

Wspiera podejmowanie odpowiedzialnosci uczacych sie za proces uczenia si¢

e pomaga identyfikowac korzysci z uczenia sieg;

e pomaga w identyfikacji motywacji do uczenia sie i wspiera jej konstruktywne aspekty;

e pomaga identyfikowa¢ bariery uczenia sie i sposoby przeciwdziatania im;

e pomaga w samodzielnej identyfikacji efektéw rozwojowych przez uczgcych sie.

Biuro Projektu:
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3. Projektowanie sytuacji edukacyjnej

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 6

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo

Walidacja — max 4 godziny

0Od 16 do 32 godzin Szkolenie lub warsztaty Super wizja — max 3 godziny

Zapewnione efekty uczenia

Projektuje srodowisko, struktury i procesy

e tworzy koncepcjg uwzgledniajacy cele uczestnikow procesu uczenia sig i zewngtrzne uwarunkowania;

e tworzy adekwatne do potrzeb wsparcie, w tym mozliwe alternatywne rozwigzania;

e definiuje warunki fizyczne pozwalajace na uzyskanie efektéw uczenia sig, uwzgledniajac warunki przestrzenne,
zdrowotne, zwigzane z bezpieczenstwem pracy;

e tworzy warunki umozliwiajgce uczacemu sig korzystanie z wiasnej wiedzy;

e wspiera samodzielng prace uczacych sie i umozliwia samodzielne podejmowanie przez nich decyzji;

Zapewnia komponenty wsparcia procesu uczenia sie

e stosuje i uzasadnia kryteria doboru tresci, form, metod, technik i narzedzi oraz technologii wspomagajacych uczenie
sig;

e adekwatnie do potrzeb i preferencji uczacych sie oraz uzgodnionych celéw dobiera, a w razie potrzeby modyfikuje
lub tworzy narzedzia i materiaty wspomagajace uczenie sig.

Projektuje dziatania ewaluacyjne

e stosuje i uzasadnia podejscia i zasady dokonywania ewaluacji;

e planuje i dobiera metody i narzedzia ewaluacji;

e proponuje sposdb wykorzystania wynikéw dokonanej ewaluacji.

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych
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4. Wspieranie samodzielnego uczenia sie

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR - 6

Czas trwania ustugi Forma ustugi Doradztwo

0Od 16 do 32 godzin Warsztaty Tylko walidacja—max 4 h

Zapewnione efekty uczenia

Buduje wiasna gotowosé do prowadzenia sytuacji edukacyjnych

e dba o kondycje fizyczng i psychiczng pozwalajaca na zaangazowanie sig i wystarczajgcy poziom uwaznosci;

e dystansuje sig od czynnikéw zaktdcajacych (odtozenie swoich spraw na bok i skupienie na sytuacji edukacyjnej, na
osobie uczacej sig).

e pracuje nad rozwojem wiasnej dojrzatosci empatycznej, przyjmuje odpowiedzialno$é za swoje ew. btedy i je
naprawia;

® korzysta ze wsparcia innych specjalistow.

Zarzadza sytuacja edukacyjng

® pracuje opierajac sig na przyjetej metodologii;

e wchodzi w kontakt empatyczny, w tym praktykuje decentracje interpersonalng;

® na biezgco dopasowuje rodzaj wsparcia do potrzeb i mozliwosci uczacych sie;

e dba o komfort emocjonalny uczgcych sie i opiekuje sie sferg ich bycia z grupg;

e analizuje sytuacje/zachowania w grupie uczestnikow;

e modyfikuje proces uczenia sie pod katem osigganych efektéw;

® wspomaga uczacych sie w planowaniu transferu efektédw uczenia sie do praktyki.

Buduje podmiotowe relacje pomiedzy uczacymi sie

e jest otwarty na dialog na temat wartosci, przekonar, wizji i regut wspétpracy

e demonstruje postawe asertywnosci i zachgca do niej uczacych sig;

e przeciwdziata sytuacjom mogacym negatywnie wptywaé na proces uczenia sie, w tym wszelkim formom przemocy;

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych
ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
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® tworzy przestrzen dialogu;

e doceniania postepy i sukcesy uczacych sie i whasne;

o uwzglednia i akceptuje réznorodnosé

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych
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5. Ewaluowanie sytuacji edukacyjnej

Poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji UR -5

. . . Doradztwo
Czas trwania ustugi Forma ustugi

Tylk lidacja — 4h
0Od 16 do 24 godzin Warsztaty yiko walidagja = max

Zapewnione efekty uczenia

Wspiera uczacych sie w samodzielnej ocenie procesu uczenia sie

® W procesie wspierania uczenia sie uwzglednia samodzielng ewaluacje wtasnych postepow i otrzymywanego wsparcia
przez uczacych sie;

® pomaga uczacym sie w samodzielnej ocenie osiggnietych efektow uczenia sie;

® pomaga uczacym sie w samodzielnej ocenie efektywnosci otrzymanego wsparcia w procesie uczenia sie.

Analizuje stopien osiggniecia uzgodnionych celow

® opisuje stopien osiagniecia przez uczacych sig uzgodnionych celdw opierajac sig na sprawdzonych i uznanych
metodach ewaluacyjnych;

® pordéwnuje i ocenia stopien osiggnietych efektéw uczenia sie w stosunku do planowanych;

e w zaleznosci od kontraktu formutuje wnioski/zalecenia/rekomendacje/pytania rozwojowe/informacje zwrotna.

Doskonali umiejetnosci kreowania sytuacji edukacyjnej

e poddaje refleksji i ocenie przeprowadzone przez siebie procesy wspierania uczenia sig;

® 7z dotychczasowych dziatan wycigga wnioski rozwojowe dla wtasnej pracy w przysztosci;

e planuje i wprowadza zmiany do swojej praktyki kreowania sytuacji edukacyjnych

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych

ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
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Formy pracy:

Szkolenie - to forma pracy z grupg zorientowana na osiggniecie okreslonych efektéw uczenia sie w obszarze
wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych). Optymalna liczba uczestnikéw jest skorelowana z przyjetymi
celami (efektami uczenia sie) oraz przyjetymi formami, metodami i narzedziami. Maksymalna liczba uczestnikow
nie moze przekroczy¢ 20 osdb - szkolenie moze by¢ prowadzone zaréwno w formie offline jak i jako forma zdalna
W czasie rzeczywistym.

Warsztaty i treningi to formy pracy z grupg max 12 oséb uczestniczacych opierajgca sie na metodach
interaktywnych i aktywizujgcych umozliwiajgcych uczenie sie oparte na doswiadczeniu. Warsztaty i treningi przy
wykorzystaniu specyficznych narzedzi mogg by¢ przeprowadzone zaréwno w formie online jak i offline.
Dodatkowym efektem warsztatu moze byé wypracowanie przez uczestnikdw konkretnych rezultatéow
(materiatéw, rozwigzan, elementéw wdrozeniowych). Efektem treningu jest najczesciej rozwdj (doskonalenie)
umiejetnosci. Warsztat moze by¢ prowadzony zaréwno w formie offline jak i jako forma zdalna w czasie
rzeczywistym.

Doradztwo - doradztwo moze by¢ prowadzone zaréwno w formie offline jak i jako forma zdalna w czasie
rzeczywistym i w tej rekomendacji doradztwo rozumiane jest wytgcznie jako:

o Superwizja - metoda pracy 1 na 1 lub superwizja grupowa (max 5 oséb) polegajaca na
wykorzystaniu z wiedzy teoretycznej i praktycznej bardziej doswiadczonego trenera (edukatora)
w celu rozwigzywania pewnych trudnosci podczas szkolen lub dla doskonalenia wtasnego
warsztatu. Superwizja moze by¢ realizowana bezposrednio poprzez obserwacje pracy lub poprzez
analize i refleksje nad wtasnymi dziataniami oraz wycigganie wnioskdw we wspdtpracy z
superwizorem. Superwizja powinna by¢é udokumentowana. Czas trwania superwizji wynosi
maksymalnie 10% czasu ustugi. Superwizja jest mozliwa dla ustug 3, 6, 7.

o Walidacja - metoda polegajgca na uznawaniu efektdw uczenia sie osiggnietych przez danego
edukatora ktory nie uczestniczyt w ustugach opisywanych w tej rekomendacji a chce potwierdzi¢
osiaggniete wczesniej efekty uczenia. Na walidacje mogg sktadac sie rézne metody potwierdzania
posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dobér metod powinien by¢
adekwatny do potrzeb potwierdzenia danych efektéw uczenia sie. Czas trwania walidacji wynosi
maksymalnie 15 % czasu ustugi.

Czas pracy:

® Przyjeto zatozenie iz 1h =45 minut, zaréwno dla szkolen, warsztatow jak i doradztwa,
Osiggane efekty uczenia sie :

® Przyjeto zatozenie, iz kazda z wymienionych ponizej ustug ma za zadanie zapewnienie osiggniecia przez
uczestnika efektéw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych
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e Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia prowadzone
metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie. Odzwierciedleniem tego zatozenia
powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program szkolenia.

Walidacja efektow uczenia sie

e Walidacja powinna zostac zapewniona przez podmiot $wiadczgcy ustuge na poziomie kazdego
z efektéw. Sposdb walidacji powinien by¢ adekwatny i zapewniajgcy jednoznaczne okreslenie uzyskanie
lub nieuzyskanie wskazywanego efektu uczenia sie. Sposoby walidacji dobrane do wiedzy, umiejetnosci
lub postawy powinny by¢ jednoznacznie opisane w harmonogramie i programie ustugi.

e Walidacja powinna zostac przeprowadzona przez podmiot swiadczacy ustuge, odpowiednio
udokumentowana i by¢ podstawa do przekazania certyfikatu, poswiadczajgcego uzyskanie odpowiedniej
wiedzy czy umiejetnosci.

e Osoba realizujgca walidacje powinna miec zrealizowane minimum 20 godzin w prowadzeniu walidacji z
zakresu merytoryki ustugi rozwojowej

e Osoba realizujgca walidacje nie moze byé rownoczesnie osobg prowadzgca ustuge rozwojowa ktérej
efekty sg poddawane walidacji

Osoby prowadzace ustuge rozwojowa

e Wymogami co do osoby prowadzgcej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu ustug rozwojowych
w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia
ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy
w zakresie $wiadczonej ustugi nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.

e \Wymogi sg takie same dla kazdej z ustug rozwojowych
Osoba realizujaca superwizje

e Wymogami co do osoby realizujgcej superwizje jest minimum 800 godzin w prowadzeniu ustug
rozwojowych oraz minimum 60 godzin realizacji superwizji zrealizowanych nie pdzniej niz na 3 lata przed
datg realizacji superwizji.

e \Wymogi sg takie same dla superwizji kazdej z ustug rozwojowych

Zastosowanie Sektorowej Ramy Kwalifikacji:

® Wiazke efektéw z kazdej z ustug przypisano do poziomu Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych

Biuro Projektu:

Polska Izba Firm Szkoleniowych

ul. Londyniska 19/1 Fundusze Rezecs 2 Unia E ok
i ki pospolita nia Europejska

03-921 Warszawa E VE\Iil:zZ':dedsa':jlaeRozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

e-mail: radasektorowa@pifs.org.pl
www.rada.pifs.org.pl
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