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SEKTOROWEJ RADY DS. KOMPETENCII

Rada ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych

1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWALA RADY NR 1 Z DNIA 10.02.2023 R.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOtOWE
UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH REKOMENDACJI W PKT. 3.

Identyfikacja potrzeb kompetencyjnych zawartych w niniejszej rekomendacji byta efektem bezposrednich kontaktéw z
przedstawicielami sektora a takze udziatu lidera projektu Rady w projekcie opisu wzorcowej kwalifikacji: ,,Kreowanie
sytuacji edukacyjnej”.

I. W stosunku do kompetencji 6 — 12 informacje pozyskano od oséb zaangazowanych w edukacje w sektorze oraz
samych edukatoréw. Zebrano opinie na temat trenddw i kierunkéw rozwoju rynku oraz kierunkdw rozwoju
kompetencji trenerskich. Uzyskano informacje na temat potrzeb rozwojowych w zakresie ustug rozwojowych
realizowanych zdalnie

Badanie zrealizowano w terminie 16.03 — 7.04.2022 przy pomocy formularza Google (I. badanych 77 osdb)

! Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacii, niejednokrotnie sg niewystarczajace, zeby zaspokoi¢
zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla innych instytucji
przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja nie powinna
ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktora dysponuje PARP, ale obejmowac cate, identyfikowane przez sektor
zapotrzebowanie.

System Rad
ds. Kompetencji



Gtowne wnioski:

*  Prowadzenie szkolen online i utrzymywanie uwaznosci uczestnikdw jest obszarem do rozwoju kompetencji trenerskich
niezaleznie od stazu pracy w tej roli.

* Kompetencje potrzebne do projektowania i realizacji ustug zdalnych wymagaja ciggtego wzmacniania i rozwoju.

*  Ze wzgledu na sytuacje gospodarczg waznym aspektem stajg sie kompetencje pozyskiwania srodkédw unijnych na
szkolenia — wskazywane s3 jako najpilniejsze do rozwoju.

*  Kompetencje z zakresu budowania marki osobistej i sprzedazy wymagajg kompleksowego wsparcia.

*  Brak kompetencji do tworzenie tresci do szkoler asynchronicznych jest giéwnym problemem edukatoréw — cho¢ zdajg
oni sobie sprawe z rozwoju takiej formy edukowania dorostych.

*  Edukatorzy zgtaszajg gotowos¢ do rozwoju swoich kompetencji jednak raczej
w krétszych formach — co jest zbiezne z tendencjami na rynku.

*  Woystepuje duza niepewnosc¢ co do tego, w ktérym kierunku bedzie rozwijat sie rynek — ze wzgledu na dynamiczne
zmiany — co tym bardziej warunkuje koniecznos¢ dostarczania biezacych analiz trendédw uczestnikom rynku
szkoleniowego.

Il. W stosunku do kompetencji 1-5 wykorzystano opis kwalifikacji ,,Kreowanie sytuacji edukacyjnej”. Z wyzej wymienionych .
dokumentu wykorzystano uzasadnienie zapotrzebowania na zestaw 5 kompetencji (wigzek efektdw uczenia sie).

Przekonanie o tym, ze opisane w rekomendacji efekty uczenia sie odpowiadajg na wspodtczesne zapotrzebowanie zwigzane z
rosngca Swiadomoscia powszechnej aktywnosci uczacych sie przez cate zycie, wynika ze wspotczesnej wiedzy o tym jak
cztowiek sie uczy i jak dziata jego mdzg. Wynikajgca z tej wiedzy zasadnicza zmiana paradygmatu edukacyjnego, stawia w
centrum uwagi osobe uczacg sie, jej mozliwosci, ograniczenia, uswiadomione potrzeby i motywacje. Jednakze takie rozumienie
procesu uczenia sie i podejscie do edukacji w ogdle, nie jest powszechne i nie znajduje nadal odzwierciedlenia w catym
systemie edukacji, niezaleznie od obszaru i form, w szczegdlnosci w obszarze edukacji formalnej. Co wiecej, nie odnajdziemy go
takze w wystarczajgcym stopniu w systemie ksztatcenia nauczycieli, procesie przygotowania nauczycieli akademickich do pracy
dydaktycznej, czy podnoszenia kwalifikacji wszelkiego rodzaju edukatoréw oraz oséb dzielgcych sie wiedza i doswiadczeniem w
formach zorganizowanych, czy z racji petnionych rél zawodowych i spotecznych.

DziatalnosScig zwigzang z intencjonalnym i bezposrednim uczestnictwem w procesie uczenia sie innych, zajmujg sie zatem
zarowno zawodowi edukatorzy, ale tez liderzy, specjalisci i eksperci réznych dziedzin gospodarki i sfer zycia publicznego,
ktérych wiedza dziedzinowa i doswiadczenie stanowig szczegdlny tytut do wchodzenia w role majgce kluczowy wptyw na to czy
i jak inni sie ucza. Tak rozumiany zbiér oséb, ktére w swoim dziataniu powinny- mozliwie najszerzej — rozumieé i stosowac
opisane podejscie do procesu uczenia sie, mozemy liczy¢ w setkach tysiecy. Z tego punktu widzenia w opisanych efektach
uczenia sie nalezy widzie¢ duzy potencjat popularyzujgcy, upowszechniajgcy i wspomagajacy pozgdana zmiane w relacji
pomiedzy uczacymi sie, a tymi, ktérzy ten proces intencjonalnie i bezposrednio wspomagajg. Zmiane, ktora stopniowo
wyeliminuje tzw. ,przemoc edukacyjng”

Realne zapotrzebowanie na nizej wymienione Kompetencje bedzie funkcjg rosngcej swiadomosci i stopnia upowszechniania sie
tak rozumianego podejscia do procesu uczenia sie. Wymagaé bedzie takze stopniowych zmian systemowych w regulacjach
dotyczacych oswiaty i catej sfery edukacji sformalizowanej, zmian programowych oraz kryteriow oceny i motywowania
nauczycieli, ale tez wsparcia klientow korzystajgcych indywidualnie i instytucjonalnie z rynkowej oferty ustug rozwojowych, w
ksztattowaniu Swiadomych oczekiwan i rozpoznawaniu standardéw takich ustug. W tak sprzyjajgcych okolicznosciach tworzy¢
sie bedzie popyt na Swiadome i partnerskie uczestnictwo w procesie uczacych sie i tych kompetentnie ich wspierajgcych w catej
przestrzeni edukacyjnej.

W bliskiej perspektywie rekomendacja jest propozycjg dla osdb, ktére zyciowo i zawodowo sg bardzo bliskie, bgdZ osiggnety
wysoki poziom dojrzatosci emocjonalnej i empatycznej, gotowosci poznawczej i sSwiadomosci bycia samemu w nieustannym
procesie uczenia sie. To osoby, ktérych wiedza i dotychczasowe doswiadczenia wytworzyty zdolnosé koncentracji na uczacych
sie i poprowadzenia swiadomie i intencjonalnie procesu wsparcia w dostosowaniu do warunkéw i okolicznosci w sposdb
niepowtarzalny i twérczy — do kreowania sytuacji edukacyjnych.



Kilka tysiecy zawodowych edukatoréw funkcjonujgcych w obrebie komercyjnego rynku ustug rozwojowych, a takze spory
odsetek kadry nauczycielskiej i akademickiej, to potencjalnie zainteresowani rozwojem tych kompetencji.

Dla wielu z nich istotny jest dostep do profesjonalnego wsparcia rozwojowego i mozliwosci zobiektywizowania wspomnianego
poziomu dojrzatosci i Swiadomosci. Mozliwosci takie oferujg profesjonalne podmioty rynkowe — szkoty treneréw, coachdéw,
tutorow czy mentorow, a takze profesjonalne organizacje zawodowe. Posréd nich sg takze podmioty posiadajgce zdolnosé
kompetencyjng do certyfikowania w obrebie tak opisanej kwalifikacji.

Pomimo tego, ze ,Kreowanie sytuacji edukacyjnej” zostata opracowana jako kwalifikacja wzorcowa, Rada rekomenduje
niezalezne wykorzystanie poszczegdlnych pieciu kompetencji. Od podmiotéw rynku powinno zalezec to, czy zdecyduja sie na
organizacje ustugi rozwojowe]j obejmujgcej wszystkie pie¢ kompetencji czy dowolng ich kombinacje. Wynika to wprost z wyzej
wymienionego uzasadnienia a takze decyzji Rady (uchwata). Osoby zainteresowane rozwojem nizej wymienionych.
kompetencji mogg posiadac juz znaczng ich czes¢. Takze podmioty zajmujgce sie profesjonalnym rozwojem edukatoréw moga
by¢ zainteresowane swobodnym wbudowaniem czesci wyzej wymienionych kompetencji w swoje programy rozwoju, w tym
programy certyfikowane.

Niniejszg rekomendacje nalezy traktowac jako uzupetnienie/poszerzenie wczesniejszych rekomendacji Rady. Pomimo tego, ze
w opisie poszczegolnych kompetencji nie ma bezposredniego wymogu walidacji efektow uczenia sie (oficjalna certyfikacja)
Rada zaleca i dopuszcza stosowanie takich rozwigzan w ramach oferowanych programéw rozwoju edukatorow. Oznacza to
zastosowanie wszelkich form, metod i narzedzi walidacji (potwierdzania efektéw uczenia sie) i ich wdrozenia oraz transferu do
praktyki zawodowe;j.



3.  ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZE®.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 1. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Stosowanie podejscia opartego na wiedzy o procesie uczenia sie

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie*

e Stosuje wiedze o uczeniu sie cztowieka:
O wyrdznia poznawcze, spoteczne, emocjonalne aspekty procesu uczenia sie

% W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowac poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $Srodki konkursu na szkolenia

lub doradztwo wynikajace z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajgce na sfinansowanie ustug
prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych instytucji wspierajgcych edukacje, a wiec
wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscia dla przedsiebiorcéw sektora.

3 Preez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz 0séb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —
czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.
Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
4 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).
Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,, prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w
dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,obstuguje”, ,montuje”, ,,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



O

uzasadnia role procesu uczenia sie w projektowaniu sytuacji edukacyjnych

(@]

uwzglednia réznorodnos¢ proceséw zachodzacych w mézgu wptywajacych na proces uczenia sie (w
szczegdInoséci pamied, emocje, kreatywnosé, myslenie logiczne/symboliczne
uwzglednia specyfike empatii, w tym jej roznych form/powiazan;
respektuje réznorodnosc osdb uczacych sie;
uwzglednia wptyw wtasnego zachowania na wspieranie procesu uczenia sie;
pomaga uczacym sie w wykorzystaniu procesu grupowego;
O analizuje i uwzglgdnia wptyw proceséw organizacyjnych i spotecznych na dynamike uczenia sieg.
e Stosuje podejscie zaktadajgce uczenie sie przez doswiadczenie
O rozrdznia i uwzglednia 4 warunki tworzenia sytuacji edukacyjnej:
*  poczucie bezpieczenstwa na poziomie godnosci osoby uczacej sie,

0 O O O

=  poczucie sensu obranego kierunku i stosowanych metod,
= podmiotowa aktywnosc¢ i Swiadome uczestnictwo uczacych sie,
= poczucie wspdlnoty, bycie w grupie;
o charakteryzuje istote procesu uczenia sie opartego na doswiadczeniu;
o wykorzystuje réznorodne formy, metody, techniki i narzedzia wspomagajgce proces uczenia sie przez
doswiadczenie
e Aktywnie sie uczy
o wykorzystuje kreowang sytuacje edukacyjng takze dla swojego osobistego rozwoju; sam tez uczy sie;
o inicjuje i wykorzystuje informacje zwrotng dla rozwoju wtasnego;
o wspotpracuje z innymi specjalistami i uczestniczy we wzajemnym wspieraniu sie w rozwoju.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0séb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e (Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)

e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej

e Wymagania wobec trenera:

o Wymogami co do osoby prowadzgcej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu




ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentow
jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie $wiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba osdb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 oséb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektdw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

e Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i
program szkolenia.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

= |

Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ trenerzy, coachowie, mentorzy, edukatorzy,
instruktorzy, ktdrzy chcg oprzeé swoj sposdb budowania ustug rozwojowych o wiedze na temat

procesu uczenia sie.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

=
Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg




Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi®

Nie dotyczy

5Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.



KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA®

Lp. 2. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Kontraktowanie sytuacji edukacyjnej (jej srodowiska, celéw,
struktury, roél)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie’

e Buduje i rozwija swojg role osoby wspierajacej uczenie sie
o petni zréznicowane role potrzebne do facylitacji uczenia sie;
o respektuje potrzebe uzgodnienia rél w procesie uczenia sie;
o uzgadnia z uczestnikami procesu uczenia sie swojg role w procesie;
o uzgadnia z uczestnikami procesu uczenia sie sposoby uczenia sie i sposoby wsparcia odnoszgce sie do form,
metod, technologii, technik i narzedzi.

e Opiera sie na diagnozie potrzeb w zakresie uczenia sie
o wykorzystuje pojecie potrzeby w kontekscie tworzenia sytuacji edukacyjnej;
O rozpoznaje i reaguje na pojawiajgce sie potrzeby, uwzglednia je w procesie uczenia sie;

® przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktérych procesdéw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
’ Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,, prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w
dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie¢ do norm spotecznych, w szczegélnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



@)
@)

@)
@)
@)
@)

@)
@)
@)
@)

@)

@)
@)
@)

Nie

e Uzgadnia cele uczenia sie

e Uzgadnia warunki procesu uczenia sie

e Wspiera podejmowanie odpowiedzialno$ci uczacych sie za proces uczenia sie

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

identyfikuje potrzeby rozwojowe i elementy krytyczne w procesie uczenia sieg;

korzysta z gotowych metod i narzedzi badania potrzeb, w razie potrzeby, modyfikuje je i/lub tworzy
narzedzia autorskie;

analizuje potrzeby ludzi i grup w zakresie uczenia sig i przektada je na projektowanie sytuacji edukacyjnej;
pomaga uczacym sie holistycznie rozpoznaé potrzeby uczenia sig;

uwzglednia holistyczne podejscie do wyznaczania celéw uczenia sie;
pomaga w urealnianiu celéw uczenia sie;
uzgadnia cele uczenia sie z uczacymi sig;
uwzglednia mozliwosé aktualizacji celow.

uzgadnia z uczgcymi sie scenariusze i plan pracy;

ustala adekwatne formy, metody, technologie, techniki i narzedzia pracy;
proponuje tresci i materiaty wspomagajace uczenie sig;

prezentuje rozne podejscia i warianty wspomagania rozwoju.

pomaga identyfikowad korzysci z uczenia sie;

pomaga w identyfikacji motywacji do uczenia sie i wspiera jej konstruktywne aspekty;
pomaga identyfikowa¢ bariery uczenia sie i sposoby przeciwdziatania im;

pomaga w samodzielnej identyfikacji efektéw rozwojowych przez uczacych sie.

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
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miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 osdb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektdw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

e Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i
program szkolenia.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

0Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,

2eby planowa¢ ustuge rozwojows i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

= |

Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ trenerzy, coachowie, mentorzy, edukatorzy
instruktorzy oraz inne osoby realizujgce ustugi rozwojowe.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

=
Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

¢) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
d) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Wybierz element.
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Dodatkowe uwagi®

Nie dotyczy

8Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 3. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie sytuacji edukacyjnej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sit:10

® tworzy koncepcjg uwzgledniajaca cele uczestnikow procesu uczenia sig i zewngtrzne uwarunkowania;
e tworzy adekwatne do potrzeb wsparcie, w tym mozliwe alternatywne rozwigzania;

e definiuje warunki fizyczne pozwalajace na uzyskanie efektéw uczenia sig, uwzglgdniajgc warunki przestrzenne,
zdrowotne, zwigzane z bezpieczestwem pracy;

e tworzy warunki umozliwiajace uczacemu sig korzystanie z wtasnej wiedzy;

e wspiera samodzielng prace uczacych sie i umozliwia samodzielne podejmowanie przez nich decyzji;

e stosuje i uzasadnia kryteria doboru tresci, form, metod, technik i narzedzi oraz technologii wspomagajacych uczenie
sie;

e adekwatnie do potrzeb i preferencji uczacych sie oraz uzgodnionych celéw dobiera, a w razie potrzeby modyfikuje
lub tworzy narzedzia i materiaty wspomagajgce uczenie sie.

® stosuje i uzasadnia podejscia i zasady dokonywania ewaluacji;

% Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
10 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,, prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w
dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegélnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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e planuje i dobiera metody i narzedzia ewaluacji;
® proponuje sposdb wykorzystania wynikow dokonanej ewaluacji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba o0séb zainteresowanych rozwojem tej kompetenc;ji - 500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie pos$wiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie $wiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 osdb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektéw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

e Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i

program szkolenia.
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Optymalne cechy dobrej ustugi:

0Od 16 do 32 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;j

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy

spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
L,
Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ trenerzy, coachowie, mentorzy, edukatorzy,

instruktorzy, ktdrzy chcg oprzeé swdj sposéb budowania ustug rozwojowych o wiedze na temat

procesu uczenia sie .
Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

|
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono ,,Tak”, to:

e) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
f) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi

Nie dotyczy

11Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.




15

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA®

Lp. 4 Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Wspieranie samodzielnego uczenia sie

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sit:13

e Buduje wtasng gotowoéé do prowadzenia sytuacji edukacyjnych
o dba o kondycjg fizyczng i psychiczna pozwalajaca na zaangazowanie sig i wystarczajgcy poziom uwaznosci;
O dystansuje sig od czynnikéw zaktdcajacych (odtozenie swoich spraw na bok i skupienie na sytuacji
edukacyjnej, na osobie uczacej sig).
O pracuje nad rozwojem witasnej dojrzatosci empatycznej, przyjmuje odpowiedzialnosc za swoje ewentualne
btedy i je naprawia;
o korzysta ze wsparcia innych specjalistow.
e Zarzadza sytuacjg edukacyjna
O pracuje opierajac sig na przyjgtej metodologii;
o wechodzi w kontakt empatyczny, w tym praktykuje decentracje interpersonalng;
O na biezgco dopasowuje rodzaj wsparcia do potrzeb i mozliwosci uczacych sie;

12 pr7ez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
13 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,, prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w
dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegélnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



dba o komfort emocjonalny uczacych sie i opiekuje sie sferg ich bycia z grupa;
analizuje sytuacje/zachowania w grupie uczestnikow;
modyfikuje proces uczenia sie pod katem osigganych efektow;
O wspomaga uczacych sie w planowaniu transferu efektéw uczenia sie do praktyki.
¢ Buduje podmiotowe relacje pomigdzy uczacymi sig
O jest otwarty na dialog na temat wartosci, przekonar, wizji i regut wspdtpracy
o demonstruje postawg asertywnosci i zachgca do niej uczacych sig;
o przeciwdziata sytuacjom mogacym negatywnie wptywac na proces uczenia sie, w tym wszelkim formom
przemocy;
tworzy przestrzen dialogu;
o doceniania postepy i sukcesy uczacych sie i wtasne;
o uwzglednia i akceptuje réznorodnosé

o O O

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdéb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e (Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin

praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu

ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw

jednoznacznie pos$wiadczajacych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdZniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.

e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:

od 1 do 20 osdéb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami




online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektéw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

e Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i
program szkolenia.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 32 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;j

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

|

Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ trenerzy, coachowie, mentorzy, edukatorzy,
instruktorzy, ktérzy chcg oprzeé swdj sposéb budowania ustug rozwojowych wspierajgc samodzielne
uczenie sie jej uczestnikow.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

r —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— |
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

g) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
h) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?




Wybierz element.

Dodatkowe uwagi'*

Nie dotyczy

14Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 5. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Ewaluowanie sytuacji edukacyjnej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sit:16

e Wspiera uczacych sie w samodzielnej ocenie procesu uczenia sie
O W procesie wspierania uczenia sie uwzglednia samodzielng ewaluacje wtasnych postepdw i otrzymywanego
wsparcia przez uczacych sie;
O pomaga uczacym sie w samodzielnej ocenie osiggnietych efektéw uczenia sie;
o pomaga uczacym sie w samodzielnej ocenie efektywnosci otrzymanego wsparcia w procesie uczenia sie.
e Analizuje stopien osiggniecia uzgodnionych celéw
o opisuje stopien osiggniecia przez uczacych sig uzgodnionych celow opierajac sig na sprawdzonych i
uznanych metodach ewaluacyjnych;
o poréwnuje i ocenia stopien osiggnietych efektéw uczenia sie w stosunku do planowanych;
O w zaleznosci od kontraktu formutuje wnioski/zalecenia/rekomendacje/pytania rozwojowe/informacje
zwrotna.

15 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,
czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie
zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektow uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach
wigczonych do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowad.
16 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania
okreslonego rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,, prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w
dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegélnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci. Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,
e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



e Doskonali umiejetnosci kreowania sytuacji edukacyjne;j
O poddaje refleksji i ocenie przeprowadzone przez siebie procesy wspierania uczenia sig;
o zdotychczasowych dziatan wycigga wnioski rozwojowe dla wtasnej pracy w przysztosci;
O planuje i wprowadza zmiany do swoje] praktyki kreowania sytuacji edukacyjnych

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie pos$wiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie $wiadczonej ustugi
nabytej nie pdZniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.

e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:

od 1 do 20 osdéb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektéw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

e Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.

Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i
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program szkolenia.
Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;j

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,

2eby planowa¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy

spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
———— |

Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ trenerzy, coachowie, mentorzy, edukatorzy,
instruktorzy, ktdrzy chcg wzmacniac swoje umiejetnosci ewaluacji ustug rozwojowych.

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja
_—————

7

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

i) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
j) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi'’

Nie dotyczy

17Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp.6. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Tworzenie edukacyjnych materiatéw audio / video

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia si(g19

e Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Zaktadane efekty uczenia sie — Uczestnik ustugi:

e wymienia etapy tworzenia edukacyjnych materiatéw audio-video w oparciu o podejscie
projektowe

e omawia metodologie tworzenia scenariusza materiatéw audio/video w oparciu o zatozone efekty

18 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktore efekty uczenia sie

zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a tak -

wiaczonych do ze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach wtgczonych
do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowad.
19 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sig powinien przedstawi

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do danego
rodzaju dziatalnosci’ Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,obstuguje”, ,montuje”, ,,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

ac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju



uczenia

e omawia przyktadowy zestaw sprzetu niezbednego do tworzenia materiatéw edukacyjnych
audio/video

e tworzy scenariusz materiatu audio lub video realizujgcy zatozone cele edukacyjne

e potrafi dobra¢ adekwatne srodki wyrazu realizujgce zatozone cele edukacyjne

e optymalizuje zestaw wykorzystywanego sprzetu w celu zapewnienia najwyzszej mozliwej jakosci
nagran w ramach zatozonego budzetu

e nagrywa materiat audio lub wideo wykorzystujgc odpowiednie programy i narzedzia

e montuje materiat audio lub wideo dodajac do niego czotéwke, zakoriczenie, dzwiek, elementy
dodatkowe, grafiki oraz inne elementy konieczne zapewniajace zatozone cele edukacyjne
materiatu

e publikuje materiaty audio/video w formie i miejscach adekwatnych do celdéw uczenia sie i grupy
docelowej

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyziej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdéb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 600
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e Ustuga rozwojowa Tworzenie edukacyjnych materiatéw audio/video ma przygotowacé
Uczestnika do przygotowania i upowszechniania prostych tresci edukacyjnych w formie
audio/video. Materiaty te mogg by¢ czescig ustugi edukacyjnej lub byé samodzielnymi
elementami zapewniajgcymi zatozone efekty uczenia.

e (Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)

e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej

e Wymagania wobec trenera:

o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie pos$wiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie $wiadczonej ustugi
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nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.

od 1 do 20 osob
e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;.
Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;.

e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktoérej jej realizacja bedzie efektywna:

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyziej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani do$wiadczeni trenerzy, coachowie,
mentorzy, ktérzy potrzebujg poszerzy¢ narzedzia stosowane w procesach edukacyjnych.
Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi*®

Nie dotyczy

20Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJAZ*

Lp. 7.

Wykorzystywanie narzedzi do swiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowej w czasie rzeczywistym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie”>

e Dla kazdego z opisanych efektédw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Zaktadane efekty uczenia sie — Uczestnik ustugi:

e wymienia podstawowe i zaawansowane funkcjonalnosci minimum 3 platform

2 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie

zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg beda m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a tak -

wiaczonych do ze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach wtgczonych
do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktérych procesdéw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowad.
22 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sig powinien przedstawi

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do danego
rodzaju dziatalnosci’ Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

ac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju



edukacyjnych/narzedzi online/systemdw opartych o ICT pozwalajgcych na swiadczenie zdalnej
ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym wraz z regutami dostepnosci dla oséb o réznych
potrzebach

e wskazuje sposoby zakupu i uzytkowania minimum 3 platform o realizacji ustug rozwojowych w
czasie rzeczywistym i rozumie ich ograniczenia (w tym dostepy przez przegladarke, dostepy przez
aplikacje; dostep przez link, dostep przez logowanie)

e wymienia zasady wszystkich rodzajéw licencji uzytkowania omawianych platform

e opisuje najczestsze problemy techniczne powstajgce podczas uzytkowania platform i sposoby ich
eliminacji

e obstuguje minimum 3 platformy wykorzystywane do realizacji zdalnych ustug rozwojowych w
czasie rzeczywistym wykorzystujgc minimum 80% ich funkcjonalnosci

e wspiera osoby uczestniczgce w zdalnej ustudze rozwojowej w rozwigzywaniu probleméw
technicznych z uzyciem dopasowanych do sytuacji i uczestnikdw narzedzi komunikacyjnych

e okresla i minimalizuje ryzyka wystgpienia problemoéw technicznych podczas prowadzenia zdalnej
ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym

e dobiera platforme wraz ze Swiadomym wyborem licencji odpowiadajgcym potrzebom grupy
docelowej zdalnej ustugi rozwojowej realizowanej w czasie rzeczywistym

e bierze odpowiedzialnos¢ za sprawne zapewnienie przebiegu procesu Swiadczenia zdalnej ustugi
rozwojowe;j

e jest otwarty na rozpoznawanie i wdrazanie nowych funkcjonalnosci i rozwigzan stuzgcych
podnoszeniu jakosci

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdéb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e Ustuga Narzedzia do swiadczenia zdalnej ustugi rozwojowej w czasie rzeczywistym
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przygotowuje Uczestnika do prowadzenia ustug zdalnych przy wykorzystaniu
zaawansowanych funkcji wybranych narzedzi i platform. Uczestnik dzieki ustudze jest
gotowy do administrowania ustugg rozwojowg na wybranej platformie oraz do pomocy
Uczestnikom w przypadku wystgpienia trudnosci technicznych podczas $wiadczenia ustugi
e Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o  Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie $wiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 osdb
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami online

zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej.
Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 32 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,,Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani do$wiadczeni trenerzy, coachowie,
mentorzy, ktérzy potrzebujg poszerzy¢ narzedzia stosowane w procesach edukacyjnych.
Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

= |

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

c) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
d) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg

= |
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Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi>

Nie dotyczy

23'Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACIAZ

Lp. 8. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie dynamika grupy w ustugach zdalnych realizowanych
W czasie rzeczywistym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie”

e Dla kazdego z opisanych efektdw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Zaktadane efekty uczenia sie — Uczestnik ustugi:

e wymienia warunki tworzenia sytuacji edukacyjnej w srodowisku online

24 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie

zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a tak -

wiaczonych do ze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach wtgczonych
do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
25 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sig powinien przedstawi

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do danego
rodzaju dziatalnosci’ Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

ac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju



e rozpoznaje czynniki wystepujgce w sSrodowisku online wptywajgce na dynamike grupy

e omawia sposoby aktywnosci trenerskich wzmacniajgcych osigganie efektéw uczenia sie i
celéw ustugi

e stosuje kontrakt z uczestnikami zdalnej ustugi rozwojowej zawierajacy elementy dotyczgce
zaangazowania i odpowiedzialnosci 0sob uczestniczacych w ustudze

e dopasowuje swoje dziatania oddziatywujgce do sytuacji w grupie i specyfiki ustug zdalnych
realizowanych w czasie rzeczywistym

e stosuje rézne narzedzia aktywizujgce osoby uczestniczgce w ustudze zapewniajgce efekty
uczenia sie

e realizuje przebieg procesu szkoleniowego zgodnie z zaplanowanym celem przy
uwzglednieniu dynamiki grupy

e jest gotowy do zmian swoich zachowan adekwatnie do dynamiki grupy w wyniku
obserwacji i wnioskowania

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wtgczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie
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Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0séb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 600

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACII

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e Ustuga przygotowuje Uczestnika do Swiadomego zarzadzania dynamika grupy
ukierunkowanego na zapewnienie efektéw uczenia. Uczestnik dzieki ustudze bedzie
sprawnie operowat narzedziami wptywajgcymi na dynamike grupy specyficznymi dla ustug

online

e (Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)

e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej

e Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
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ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéow
jednoznacznie pos$wiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie $wiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 osdb
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami online

zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej.
Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyziej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
e
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani do$wiadczeni trenerzy, coachowie,
mentorzy, edukatorzy, instruktorzy ktérzy potrzebujg wzmocnic swojg efektywnosé zarzgdzania
dynamika grupy podczas prowadzenia zaje¢ zdalnych w czasie rzeczywistym.

Walidacja i certyfikacja

r |
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

e) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
f) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi®

26Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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Nie dotyczy




33

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA?

Lp. 9. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na finansowanie
projektéw rozwojowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie”®

e Dla kazdego z opisanych efektdw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Zaktadane efekty uczenia sie — Uczestnik ustugi:

® wymienia zrodta informacji na temat finansowania projektéw rozwojowych

%7 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie

zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a tak -

wiaczonych do ze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach wtgczonych
do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowad.
28 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywad sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sig powinien przedstawi

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do danego
rodzaju dziatalnosci’ Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, , obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, , organizuje”, ,kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikow, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

ac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju



® zna zasady dotyczgce dystrybucji ze zrédet krajowych i zagranicznych srodkéw finansujgcych projekty
rozwojowe

® zna podstawowe wzory dokumentéw wykorzystywane w omawianych zrédtach srodkéw zewnetrznych

® umie okresli¢ niezbedne parametry przedsiebiorstwa wptywajgce na mozliwosci uzyskania dofinansowania
zgodnie z wymaganiami poszczegdlnych projektow

® na podstawie dokumentacji projektowej opisujgcej zasady finansowania dobiera najlepsze rozwigzania dla
podmiotu uczestniczagcego w ustudze rozwojowe;j

® tworzy niezbedng dokumentacje do pozyskania Srodkow ze zrédet zewnetrznych

® wykorzystuje funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych niezbedne do pozyskania finansowania

® zgodnie z przepisami i wymaganiami tworzy karte ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych

® tworzy wiasne oferty szkoleniowe z wykorzystaniem mozliwosci pozyskania zewnetrznych zrédet
finansowania

® jest gotowy do pomocy Klientom w pozyskaniu srodkéw z zewnetrznych zrédet finansowania
Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie
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Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 600

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga przygotowuje Uczestnika do aktywnego wykorzystywania zewnetrznych zrodet

finansowania procesdw rozwojowych. Dzieki ustudze Uczestnik moze rozszerza¢ swojg oferte ustug

rozwojowych poprzez wskazywanie zrodet finansowania swoim Klientom

e (Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin

praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentow
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jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba osdb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:

od 1 do 20 osdb
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalne;j

realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami online
zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 32 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;j

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne efekty,
2eby planowa¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy

spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

., BD ¥BH B —D Db DDDDm——_—_—————
Podniesieniem kompetencji/kwalifikacji zainteresowani wtasciciele podmiotow swiadczacych ustugi

rozwojowe lub osoby zarzgdzajgce projektami rozwojowymi w organizacjach.

Walidacja i certyfikacja

_—————
Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

g) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
h) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi*’

Nie dotyczy

29Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA®

Lp. 10.

Budowanie marki osobistej w ustugach rozwojowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sit-;31

e Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Zaktadane efekty uczenia sie — Uczestnik ustugi:

® wie czym jest marka osobista

® rozrdznia elementy tworzgce marke osobistg

® zna najbardziej popularne strategie budowania marki osobistej

30 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie

zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedga m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a tak -

wiaczonych do ze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach wtgczonych
do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowad.
31 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci

kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sig powinien przedstawi

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do danego
rodzaju dziatalnosci’ Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, , obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, , organizuje”, ,kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikow, takich jak ,zna”, ,wie”, ,potrafi’, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

ac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju



® rozrdznia i charakteryzuje tradycyjne i cyfrowe narzedzia do budowania marki osobistej

® zna zasady dziatania podstawowych i najczesciej wykorzystywanych sieci spotecznosciowych (social mediéw)
w pracy edukatorow do budowania marki osobistej (np.
Facebook/Instagram/LinkedIn/Twitter/TikTok/Youtube)

® zna zasady kreowania i pozycjonowania marki przy pomocy tzw. content marketingu
® zna wskazniki efektywnosci stosowane do oceny dziatan w obszarze marki personalnej
® analizuje swoje zasoby w kontekscie definiowania i tworzenia marki osobistej

® okresla i potrafi stworzy¢ swojg strategie budowania eksperckiej marki osobistej z okresleniem celéw
wizerunkowych oraz z przetozeniem dziatan na swoje cele biznesowe

® potrafi zdefiniowac i dobra¢ odpowiednie media oraz kanaty komunikacji zgodnie z przygotowang dla siebie
strategig marki personalnej oraz posiadanym budzetem i zasobami np. czasu

® okresla mierzalne cele dla prowadzonych dziatan wizerunkowych w réznych mediach - tradycyjnych i social
mediach (np. zasiegi, klikniecia, odstony, leady)

® stosuje zaplanowane dziatania wokot wtasnej marki osobistej

® umie tworzy¢ proste materiaty graficzne i tekstowe wspomagajgce budowanie marki osobistej

e prezentuje postawe elastycznosci w dopasowywaniu wykorzystywanych narzedzi i metod budowania marki
osobistej do zatozonych celéw i zmian w otoczeniu

e docenia wage $wiadomego i etycznego postepowania wobec klientéw i oséb uczestniczgcych w budowaniu
marki osobistej

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidagji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga przygotowuje Uczestnika do $wiadomego zarzgdzania wtasng markg osobistg oraz
wzmachniania jej w okreslonych grupach docelowych.

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
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e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o  Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentow
jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie $wiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 oséb
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami online

zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j
Optymalne cechy dobrej ustugi:

0Od 16 do 32 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;j

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,

zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

_—————
Wiasciciele podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe lub edukatorzy ( trenerzy, coachowie,

instruktorzy, mentorzy) swiadczacy ustugi rozwojowe.

Walidacja i certyfikacja

e —
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

i) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
j) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?
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Wybierz element.

Dodatkowe uwagi*

Nie dotyczy

32Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktorych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 11.  Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Tworzenie i realizacja hybrydowych projektow rozwojowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sit-;34

e Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Zaktadane efekty uczenia sie — Uczestnik ustugi:

® identyfikuje czynniki determinujgce zastosowanie hybrydowych rozwigzan w ustudze rozwojowej

® charakteryzuje mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia zastosowania hybrydowych rozwigzan w ustudze
rozwojowe;j

33 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie

zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a tak -

wiaczonych do ze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach wtgczonych
do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
3 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sig powinien przedstawi

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do danego
rodzaju dziatalnosci’ Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,obstuguje”, ,montuje”, ,,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

ac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
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® rozpoznaje technologie umozliwiajgce projektowanie i realizacje hybrydowych ustug rozwojowych

® zawiera kontrakt z uczestnikami hybrydowej ustugi rozwojowej zapewniajacy ich aktywnos¢ niezaleznie od
sposobu uczestniczenia w ustudze

® dobiera formy, metody i narzedzia hybrydowe do przyjetych efektéw uczenia sie zapewniajgce réwne
uczestnictwo i zaangazowanie wszystkich oséb uczestniczacych

® korzysta z rozwigzan technologicznych wspierajgce hybrydowe uczenie sie grupy
® tworzy warunki sytuacji edukacyjnej w ramach hybrydowej ustugi rozwojowej

® zapewnia uczestnikom pomoc techniczng w przypadku sytuacji awaryjnych zwigzanych z technicznymi
aspektami ustugi hybrydowe;j

® jest otwarty na uwzglednienie réznorodnych potrzeb oséb uczestniczgcych w ramach ustugi rozwojowej
Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyziej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0sdéb zainteresowanych rozwojem tej kompetenc;ji - 700

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJIACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga przygotowuje Uczestnika do prowadzenia hybrydowych proceséw rozwojowych
rozumianych jako ustugi, w ktérych jednoczesnie biorg udziat uczestnicy online i offline lub jeden
uczestnik w ramach jednego procesu bierze udziat w ustugach online i offline. Efektem ustugi jest
Swiadome uzgadnianie form i narzedzi dopasowujgc je do sytuacji i uwarunkowan uczgcych sie.
Uczestnik planuje i zapewnia efekty uczenia korzystajgc z form online i offline.

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)

e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
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jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba osdb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 oso6b
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej

realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami online
zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowe;j

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 32 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czesé efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie
Jesli powyziej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegolne efekty,

zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

r |
Wiasciciele podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe lub edukatorzy ( trenerzy, coachowie,

instruktorzy, mentorzy) Swiadczacy ustugi rozwojowe. Wymagane doswiadczenie — minimum 3 lata
w prowadzeniu ustug rozwojowych.

Walidacja i certyfikacja

|
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

k) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
I) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi*®

Nie dotyczy

3'5Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktorych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Lp. 12.  Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Rozwdj i wzmacnianie zasobow psychicznych edukatora

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia si(g37

e Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram i program
szkolenia.

Zaktadane efekty uczenia sie — Uczestnik ustugi:

® rozrdznia zasoby psychiczne wykorzystywane w pracy edukatora (samoocena, poczucie wiasnej skutecznosci i
odpornos$é psychiczna)

® wie, jakie czynniki i dziatania wptywajg na zmiane poziomu zasobow psychicznych edukatora

3 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania,
Ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowac identyfikacje,
weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna

(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotyczg kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca,

czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje). Walidacja koriczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie

zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje —

czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a tak -

wiaczonych do ze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w kwalifikacjach wigczonych
do ZSK.

Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
37 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci
kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez
odpowiedni link).

Opis efektéw uczenia sig powinien przedstawi

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej
wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do danego
rodzaju dziatalnosci’ Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotow potencjalnie zainteresowanych ustugg.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”,
,Charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”, ,,organizuje”, , kontroluje”,
»ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,,wie”, ,,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji
(jesli istnieje) albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

ac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju



® ocenia i poddaje refleksji poziom wtasnych zasobdéw psychicznych

® okresla i dobiera najlepsze sposoby pracy nad wtasnymi zasobami na podstawie przeprowadzonej diagnozy
® uwzglednia zewnetrzne zrédta pomocy w budowaniu wtasnych zasobow psychicznych

® ma swiadomos¢ roli i wagi dbania o dobrostan psychiczny w pracy edukatora

® jest gotowy do zmiany sposobdw dotychczasowego dziatania w celu wzmocnienia swoich zasobéw
psychicznych

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyziej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba o0séb zainteresowanych rozwojem tej kompetenc;ji - 250

46

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga przygotowuje Uczestnika do wzmacniania swoich zasobdw psychicznych rozumianych jako
samoocena, poczucie wtasnej skutecznosci i odpornosc psychiczna wykorzystywanych podczas
prowadzenia ustug rozwojowych. Uczestnik dzieki ustudze bedzie potrafit zdefiniowaé swoje zasoby,
ich poziom oraz sposoby ich rozwoju.

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 8 h ( 4 godzin teorii i 4 godziny
praktyki)

e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu

ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia.

e Minimalna i maksymalna liczba osdéb na ustudze, przy ktdrej jej realizacja bedzie efektywna:

od 1 do 20 oso6b
Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
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realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami online
zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 8 do 16 godzin prowadzonej w formie szkoleniowe;j

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyziej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

e
Wiasciciele podmiotdw swiadczgcych ustugi rozwojowe lub edukatorzy ( trenerzy, coachowie,

instruktorzy, mentorzy) Swiadczacy ustugi rozwojowe diagnozujacy u siebie potrzebe identyfikacji i
wzmocnienia zasobdw psychicznych.

Walidacja i certyfikacja

|
Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”

zaznaczono , Tak”, to:

m) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
n) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi*?

Nie dotyczy

3'8Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci

kwalifikacji jest najwieksze.
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UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEINOSCI) KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE
3.

Nie dotyczy

REKOMENDACJE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCJE/KWALIFIKACJE, KTORYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO
W PKT. 3.

Nie dotyczy



