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Rada Sektorowa ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych

1. REKOMENDACIA ZOSTAtA WYDANA UCHWALA RADY NR 2 Z DNIA 23.01.2024 Rr.

2. ANALIZA STANU SEKTORA Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB KOMPETENCYJNYCH, W TYM SZCZEGOtOWE
UZASADNIENIE DOTYCZACE PRZEDSTAWIONYCH REKOMENDACII W PKT. 3.

Od 24 sierpnia 2023 r. obowigzuje nowe rozporzgdzenie BUR, ktére okresla nowe wymogi w zakresie
potencjatu technicznego i kadrowego. Podstawg jego wydania jest art. 142 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz. 1079). Rozporzadzenie wprowadza zmiany warunkéw w zakresie
spetniania potencjatu technicznego realizatoréw stug rozwojowych, w tym dodano wymagania w zakresie
dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zmiany w zakresie dostepnosci ustug dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami wejdg w zycie po uptywie roku od dnia ogtoszenia tj. od dnia 24 sierpnia 2024 r.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to ktos, kto ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
okresla dostepnosc jako brak barier, czyli przeszkdd architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-
komunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat

w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami.

L Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacii, niejednokrotnie sa niewystarczajace, zeby zaspokoié¢ zapotrzebowanie na
kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla innych instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych
z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja nie powinna ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktorg
dysponuje PARP, ale obejmowac cate, identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie.

_.}lé_ System Rad
ds. Kompetencji



Minimalne wymagania dostepnosci obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkoéw,
b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,
c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny
i dotykowy lub gtosowy,
d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2
pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 i 1981 oraz z 2022 r. poz. 558, 1700 i 1812),
e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposob;
2) w zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:
a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt
5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z
2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do
ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,
b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi osdb stabostyszacych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych
celem jest wspomaganie styszenia,
c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci -
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informac;ji w tekscie tatwym do czytania,
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym
w formie okreslonej w tym wniosku.

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgleddw
technicznych lub prawnych, zapewnic¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie wyzej
wskazanym, podmiot ten jest obowigzany zapewnié takiej osobie dostep alternatywny.

Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia
technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub
wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu, ktdra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

Branza Ustug Rozwojowych od dtuzszego czasu (niektére podmioty od wielu lat) wypracowata szereg
rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ do edukacji dla oséb z niepetnosprawnosciami. Pojecie oséb ze
szczegblnymi potrzebami jest znacznie szersze i obejmuje osoby, ktére trwale lub nie trwale mogg miec


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/rehabilitacja-zawodowa-i-spoleczna-oraz-zatrudnianie-osob-16798906/art-2
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/rehabilitacja-zawodowa-i-spoleczna-oraz-zatrudnianie-osob-16798906/art-2
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/jezyk-migowy-i-inne-srodki-komunikowania-sie-17736247/art-3
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/jezyk-migowy-i-inne-srodki-komunikowania-sie-17736247/art-3

ograniczenia w skorzystaniu z oferty edukacyjnej. Wyzwanie dopasowania ustugi rozwojowej do potrzeb
takich osdb wigzg sie z wiekszg uwagg oséb projektujgcych i realizujgcych ustugi wsparcia uczenia sie.
Wymagania 0sob ze szczegdlnymi potrzebami mogg by¢ zidentyfikowane przed realizacjg ustugi, jak i w jej
trakcie. Po stronie realizatora ustugi pojawia sie potrzeba kompetencji w tym zakresie.

Stad Rada Sektorowa uwzgledniajgc istniejgce regulacje i rozwigzania formalne, techniczne

i organizacyjne postanowita zdefiniowa¢ wymagania kompetencyjne oséb zaangazowanych

w dostarczenie, zaprojektowanie, realizacje i ewaluacje ustugi rozwojowej w taki sposdb, aby byta ona
dostepna dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Niniejsza rekomendacja nie wyodrebnia kategorii 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami przez to naktania do
uwaznego i empatycznego identyfikowania takich potrzeb niezaleznie od tego czy s3 uwzglednione

w regulacjach i wymogach formalnych. Rolg realizatoréw ustugi rozwojowej jest wspomaganie w uczeniu
sie kazdego uczestnika i uczestniczki.



ZAPOTRZEBOWANIE NA KOM PETENCJE/KWALIFIKACJE W SEKTORZEZ.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJAS

Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Zarzadzanie dostepnoscia ustugi rozwojowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie*

1. Informuje o dostepnosci ustug i produktow:
e przygotowuje oSwiadczenie o dostepnosci ustugi rozwojowej
e przygotowuje oferte zgodng z regutami dostepnosci
2. Prezentuje informacje o organizacji i ofercie w spos6b dostepny:
e postuguje sie prostym jezykiem
e wymienia elementy niezbedne do zapewnienia dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej
e tworzy dokumenty cyfrowo dostepne

2 W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowac poszczegdine kompetencje/kwalifikacje

w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje
niezaleznie od tego, czy srodki konkursu na szkolenia lub doradztwo wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg
wystarczajgce na sfinansowanie ustug prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych instytucji
wspierajacych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscig dla przedsiebiorcéw sektora.

3 preez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania, ze osoba posiada
opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowacé identyfikacje, weryfikacje i dokumentacije
posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotycza

kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja
konczy sie wydaniem decyzji, ktdre efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawa wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze
osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte

w kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione

w kwalifikacjach wtgczonych do ZSK.

Kompetencja beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktérych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

4 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtaczonej do ZSK lub czesci kwalifikacji opis moze
odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link).

Opis efektow uczenia sie powinien przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego
rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci.
Efekty uczenia sie powinny by¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretac;ji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotéw potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozrdéznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”,
,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje)

albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.




¢ zna alternatywne metody komunikowania sie

1. Zapewnia klientom mozliwo$¢ zgtoszenia specjalnych potrzeb:

e przygotowuje formularz rekrutacyjny z pytaniami o szczegodlne potrzeby

e wskazuje metody zapewnienia udziatu w ustudze rozwojowej osoby gtuchej
i stabostyszacej

e wskazuje metody zapewnienia udziatu w ustudze rozwojowej osoby niewidomej
i stabowidzacej

e wskazuje metody zapewnienia udziatu w ustudze rozwojowej osoby z zaburzeniami
psychicznymi

e wskazuje metody zapewnienia udziatu w ustudze rozwojowej osoby nadwrazliwej
stuchowo i wzrokowo

e opisuje dostepnos¢ architektoniczng lokalizacji, w ktorej bedzie realizowana ustuga
rozwojowa
4. Zapewnia dostepno$¢ ustugi rozwojowej przez caty okres jej realizacji:
e wskazuje osobe odpowiedzialng za dostepnos$¢ ustugi rozwojowej
e przygotowuje plan wdrazania dostepnosci
e wskazuje metody adaptacji materiatow szkoleniowych

e wskazuje sposoby zapewnienia asystentow (ttumacz jezyka migowego, asystent
osobisty, przewodnik osoby niewidomej)

e przygotowuje polityke dostepnos$ci w organizacji
e monitoruje dostepno$¢ w organizacji i wdraza poprawki
e zapoznaje nowych pracownikow z tematyka dostepnosci
Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidagcji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba osdb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e (Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h ( 4 godziny teorii i 12
godzin praktyki)




Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej.

Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
Wymagania wobec trenera:

o Wymogami co do osoby prowadzgcej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie poswiadczajacych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabyte]j nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia lub posiadanie
kwalifikacji ZSK lub rynkowej obejmujgcej tematyke szkolenia.

Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 15 oséb

Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg . W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektdw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram
i program szkolenia.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektow uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
e —

Potencjalnie zainteresowani ustugg moga osoby zarzadzajace ustugami rozwojowymi, metodycy,
projektanci, twdrcy tresci i programéw, osoby odpowiedzialne za organizacje i logistyke ustug
rozwojowych, deweloperzy i koordynatorzy ustug

Potencjalni uczestnicy ustug s zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja




Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

a) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
b) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi®

Wpisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJAS

Lp. 1 Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Identyfikacja i uzgadnianie potrzeb w zakresie dostepnosci

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie’

5Np. wskazanie wojewddztw/regionow Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest

najwieksze.

6 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektéw uczenia sieg, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania, ze osoba posiada
opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowacé identyfikacje, weryfikacje i dokumentacije
posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotycza
kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz os6b przeprowadzajacych walidacje). Walidacja
konczy sie wydaniem decyzji, ktdre efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawa wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze
osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte

w kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektdéw uczenia sie wyodrebnione

w kwalifikacjach wtgczonych do ZSK.

Kompetencja beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktérych procesdw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
7 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub czesci kwalifikacji opis moze
odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link).
Opis efektow uczenia sie powinien przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego
rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie¢ do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci.
Efekty uczenia sie powinny byc¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajace na dowolnos¢ interpretaciji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,



1. Rozpoznaje indywidualne potrzeby klienta.

definiuje potrzeby klientéw z r6znymi potrzebami

wskazuje metody wsparcia klientéw w trakcie realizowania ustugi rozwojowej
komunikuje sie jezykiem wiaczajacym i z poszanowaniem godno$ci kazdego klienta
2. Przygotowuje materiaty szkoleniowe w spos6b dostepny.

przygotowuje dokumenty elektroniczne zgodnie z WCAG 2

przygotowuje napisy do filméw

przygotowuje materiaty drukowane z powiekszong czcionka i wysokim kontrastem
przygotowuje materiaty zgodne z zasadami prostego jezyka

Nie

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0séb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16h (4 godzin teorii i 12 godzin
praktyki)
Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
Wymagania wobec trenera:
o  Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24

® zrozumiate dla oséb i podmiotédw potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozrdéznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”,

,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest

zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.

Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje)

albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.




miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia lub posiadanie
kwalifikacji ZSK lub rynkowej obejmujgcej tematyke szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 15 oséb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektdw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

o Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram
i program szkolenia.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

0Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

|

Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ metodycy, projektanci, twércy tresci i programoéw,
deweloperzy, edukatorzy (trener, coach, mentor, tutor, instruktor itp.)

Potencjalni uczestnicy ustug s zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

_————" |

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

c) czy Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
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d) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi®

Wpisz dodatkowe uwagi.

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA?

Lp. 2 Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Projektowanie i realizacja dostepnej ustugi rozwojowej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie'®

8Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest

najwieksze.

9 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania, ze osoba posiada
opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowacé identyfikacje, weryfikacje i dokumentacije
posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotycza

kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja

konczy sie wydaniem decyzji, ktdre efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawa wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze
osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte
w kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione
w kwalifikacjach wtgczonych do ZSK.
Kompetencja beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktérych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
10 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtaczonej do ZSK lub czesci kwalifikacji opis moze
odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link).
Opis efektow uczenia sie powinien przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego
rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci.
Efekty uczenia sie powinny byc¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotédw potencjalnie zainteresowanych ustuga.
Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozrdéznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”,
,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje)
albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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1. Projektuje proces uczenia sie z uwzglednieniem dostepnosci.
e planuje wiaczanie klientéw ze specjalnymi potrzebami do grup
e uwzglednia potrzeby osé6b z deficytami uwagi
e przygotowuje konkretng informacje o programie realizacji ustugi rozwojowej wraz
konkretnymi datami, godzinami, celami i efektami uczenia sie
2. Dobiera metody, techniki, materiaty z uwzglednieniem dostepnosci.

e projektuje ¢wiczenia bez barier, w ktérych mogg bra¢ udziat klienci ze specjalnymi
potrzebami

e uwzglednia warunki fizyczne, sensoryczne, psychiczne i poznawcze klienta przy wyborze

aktywno$ci ruchowych
e sprawdza materialy pod katem ich dostepnosci

3. Projektuje dostepne Srodowisko uczenia, zaré6wno zdalne, zdalne w czasie rzeczywistym

jak i stacjonarne.
e dobiera narzedzia ustugi realizowanej zdalnie spetniajgcej reguty dostepnosci
e wybiera materiaty dostepne cyfrowo
e sprawdza dostepnos¢ platformy e-learningowe;j

e sprawdza dostepno$¢ architektoniczng lokalizacji, w jakich moze by¢ realizowana ustuga

rozwojowa
4. Modyfikuje Srodowisko, proces uczenia sie i stosowane metody, narzedzia i materiaty
adekwatnie do pojawiajgcych sie potrzeb.

e przygotowuje alternatywne metody na wypadek, gdyby podstawowa okazata sie
niedostepna

e poprawia dostepnos$¢ materiatéw elektronicznych
e drukuje materialy papierowe powiekszong czcionka

5. Wykorzystuje technologie, w tym technologie asystujace, przy projektowaniu procesu
uczenia sie.

e korzysta z automatycznych narzedzi do sprawdzania dostepnosci dokumentéow
elektronicznych

e wykorzystuje narzedzia do transkrypcji na Zywo i w nagraniach
e konfiguruje Srodowisko edukacji zdalnej w sposdb zapewniajgcy najwyzszy poziom
dostepnosci
Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba osdb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500
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UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e (Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h (8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e \Wymagania wobec trenera:
o Wymogami co do osoby prowadzgcej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentow
jednoznacznie poswiadczajgcych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia lub posiadanie
kwalifikacji ZSK lub rynkowej obejmujgcej tematyke szkolenia.
e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktorej jej realizacja bedzie efektywna:
od 1 do 20 oséb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalne;j
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektédw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

e Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram
i program szkolenia.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

0Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie




Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac¢ poszczegdlne efekty,

zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

13

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ metodycy, projektanci, twdércy tresci i programoéw,

osoby odpowiedzialne za organizacje i logistyke ustug rozwojowych, deweloperzy
i koordynatorzy ustug, edukatorzy (trener, coach, mentor, tutor, instruktor itp.).

Potencjalni uczestnicy ustug sa zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

e) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
f) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

Dodatkowe uwagi!

Wpisz dodatkowe uwagi.

UNp. wskazanie wojewddztw/regionéw Polski, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci
kwalifikacji jest najwieksze.
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KOMPETENCIA/KWALIFIKACJA?

Lp. 3. Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Prowadzenie ustugi rozwojowej zgodnie z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sig!?

1. Kontraktuje z klientami realizacje ustugi zgodnie z zasadami dostepnosci.
e ustala sposoby komunikowania sie i zgtaszania probleméw z dostepnoscia
e wyjasnia powody stosowania konkretnych metod
e przekazuje instrukcje dotyczace ustug dostepnosci, na przyktad mozliwos$¢ wtaczenia
napis6w na zywo, wySwietlenia ttumacza jezyka migowego
2. Dopasowuje komunikacje do indywidualnych potrzeb.
e opisuje elementy wizualne niezbedne do zrozumienia przekazu
e moéwizwrécony do klientéw, w szczeg6lnosci z niepetnosprawnoscia stuchu
e uzywa komunikacji tekstowej, na przyktad za pomoca chatu
3. Identyfikuje i reaguje na trudne sytuacje uczestnikow zwigzane z dostepnoscia.

12 prye; kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania, ze osoba posiada
opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowacé identyfikacje, weryfikacje i dokumentacije
posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotycza

kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja

konczy sie wydaniem decyzji, ktdre efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawa wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze
osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte
w kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione
w kwalifikacjach wtgczonych do ZSK.
Kompetencja beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktérych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
13 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtaczonej do ZSK lub czesci kwalifikacji opis moze
odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link).
Opis efektow uczenia sie powinien przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego
rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci.
Efekty uczenia sie powinny byc¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretac;ji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotédw potencjalnie zainteresowanych ustuga.
Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozrdéznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”,
,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje)
albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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e dostosowuje sposob komunikowania sie do konkretnego klienta
e organizuje przestrzen, w ktorej jest realizowana ustuga rozwojowa

4. Zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwo$¢ oceny postepoéw uczenia sie
i osiggniecia efektow uczenia sie.

e dobiera dostepne narzedzia weryfikujace wiedze
e przygotowuje informacje zwrotng w postaci elektronicznego dokumentu
e komunikuje informacje zwrotne w spos6b dostepny dla konkretnego klienta
Czy powyiszy opis efektdw uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba o0séb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h (8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o  Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub tez przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie poswiadczajacych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabyte]j nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia lub posiadanie
kwalifikacji ZSK lub rynkowej obejmujgcej tematyke szkolenia.

e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktérej jej realizacja bedzie efektywna:

od 1 do 20 osbéb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektdw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.
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e Dla kazdego z opisanych efektow uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.

Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram
i program szkolenia.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegélne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

_,  —  ——

Potencjalnie zainteresowani ustuga moga by¢ edukatorzy (trener, coach, mentor, tutor, instruktor
itp.)

Potencjalni uczestnicy ustug s zatrudnieni w MSP.

Walidacja i certyfikacja

 —————————————————————————————————————————————————— |

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

g) czy Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
h) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sig?

Wybierz element.
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Dodatkowe uwagi'*

Wpisz dodatkowe uwagi.

14Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest

najwieksze.
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KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA:S

Lp. 4 Nazwa kompetencji/kwalifikacji

Walidacja ustugi rozwojowej zgodnie z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie®

1. Projektuje walidacje uwzgledniajac osoby ze szczeg6lnymi potrzebami.
e dobiera narzedzia walidacji uwzgledniajac ich dostepnos¢
e ustala zasady dostosowania czasu walidacji
e uwzglednia alternatywne metody walidacji podczas planowania
e sprawdza dostepnos¢ architektoniczng lokalizacji, w ktérej ma sie odby¢ walidacja
2. Przeprowadza walidacje w sposéb dostepny dla klienta.
e zapewnia odpowiednie warunki walidacji dla klienta
e zapewnia mozliwo$¢ przeprowadzenia walidacji z asystentem
e reaguje na nieprzewidziane sytuacje podczas walidacji
3. Udziela informacji zwrotnej i przekazuje wyniki walidacji w sposob dostepny dla klienta.
e wykorzystuje rézne formy komunikowania sie z klientem
e przekazuje wynik walidacji i informacje zwrotng w sposéb wybrany przez klienta
e przyjmuje informacje zwrotng od Klienta na temat dostepnos$ci procesu walidacji

15 przez kwalifikacje nalezy rozumiec opis efektow uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces potwierdzania, ze osoba posiada

opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i obejmowacé identyfikacje, weryfikacje i dokumentacije

posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére dotycza
kwalifikacji) oraz rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajacych walidacje). Walidacja

konczy sie wydaniem decyzji, ktdre efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawa wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze
osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektéw uczenia sie, zawarte
w kwalifikacjach wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione
w kwalifikacjach wtgczonych do ZSK.
Kompetencja beda takie opisy efektéw uczenia sie, dla ktérych proceséw walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
16 Kompetencje i kwalifikacje nalezy opisa¢ efektami uczenia sie. W przypadku kwalifikacji wtaczonej do ZSK lub czesci kwalifikacji opis moze
odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link).
Opis efektow uczenia sie powinien przedstawia¢ efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego
rodzaju czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy
teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci.
Efekty uczenia sie powinny byc¢:

e jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretac;ji,

e realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

e mozliwe do zweryfikowania,

® zrozumiate dla oséb i podmiotédw potencjalnie zainteresowanych ustuga.
Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozrdéznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”,
,uzasadnia”, ,,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, , kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.
Rekomendujemy wskazanie poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje)
albo do Polskiej Ramy Kwalifikacji.



19

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?

Nie

Walidacja i certyfikacja

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji i
certyfikacji?

Nie, nie mozna zidentyfikowac - opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji

Szacunkowa liczba 0séb zainteresowanych rozwojem tej kompetencji - 500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII/KWALIFIKACJI

Opis ustugi rozwojowej

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

e Czas ustugi (minimalny czas poswiecony na teorie/praktyke): 16 h (8 godzin teorii i 8 godzin
praktyki)
e Rekomendowana forma wsparcia: szkolenia realizowane w formie zdalnej i/lub w formie
stacjonarnej
e Wymagania wobec trenera:
o  Wymogami co do osoby prowadzacej jest minimum 120 godzin w prowadzeniu
ustug rozwojowych w adekwatnym do ustugi zakresie tematycznym w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi lub przedstawienie dokumentéw
jednoznacznie poswiadczajacych posiadanie wiedzy w zakresie Swiadczonej ustugi
nabytej nie pdzniej niz na 3 lata przed datg rozpoczecia szkolenia lub posiadanie
kwalifikacji ZSK lub rynkowej obejmujacej tematyke szkolenia.

e Minimalna i maksymalna liczba oséb na ustudze, przy ktorej jej realizacja bedzie efektywna:

od 1 do 20 osbb

e Materiaty, pomoce: flipchart i/lub komputer z prezentacjg. W przypadku ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym - komputer z dostepem do Internetu, z narzedziami
online zaplanowanymi do realizacji zdalnej ustugi rozwojowej i zapewniajgcymi osiggniecie
przez uczestnika efektdw uczenia sie wymienionych dla danej ustugi.

o Dla kazdego z opisanych efektéw uczenia sie 50 % czasu na jego osiggniecie to zajecia
prowadzone metodami umozliwiajgcymi uczenie sie w oparciu o doswiadczenie.
Odzwierciedleniem tego zatozenia powinien by¢ adekwatnie rozpisany harmonogram
i program szkolenia.




Optymalne cechy dobrej ustugi:

Od 16 do 24 godzin prowadzonej w formie szkoleniowej
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Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych obejmujacych
tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?

Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak”, opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne efekty,
zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne) powinna wtedy
spetniaé:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Potencjalnie zainteresowani ustugg moga by¢ edukatorzy (trener, coach, mentor, tutor, instruktor
itp.)

Potencjalni uczestnicy ustug sg zatrudnieni w MSP.

= |

Walidacja i certyfikacja

Jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona cze$¢”) w polu ,,Walidacja i certyfikacja”
zaznaczono , Tak”, to:

i) czy Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo
j) czy Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektow uczenia sie?

Wybierz element.

|

Dodatkowe uwagi'’

Wpisz dodatkowe uwagi.

17Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest

najwieksze.



3.

UZASADNIENIE WAZNOSCI (KOLEINOSCI) KOMPETENCJI/KWALIFIKACJI ZAPREZENTOWANYCH W PUNKCIE
0.
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REKOMENDACJE RADY MAJACE NA CELU POPRAWE DOPASOWANIA KOMPETENCJI DO POTRZEB SEKTORA
INNYCH NIZ KOMPETENCIE/KWALIFIKACJE, KTORYCH DEFICYT ZDIAGNOZOWANO W SEKTORZE | OPISANO

W PKT. O.

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzié tekst.



