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Cel badania

* Celem badania jest kompilacja wiedzy na temat aktualnych potrzeb

rozwojowych rynku i mozliwych dziatan w obszarze jakosci

e Badanie sondazowe ma na celu okreslenie mocnych stron i obszarow do

rozwoju podmiotow w zakresie Swiadczenia ustug
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Co podmioty powinny umie

Ewaluacja ustugi

Walidacja efektow
uczenia sie
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Rozpoznanie
potrzeb/
Wyznaczane celdow

Wsparcie transferu
efektow uczenia sie
do praktyki
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Projektowanie
dziatan
wspierajgcych
rozwoj

Realizacja ustug
wspierajacej
rozwoj
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Jak Ci z tym idzie?

Rozpoznanie
potrzeb/

/ Wyznaczane celéw

Ewaluacja ustugi

Projektowanie
dziatan
wspierajacych
rozwaoj

Realizacja ustug
wspierajacej
rozwoj

Walidacja efektéow
uczenia sie

Wsparcie transferu
efektéw uczenia
sie do praktyki
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* Grupa badawcza i narzedzie:
* Ankieta internetowa
* Grupads. BUR Grupa
* Grupa ds. Jakosci
* Ankieta na FB Trener
Trenerowi Trenerem
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1. Zaznacz, jak oceniasz tatwos¢ lub trudno$é realizacji przez Ciebie obszaru Rozpoznanie

potrzeb/wyznaczenie celéw rozwoju odbiorcéw ustug.
21 odpowiedzi

00 10 (47,6%)
75
50
5 (23,8%)
4 (19%)
25
0,0 1(4.8%) 1 (4,8%)
1 2 3 4 5

Komunikowanie sie w celu identyfikacji potrzeb, w tym ich
uzgadniania i akceptacji.

Dobdr i zastosowanie technologii wspomagajacych diagnoze
potrzeb.

Projektowanie/ dobdr metod i narzedzi diagnozy potrzeb.

Projektowanie procesu diagnozy potrzeb.

Diagnozowanie potrzeb, w tym potrzeb zwigzanych z osobami
ze szczegdllnymi potrzebami.

Analiza danych generowanie wnioskéw i rekomendacji,
raportowanie danych.

Wyznaczanie celéw zmiany.
Definiowanie efektéw uczenia sie.

Definiowanie kryteriow walidacji dla efektéw uczenia sie.

Ustalanie rél, odpowiedzialnosci, zasad wspomagania, regut
wspotpracy i komunikacji.
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3. Zaznacz, jak oceniasz tatwos¢ lub trudnosé realizacji przez Ciebie obszaru Projektowanie dziatan

wspierajgcych rozwdj.

21 odpowiedzi

10,0

75

35,0

25

00

0 ((l)%)

I|.

1

10 (47,6%)

8(38,1%)

2(9,5%)
1 (4,8%)

Przektadanie potrzeb i celéw na projekt ustugi rozwojowej.

Przektadanie efektow uczenia sie na tresci, wymagania kwalifikacyjne i
walidacyjne.

Wybér i stosowanie technologii wsparcia uczenia sie.
Projektowanie/wybdr srodowiska uczenia sie.
Konfigurowanie, adaptacja srodowiska uczenia.
Wybér i dopasowanie form. metod, technik i narzedzi.

Wybdr i dopasowanie tresci i materiatéw wspomagajacych uczenie sie.

Projektowanie i tworzenie tresci, narzedzi, materiatéw
wspomagajacych uczenie sie.
Projektowanie/planowanie szczegétowych dziatari wspomagajacych
uczenie sie.

Przygotowanie wykonawcéw ustugi do realizacji wsparcia.

Przygotowanie odbiorcédw indywidualnych, grup, spotecznosci do
procesu rozwoju.
Przewidywanie zmian i zagrozen oraz modyfikowanie srodowiska i
procesu.
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5. Zaznacz, jak oceniasz tatwosc lub trudnosé realizacji przez Ciebie obszaru Realizacja ustugi

wspierajgcej rozwdj.
21 odpowiedzi

8 8(38,1%)
7 (33,3%)
6
4
4(19%)
2 2(9,5%)
0(0%)
0 \
1 2 3 4 5
Zarzadzanie realizacjg ustugi rozwojowej.
Dobdr i zastosowanie technologii wspierajacej realizacje ustugi
rozwojowe;j i zarzadzanie srodowiskiem uczenia.
Zarzadzanie srodowiskiem uczenia sie.
Organizowanie pracy uczacych sie.
Kierowanie procesem pracy oséb i grupy.
Udostepnianie tresci, materiatéw, narzedzi.
Prowadzenie zaje¢, spotkan, sesji, programéw rozwojowych.
Wspomaganie procesu rozwoju indywidualnego uczacych sie, w 66.7 %
tym dopasowanie do osdb ze szczegdinymi potrzebami. ’
e Komunikowanie wspomagajace uczacych sie w osigganiu celow, w
tym dawanie informacji zwrotne;j.
4
0 1 2 3 4 5 6
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7. Zaznacz, jak oceniasz tatwos¢ lub trudnosé realizacji przez Ciebie obszaru Wsparcie transferu
efektéw uczenia sie do praktyki.

21 odpowiedzi

15

0 (0%)
0 |
1
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4 (19%)

12 (57,1%)

5 (23,8%)

0 ((?%)

5

Projektowanie transferu efektéw uczenia sie.

Dobér i zastosowanie technologii wspomagajacych transfer
efektéw uczenia sie.

Projektowanie/dobdr metod, narzedzi, materiatéw
wspierajacych transfer efektow uczenia sie.

Planowanie i realizacja dziatarn wspomagajacych transfer
efektow uczenia sie.

Komunikowanie wspomagajace uczacych sie w transferze
efektdw uczenia sie.
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9. Zaznacz, jak oceniasz tatwos¢ lub trudnos¢ realizacji przez Ciebie obszaru Walidacja efektéw

uczenia sie.
21 odpowiedzi

7 (33,3%) 7 (33,3%)

3 (14,3%) 3 (14,3%)

1(4,8%)

1 2 3 4 5

Kierowanie procesem walidacji efektéw uczenia sie. H 11,8%
Projektowanie procesu walidacji efektéw uczenia sie. _ 70,6 %
Dobér i zastosowanie technologii wspomagajacych transfer _ 294%

efektédw uczenia sie.

Projektowanie/dobdr metod i narzedzi walidacji adekwatnie do _ 588%
zaplanowanych efektéw uczenia sie. !

Stosowanie metod i narzedzi walidacji. _ 29,4%

Przeprowadzanie walidacji. _ 29,4 %

Prezentowanie, raportowanie wynikdw. _ 17,6 %

ustuge na podstawie wynikdw walidacji.

Udzielanie informacji zwrotnej uczacym sie i zamawiajgcemu
H 11,8%

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

I"



B PARP

Grupa PFR

:‘;P“‘ System Rad
ds. Kompetencji

11. Zaznacz, jak oceniasz tatwosc lub trudnos¢ realizacji przez Ciebie obszaru Ewaluacja ustugi.

21 odpowiedzi

10,0
75
50
25
0 (0%)
0,0 |
|
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7(33,3%)

3 (14,3%)

2 (9,5%)

Kierowanie procesem ewaluacji.

Wyznaczanie i uzgadnianie celow i zakresu ewaluacji ustugi.

Dobér i zastosowanie technologii wspomagajacych ewaluacje
ustugi.

Projektowanie procesu ewaluacji ustugi.

Projektowanie/ dob6r metod i narzedzi ewaluacji ustugi.

Pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie danych
ewaluacyjnych.

Monitorowanie oraz ocenianie efektywnosci i jakosci procesow
wsparcia, potwierdzanie zgodnosci procesu z przyjetymi...

Raportowanie/ komunikowanie wynikéw ewaluacji.

Planowanie i wdrazanie wnioskéw pochodzacych z ewaluacji.
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Dziekuje za uwage
Tomasz Radkiewicz
email: Tomasz.Radkiewicz@pifs.org.pl

tel. 512 612 304

Fundusze .
Europejskie Bgfsclfgospollta
wiedza Edukacja Rozwéj -
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Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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