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Cel badania
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• Celem badania jest kompilacja wiedzy na temat aktualnych potrzeb 

rozwojowych rynku i możliwych działań w obszarze jakości

• Badanie sondażowe ma na celu określenie mocnych stron i obszarów do 

rozwoju podmiotów w zakresie świadczenia usług



Co podmioty powinny umieć?
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Rozpoznanie 
potrzeb/ 

Wyznaczane celów

Projektowanie 
działań 

wspierających 
rozwój

Realizacja usług 
wspierającej 

rozwój

Wsparcie transferu 
efektów uczenia się 

do praktyki

Walidacja efektów 
uczenia się 

Ewaluacja usługi



Jak Ci z tym idzie?
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Rozpoznanie 
potrzeb/ 

Wyznaczane celów

Projektowanie 
działań 

wspierających 
rozwój

Realizacja usług 
wspierającej 

rozwój

Wsparcie transferu 
efektów uczenia 
się do praktyki

Walidacja efektów 
uczenia się 

Ewaluacja usługi

• Grupa badawcza i narzędzie:
• Ankieta internetowa
• Grupa ds. BUR Grupa 
• Grupa ds. Jakości
• Ankieta na FB Trener 

Trenerowi Trenerem



0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ustalanie ról, odpowiedzialności, zasad wspomagania, reguł
współpracy i komunikacji.

Definiowanie kryteriów walidacji dla efektów uczenia się.

Definiowanie efektów uczenia się.

Wyznaczanie celów zmiany.

Analiza danych generowanie wniosków i rekomendacji,
raportowanie danych.

Diagnozowanie potrzeb, w tym potrzeb związanych z osobami
ze szczególnymi potrzebami.

Projektowanie procesu diagnozy potrzeb.

Projektowanie/ dobór metod i narzędzi diagnozy potrzeb.

Dobór i zastosowanie technologii wspomagających diagnozę
potrzeb.

Komunikowanie się w celu identyfikacji potrzeb, w tym ich
uzgadniania i akceptacji.

35,3%

35,3%

35,3%

17,6 %

23,5 %

5,9 %

17,6 %

29,4 %

41,2 %

23,5 %
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Przewidywanie zmian i zagrożeń oraz modyfikowanie środowiska i
procesu.

Przygotowanie odbiorców indywidualnych, grup, społeczności do
procesu rozwoju.

Przygotowanie wykonawców usługi do realizacji wsparcia.

Projektowanie/planowanie szczegółowych działań wspomagających
uczenie się.

Projektowanie i tworzenie treści, narzędzi, materiałów
wspomagających uczenie się.

Wybór i dopasowanie treści i materiałów wspomagających uczenie się.

Wybór i dopasowanie form. metod, technik i narzędzi.

Konfigurowanie, adaptacja środowiska uczenia.

Projektowanie/wybór środowiska uczenia się.

Wybór i stosowanie technologii wsparcia uczenia się.

Przekładanie efektów uczenia się na treści, wymagania kwalifikacyjne i
walidacyjne.

Przekładanie potrzeb i celów na projekt usługi rozwojowej.

6,7 %

26,7 %

26,7 %

20 %

33,3 %

33,3 %

33,3 %

40 %

6,7 %

6,7 %

0 %

20 %
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Komunikowanie wspomagające uczących się w osiąganiu celów, w
tym dawanie informacji zwrotnej.

Wspomaganie procesu rozwoju indywidualnego uczących się, w
tym dopasowanie do osób ze szczególnymi potrzebami.

Prowadzenie zajęć, spotkań, sesji, programów rozwojowych.

Udostępnianie treści, materiałów, narzędzi.

Kierowanie procesem pracy osób i grupy.

Organizowanie pracy uczących się.

Zarządzanie środowiskiem uczenia się.

Dobór i zastosowanie technologii wspierającej realizację usługi
rozwojowej i zarządzanie środowiskiem uczenia.

Zarządzanie realizacją usługi rozwojowej. 22,2 %

22,2 %

22,2 %

11,1 %

33,3 %

66,7 %

44,4 %

0 %

0 %
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Komunikowanie wspomagające uczących się w transferze
efektów uczenia się.

Planowanie i realizacja działań wspomagających transfer
efektów uczenia się.

Projektowanie/dobór metod, narzędzi, materiałów
wspierających transfer efektów uczenia się.

Dobór i zastosowanie technologii wspomagających transfer
efektów uczenia się.

Projektowanie transferu efektów uczenia się. 35,3 %

35,3 %

35,3 %

58,8 %

47,1 %
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Udzielanie informacji zwrotnej uczącym się i zamawiającemu
usługę na podstawie wyników walidacji.

Prezentowanie, raportowanie wyników.

Przeprowadzanie walidacji.

Stosowanie metod i narzędzi walidacji.

Projektowanie/dobór metod i narzędzi walidacji adekwatnie do
zaplanowanych efektów uczenia się.

Dobór i zastosowanie technologii wspomagających transfer
efektów uczenia się.

Projektowanie procesu walidacji efektów uczenia się.

Kierowanie procesem walidacji efektów uczenia się. 11,8 %

70,6 %

29,4 %

58,8 %

29,4 %

29,4 %

11,8 %

17,6 %
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Planowanie i wdrażanie wniosków pochodzących z ewaluacji.

Raportowanie/ komunikowanie wyników ewaluacji.

Monitorowanie oraz ocenianie efektywności i jakości procesów
wsparcia, potwierdzanie zgodności procesu z przyjętymi…

Pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie danych
ewaluacyjnych.

Projektowanie/ dobór metod i narzędzi ewaluacji usługi.

Projektowanie procesu ewaluacji usługi.

Dobór i zastosowanie technologii wspomagających ewaluację
usługi.

Wyznaczanie i uzgadnianie celów i zakresu ewaluacji usługi.

Kierowanie procesem ewaluacji. 8,3 %

16,7 %

33,3 %

41,7 %

75 %

25 %

25 %

33,3 %

8,3 %
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Dziękuję za uwagę

Tomasz Radkiewicz

email: Tomasz.Radkiewicz@pifs.org.pl

tel. 512 612 304
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