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TYTUŁ SEKCJI

Usługa rozwojowa to odpowiednio zdiagnozowana potrzeba, dobrana 
sytuacja edukacyjna i metody transferu efektów uczenia się do praktyki.
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EWALUACJA



Ranga diagnozy potrzeb

4

Diagnoza potrzeb rozwojowych jest procesem 
przekładania oczekiwań na cele rozwoju i uczenia się 
i z tego powodu powinna być traktowana priorytetowo 
i obligatoryjnie

Opisywanie celów rozwoju warto opisać językiem 
efektów uczenia się, bo jedynie wówczas wywoła to 
potrzebę większej staranności i większego 
zaawansowania procesów diagnozy potrzeb



Co to jest sytuacja edukacyjna?
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Ewaluacja ma za zadanie ocenienie czy szkolenie
opłaciło się i odnosi się do pytań takich jak:

•  Czy umiejętności znalazły zastosowanie?
•  Czy wykonanie poprawiło się?
•  Czy szkolenie było opłacalne?
•  Czy materiały i pomoce zostały wykorzystane 

       w sposób  efektywny? 
•  Jakie korzyści osiągnęli uczestnicy?
•  Jakie korzyści osiągnęła organizacja?
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Walidacja jest częścią procesu ewaluacji i ma za zadanie
ocenienie czy szkolenie udało się i odnosi się do pytań
takich jak:

• Czy cele uczenia się zostały osiągnięte?
• Czy cele umożliwiające działanie zostały osiągnięte?
•  W efekcie czy szkolenie spełniło założenia i osiągnęło 

swój cel.
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Walidacja jest podzielona na dwa obszary

Walidacja 

wewnętrzna

Walidacja zewnętrzna

Pomiar stwierdzający czy 

program szkolenia 

osiągnął swoje wytyczne 

behawioralne i rezultaty 

szkolenia.

Pomiar stwierdzający czy 

program szkolenia oparty 

był na słusznym 

rozpoznaniu potrzeb 

szkolenia odnoszących 

się do organizacyjnych 

kryteriów efektywności.
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Poszukiwanie efektywności
Od poziomu 1 do poziomu 5
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Sprawdzanie postępów 
w nabywaniu nowych umiejętności

• Opis poprawnego wykonywania czynności
• Zadania praktyczne z oceną wyniku wykonania
• Zadania praktyczne z obserwacją wykonania (np. z 

wykorzystaniem listy kontrolnej, nagrania video)
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Sprawdzanie stopnia zmian 
postaw i zachowań

• Badanie wykorzystaniem wywiadów lub 
kwestionariuszy

• Grupowy wywiad zogniskowany 
• Obserwacja i analiza zachowań z zastosowaniem 

obiektywnego systemu kategoryzacji 
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Sprawdzanie stopnia zmian 
postaw i zachowań

• Analiza zachowań z wykorzystaniem nagrań audio i 
video

• Analiza zachowań z wykorzystaniem anonimowego 
klienta

• Analiza danych z systemu ocen okresowych
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Metody walidacji 
w świecie 
cyfrowym 

Narzędzia do samodzielnej 
oceny (self-administered 
assessment) 
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Ewaluowanie sytuacji edukacyjnej

• Wspiera uczących się w samodzielnej ocenie procesu 
uczenia się

• Analizuje stopień osiągnięcia uzgodnionych celów
• Doskonali umiejętności kreowania sytuacji 

edukacyjnej
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MIKROPOŚWIADCZENIA



TYTUŁ SEKCJIBUR
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KWALIFIKACJE

• to określony zestaw efektów uczenia się w zakresie 
wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych 
nabytych w drodze edukacji formalnej, edukacji 
pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, 
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji 
wymaganiami, których osiągnięcie zostało 
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone 
przez instytucję uprawnioną do certyfikowania.
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WALIDACJA

• to sprawdzenie, czy osoba ubiegająca się o nadanie określonej 
kwalifikacji, niezależnie od sposobu uczenia się tej osoby, 
osiągnęła wyodrębnioną część lub całość efektów uczenia się 
wymaganych dla tej kwalifikacji. Walidacja poprzedza 
certyfikowanie. Walidacja powinna być prowadzona w sposób 
trafny (weryfikowane są te efekty uczenia się, które zostały 
określone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest 
niezależny od miejsca, czasu, metod oraz osób 
przeprowadzających walidację). Walidację wieńczy podjęcie i 
wydanie decyzji, jakie efekty uczenia się zostały potwierdzone w 
jej trakcie, jakie zaś nie.
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CERTYFIKACJA

• to proces, w wyniku którego osoba ubiegająca się o 
nadanie określonej kwalifikacji, po uzyskaniu 
pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od 
uprawnionego podmiotu certyfikującego dokument 
potwierdzający nadanie określonej kwalifikacji. 
Certyfikowanie następuje po walidacji, w wyniku 
wydania pozytywnej decyzji stwierdzającej, że 
wszystkie efekty uczenia się wymagane dla danej 
kwalifikacji zostały osiągnięte
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INSTYTUCJA CERTYFIKUJĄCA

• Podmiot, który uzyskał uprawnienia do 
certyfikowania, spełniając wymogi określone w 
ustawie o ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r., a w okresie 
przejściowym także podmiot, który spełnia 
podstawowe wymogi określone w ustawie o ZSK. 
Instytucjami certyfikującymi mogą być np.: uczelnie, 
szkoły, okręgowe komisje egzaminacyjne, instytucje 
szkoleniowe, stowarzyszenia zawodowe, organy 
administracji publicznej.
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• Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o ZSK, instytucje 
certyfikujące mogą przekazywać proces walidacji do 
instytucji walidujących, np. centrów egzaminacyjnych, 
instytucji szkoleniowych posiadających stosowne 
akredytacje, szkół. W przypadku upoważnienia 
instytucji walidującej do przeprowadzenia walidacji, 
odpowiedzialność za prawidłowo przeprowadzany 
proces spoczywa na instytucji certyfikującej (Art. 47 
ust. 3 ustawy o ZSK)
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• Aby zapewnić jakość walidacji i certyfikowania, 
instytucje certyfikujące muszą zapewnić rozdzielenie 
procesów kształcenia i szkolenia od walidacji (Art.63 
ust. 3 pkt 1 ustawy o ZSK).
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UZNAWANIE KWALIFIKACJI 

• potwierdzenie uzyskania kwalifikacji w zawodzie
• dokument wydany przez organy władz publicznych lub 

samorządów zawodowych na podstawie ustawy lub 
rozporządzenia

• potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym 
stanowisku  (tzw. uprawnienia stanowiskowe) i jest wydawany 
po przeprowadzeniu walidacji

• kwalifikacja jest rozpoznawalna i uznawana w danej 
branży/sektorze (certyfikat otrzymał pozytywne rekomendacje 
od co najmniej 5 pracodawców danej branży/ sektorów lub 
związku branżowego, zrzeszającego  pracodawców danej 
branży/sektorów)

• wypracowano system walidacji i certyfikowania efektów uczenia 
się na poziomie międzynarodowym
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POTWIERDZENIE NABYCIA KOMPETENCJI
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• ETAP I – Zakres – zdefiniowanie grupy docelowej do 
objęcia wsparciem oraz wybranie zakresu 
tematycznego wsparcia, który będzie poddany 
ocenie. 
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• ETAP II – Wzorzec – określony przed rozpoczęciem 
form wsparcia i zrealizowany w projekcie/usłudze 
rozwojowej standard wymagań, tj. efektów uczenia 
się, które osiągną uczestnicy w wyniku 
przeprowadzonych działań (wraz z informacjami o 
kryteriach i metodach weryfikacji tych efektów).



51

• ETAP III – Ocena – przeprowadzenie weryfikacji na 
podstawie kryteriów opisanych we wzorcu (etap II) po 
zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie, przy 
zachowaniu rozdzielności funkcji pomiędzy procesem 
kształcenia i walidacji (np. walidacja jest prowadzona 
przez zewnętrzny podmiot w stosunku do instytucji 
szkoleniowej lub w jednej instytucji szkoleniowej 
proces walidacji jest prowadzony przez inną osobę 
aniżeli proces kształcenia)
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• ETAP IV – Porównanie – porównanie uzyskanych 
wyników etapu III (ocena) z przyjętymi wymaganiami 
(określonymi na etapie II efektami uczenia się) po 
zakończeniu wsparcia udzielanego danej osobie. 
Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem 
dokumentu zawierającego wyszczególnione efekty 
uczenia się odnoszące się do nabytej kompetencji.
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CEL EDUKACYJNY 

• musi wskazywać do podejmowania jakich działań 
przygotowany będzie Uczestnik usługi po jej 
zakończeniu. 

• Cel edukacyjny jest przedstawiany za pomocą 
zwięzłego opisu efektów uczenia się.

a) prowadzi do rozwoju kompetencji  
b) prowadzi do uzyskania kwalifikacji.
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CEL BIZNESOWY 

• musi być sformułowany zgodnie z zasadą SMART
• Powinien określać wskaźniki pozwalające na ocenę 

realizacji usługi.
• Przez efekt usługi należy rozumieć rozwiązanie 

wypracowane dla Przedsiębiorstwa (doradztwo).  

• Wskaźniki ilościowe (np. ilość nowych klientów) 
• Wskaźniki jakościowe (np. satysfakcja klientów)
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Bardzo dziękuję za uwagę 

Piotr Piasecki – Przewodniczący Rady

email: piotr.piasecki@pifs.org.pl 

mailto:piotr.piasecki@pifs.org.pl

	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4: Ranga diagnozy potrzeb
	Slajd 5: Co to jest sytuacja edukacyjna?
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12: Sprawdzanie postępów  w nabywaniu nowych umiejętności
	Slajd 13: Sprawdzanie stopnia zmian  postaw i zachowań
	Slajd 14: Sprawdzanie stopnia zmian  postaw i zachowań
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22: Ewaluowanie sytuacji edukacyjnej
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39: MIKROPOŚWIADCZENIA
	Slajd 40
	Slajd 41: KWALIFIKACJE
	Slajd 42: WALIDACJA
	Slajd 43: CERTYFIKACJA
	Slajd 44: INSTYTUCJA CERTYFIKUJĄCA
	Slajd 45
	Slajd 46
	Slajd 47: UZNAWANIE KWALIFIKACJI 
	Slajd 48: POTWIERDZENIE NABYCIA KOMPETENCJI
	Slajd 49
	Slajd 50
	Slajd 51
	Slajd 52
	Slajd 53: CEL EDUKACYJNY 
	Slajd 54: CEL BIZNESOWY 
	Slajd 55

