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Ustuga rozwojowa to odpowiednio zdiagnozowana potrzeba, dobrana
sytuacja edukacyjna i metody transferu efektow uczenia sie do praktyki.
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Ranga diagnhozy potrzeb

Diagnoza potrzeb rozwojowych jest procesem
przektadania oczekiwan na cele rozwoju i uczenia sie

i ztego powodu powinna byc traktowana priorytetowo
i obligatoryjnie

Opisywanie celow rozwoju warto opisac jezykiem
efektow uczenia sie, bo jedynie wowczas wywota to
potrzebe wiekszej starannosci i wiekszego
Zaawansowania procesow diagnozy potrzeb
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Co to jest sytuacja edukacyjna?

wiedza

——» dostarczacé

doswiadczenie

umiejetnosc¢

¥

éwiczyé

postawa

P

ksztattowad
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< Ewaluacja

*Czy proces eJak zmienito sie *Co uczestnik wie,
doprowadzit do dziatanie, sposdb rozumie, potrafi?
rezultatéw? wykonania? eJaka ma postawe?
*Czy byt efektywny? *Jaki wskaznik eCzy stosuje w
osiggnelismy? praktyce?
Cel, potrzeba Efekty uczenia Proces ustugi
klienta sie i rozwoju rozwojowej
e Co jest miarg e Co uczestnik ma * W jaki sposéb
zmiany? wiedzieg, osiggnac cele?
e Co chcemy rozumiec, e Jak je
I — potrafi¢? zweryfikowaé
Diagnoza potrzeb rozwojowych, realizacja ustugi, wdrozenie efektéow >
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Ewaluacja ma za zadanie ocenienie czy szkolenie
optacito sie i odnosi sie do pytan takich jak:

. Czy umiejetnosci znalazty zastosowanie?

. Czy wykonanie poprawito sie?

. Czy szkolenie byto optacalne?

. Czy materiaty i pomoce zostaty wykorzystane
w sposob efektywny?

. Jakie korzysci osiggneli uczestnicy?

. Jakie korzysci osiggneta organizacja?
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Walidacja jest czescig procesu ewaluacji i ma za zadanie

ocenienie czy szkolenie udato sie i odnosi sie do pytan
takich jak:

e (zy cele uczenia sie zostaty osiggniete?

e (Czy cele umozliwiajgce dziatanie zostaty osiggniete?

e W efekcie czy szkolenie spetnito zatozenia i osiggneto
swoj cel.
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Walidacja jest podzielona na dwa obszary

Walidacja
wewnetrzna

Pomiar stwierdzajgcy czy
program szkolenia
osiggnat swoje wytyczne
behawioralne i rezultaty
szkolenia.

Walidacja zewnetrzna

Pomiar stwierdzajgcy czy
program szkolenia oparty
byt na stusznym
rozpoznaniu potrzeb
szkolenia odnoszgcych
sie do organizacyjnych
kryteriow efektywnosci.
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Poszukiwanie efektywnosci

Od poziomu 1 do poziomu 5

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Ustugi Rozwojowe

n



— System Rad 7Y Sektorowa Rada
PARP ds. Kompetencji B ds. Kompetencji

Grupa PFR l'xhlgiRt]n\uitn'.n,'

Poziomy oceny
efektow szkolenia

rezultat

zachowanie

wiedza

reakcja uczestnika

poziom jednostki

poziom wykonania

MODEL

KIRKPATRICKA poziom organizacji

11
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Sprawdzanie postepow
w nabywaniu nowych umiejetnosci

Opis poprawnego wykonywania czynnosci
Zadania praktyczne z oceng wyniku wykonania
Zadania praktyczne z obserwacjg wykonania (np. z
wykorzystaniem listy kontrolnej, nagrania video)
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Sprawdzanie stopnia zmian
postaw i zachowan

Badanie wykorzystaniem wywiadow lub
kwestionariuszy

Grupowy wywiad zogniskowany

Obserwacja i analiza zachowan z zastosowaniem
obiektywnego systemu kategoryzacji

13
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Sprawdzanie stopnia zmian
postaw i zachowan

Analiza zachowan z wykorzystaniem nagran audio i
video

Analiza zachowan z wykorzystaniem anonimowego
klienta

Analiza danych z systemu ocen okresowych

14
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Metody walidacji
W Swiecie
cyfrowym

Narzedzia do samodzielnej

oceny (self-administered
assessment)

* Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

L.'xhlgi Rozwojowe

,Adaptive learning exams”
— narzedzia
zsynchronizowane ze sciezkg
uczenia sie

,Digital simulations” -
scenariusz z nawigacjg -
osiggniecie optymalnych lub
nieoptymalnych wynikéw

»,Performance recording
tools” - nagrania do oceny
postepow

,Gamification”- pomiar i
analizy postepow gry

»Digital field journals” -
wpisy ze skalami punktacji
15
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ROI w inwestycjach w kapitat ludzki

Donald Kirkpatrick Peter F. Drucker

Poziom 1: Reakcje

Poziom 2: Uczenie

Poziom 3: Zachowania

Poziom 4: Rezultaty dla organizacji

A" 4

Nie da sie zarzgdzac tym,
czego nie jestes w stanie zmierzy¢

Jack Philips
Mierzenie efektow szkolenia, ktore:

1. Majg charakter finansowy
2. Pojawiajg sie w okreslonym przedziale czasu
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The ROI Methodology Process Model

Designing for the Delivery of Business Results

PLAN THE EVALUATION COLLECT DATA ANALYZE DATA e OPTIMIZE RESULTS
Tabulate Costs of
LEVEL 1: REACTION LEVEL 3: Program

LEVEL 0: INPUT

AND PLANNED ACTION APPLICATION

Optimize

Start with Why: i . it Stick: Make it ; ible: Tell the Story: Results:

: Yy Make it Feasible: Expect Ma.ke it Matter: Make. it Stick: i Make it Credible: Make it Credible: Commuinicate o

Align Programs X Success: Design for Input; Design for Credible: Calculate ROI S e

> Select the Right ” . X Convert Data to " Results to Key Thinking to
Wlt.h the Solution Rlanifoy Reactionand Application lzobiethe Monetary Value Stakehold! Increase Funding
Business Results Learning and Impact Effects SREA0CEL g
LEVEL 5: ROI

LEVEL 4: IMPACT

LEVEL 2: LEARNING Make it Credible:

Identify Intangibles

INTANGIBLE BENEFITS

©2021 ROl Institute Inc. — No part of this document can be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted in any form without written permission from ROI Institute, Inc. RO I INSTITUTE r
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Start Here End Here
Payoff Needs » ROl Objectives » 5 ROI
Why?
Business Needs 4 — Impact Objectives —» 4 Impact
[ Performance Needs 3 ——» Application Objectives ———» 3 Application
Feasible — Learning Needs 2 — Learning Objectives —» 2 Learning
Solution
Preference Needs 1 —» Reaction Objectives —» 1 Reaction
Input Needs 0 —® Input Objectives =% Input
Program
Process
Alignment and Forecasting Initiative The ROI Process Model

20
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.impact maps” - stuzg powigzaniu
efektdw uczenia sie z efektami

biznesowymi

Przykfad tzw. ,Impact map” dla mentoringu

Zdolnosci

At the end of training, participants
will have gained greater...

awareness of possible career paths
in the organization

self-knowledge pertaining to career
goals and values

confidence in seeking management
positions

competency in key areas of
management and leadership

knowledge of networking strategies
and techniques

knowledge of techniques and
strategies for improving time
management

efektywnos¢ pracy

The transfer of capability to the job
will result in...

- an increase in the number applying for

management positions

- an increase in the number applying for

transfers or stretch assignments

- an increase in the number applying to

management development programs

- improved manager and leadership

competencies

- an expanded professional network

improved time management

Rezultaty biznesowe

If job performance outcomes are
achieved, the resulting benefit to the
unit or organization will be ...

- decreased time to proficiency (saved
training costs)

- Increased number of suitable
applicants for management positions
(decreased recruiting costs)

- Decreased number of ‘acting'
managers (increased productivity of
units in meeting targets)

- Increased retention (decreased
turnover costs)

- Increased employee engagement
decreased stress
- Decreased absenteeism

Support for the succession planning
strategy

19
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DORADZTWO DOTYCZACE SRODKOW OCHRONY ROSLIN
SZKOLENIE UZUPELNIAJACE

Celem kursu jest: Ograniczenie ryzyka zwigzanego ze stosowaniem i
obrotem srodkéw ochrony roslin, w tym: przekazanie stuchaczom
zasobu wiadomosci z zakresu:

- prowadzenia sprzedazy oraz konfekcjonowania srodkéw ochrony
roslin,

- charakterystyki sSrodkéw ochrony roslin,

- integrowanej ochrony roslin z uwzglednieniem przepiséw prawnych
i zagadnien BHP.

Czas trwania: 7 godzin dydaktycznych

cele uczenia sie na poziomie efektywnosci zawodowej (4)
cele uczenia sie na poziome zachowan i postaw (3)
cele uczenia sie na poziomie umiejetnosci (2)

kluczowe ztozenia dotyczgce walidacji

20
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5 zestawow efektow
uczenia sie

Kontraktowanie sytuacji
edukacyjnej (jej
srodowiska, celéw,
struktury, rél)

Stosowanie podejscia opartego
na wiedzy o procesie uczenia Projektowanie sytuacji edukacyjnej

sie

l].

JF“' Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
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Wspieranie samodzielnego uczenia sie

Ewaluowanie sytuacji edukacyjnej

21
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Ewaluowanie sytuacji edukacyjne;

Wspiera uczgcych sie w samodzielnej ocenie procesu
uczenia sie

Analizuje stopien osiggniecia uzgodnionych celow
Doskonali umiejetnosci kreowania sytuacji
edukacyjnej

22
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- Kwalifikacje oparte o efekty » Ksztatcenie formalne

uczenia si¢ - Ksztalcenie pozaformalne
* Wiedza (kwalifikacje rynkowe)

« Umiejetnosci * Nieformalne uczenie sie

- Kompetencje spoteczne (walidacja)

Dobrowolnosc¢
* dobrowolnosc¢

l].
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% ds. Kompetencji

Giowne elementy
zintegrowanego systemu kwalifikacji

Zintegrowany
Rejestr
Kwalifikacji

Zapewnianie
jakosci, walidacja,
przenoszenie
i akumulowanie
osiggniec

Polska Rama
Kwalifikaciji

Zintegrowany
system
kwalifikacji

26
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Jakosc¢ uczenia sie
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JAKIE MUSZABYC EFEKTY UCZENIASIE

JEDNOZNACZNE REALNE

ZROZUMIALE SPOJNE

l]l

28



PA R P 3};5 ;gorﬁ*.};g?encji

Grupa PFR

$ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
'L.'.‘.ILIgi Rozwojowe

EFEKTY UCZENIASIE

UMIEJETNOSC

Nazwa dziatania, ktore osoba
posiadajaca kwalifikacje
gotowa jest przeprowadzac.
Dziatanie nie jest
przypadkowe, jest regulowane
normami technicznymi i
spoteczno-moralnymi, ktérych
reprezentacja znajduje sie w
umysle osoby ,dziatajacej”.

KRYTERIA WERYFIKACJI

Nazwy czynnosci, ktére musi
wykonac¢ osoba posiadajaca
kwalifikacje, abysmy mogli
powiedziec, ze jest w stanie
przeprowadzac dziatanie
wskazane jako ,Umiejetnosc¢”.
Nazwy czynnosci determinujg
metody weryfikacji.

29
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OPISYWANIE KWALIFIKACJI RYNKOWEJ

Uzasadnienie
celowosci wiaczenia

do ZSK

System Rad
ds. Kompetenc;ji

Opis wymaganych

efektow uczenia sie

Praca nad

pozostatymi

elementami

é‘B‘ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Uslugi Rozwojowe

Okreslenie wymagan

dotyczacych

walidacji

Weryfikacja
kompletnosci
spojnosci opisu

efektow uczenia sie

30
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WALIDACJA

NOWE MOZLIWOSCI
ZDOBYWANIA KWALIFIKACJI
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"AV ‘

;

i e IBE i o o
Wiedza Edukaga Rorwdj g

‘k

.:_};. Sektorowa Rada

I ..
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THE VALIDATION OF LEARNING
OUTCOMES IN POLAND

- NEW OPPORTUNITIES FOR ATTAINING
QUALIFICATIONS

@O
pdV

A ‘

L

gz BEmE emewe
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Baza on-line dobrych praktyk

Dobra praktyka

w zakresie walidacji efektow uczenia sie

Szkocja

Kwalifikacja: Zarzqdzanie dziataniami
zwigzanymi z gospodarowaniem odpadami:
transport — odpady niebezpieczne

Warszawa 2017

Fundusze fwalifikacie Unia Europejska
ﬁ Europejskie I B E ' dia kazdego e e
Wiedra Edukacia Rorwd) A

Szkocja

eInternational Centre for the Environment
Resource Management and Sustainability
Limited, ICERMS www.icerms.com

e Zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z
gospodarowaniem odpadami: transport —
odpady niebezpieczne (poziom 7
Szkockiej Ramy Kwalifikacji, poziom 5
ERK)

ena podstawie ekspertyzy autorstwa
Scotta Crossetta

32
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IDENTYFIKOWANIE
DOKUMENTOWANIE
WERYFIKACIA
CERTYFIKACIA
Schemat procesu walidacji dla kwalifikacji Zarzqdzanie dziak
zgosp iem odpadami: transport - odpady niebezpieczne
2rodio: oprac. whasne, autorzy: M. Mieciek, S. Walicka, M. Trepczyriski.
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Identyfikowanie:

ewstepny wywiad telefoniczny z
kandydatem

33
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Dokumentowanie (1/2):
espotkanie wprowadzajgce

ezatozenie teczki — portfolio
(Dropbox)

erejestracja kandydata
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Dokumentowanie (2/2):

edostarczenie dowodow —
kompletowanie portfolio

euzgodnienie strategii zdobycia
kwalifikacji

eprzyporzgdkowanie dowodow
kryteriom weryfikacji

l..
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Weryfikacja (1/2):

ewizyty asesora w miejscu pracy
kandydata

eanaliza dowodow dla 12
zestawow efektow uczenia sie (po
analizie kazdych 3 zestawow
spotkanie asesora z kandydatem)

36
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Zalecenie Rady Unii Europejskiej z 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego

podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie

przez cate zycie i zatrudnialnosci (2022/C 243/02).

Mikroposwiadczenia oznaczajg opis efektow uczenia sie, ktére osoba uczaca sie
uzyskata przy niewielkim naktadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione na
podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteriow. Aktywnosci edukacyjne
prowadzgce do uzyskania mikroposwiadczen sg opracowywane tak, aby osoba
uczgca sie zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktére
odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe lub na potrzeby rynku
pracy.

Mikroposwiadczenia sg wiasnoscig osoby uczacej sie i mogg byc¢ udostepniane i
przenoszone. Mogg by¢ samodzielne lub tgczone w wieksze poswiadczenia.
Mikroposwiadczenia podlegajg zapewnianiu jakosci wedtug uzgodnionych
standardow w stosownym sektorze lub obszarze dziatalnosci.

38
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MIKROPOSWIADCZENIA

Zgodnie z oficjalng definicjg Komisji Europejskiej mikropos$wiadczenie

jest dowodem efektu uczenia sie, ktdry uczacy sie osiggnat po krotkim cyklu uczenia sie. (Open Badges.

=
e

odznaka+

39
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KWALIFIKACIE

to okreslony zestaw efektow uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w drodze edukacji formalnej, edukac;ji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktorych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone
przez instytucje uprawniong do certyfikowania.

Kwalifikacje rynkowe witgczone do ZSK

Kwalifikacje niewtgczone do ZSK

41
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WALIDACIA

to sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslone;j
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektow uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji. Walidacja poprzedza
certyfikowanie. Walidacja powinna by¢ prowadzona w sposob
trafny (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore zostaty
okreslone dla danej kwalifikacji) i rzetelny (wynik weryfikacji jest
niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz osdb
przeprowadzajgcych walidacje). Walidacje wieniczy podjecie i
wydanie decyzji, jakie efekty uczenia sie zostaty potwierdzone w
jej trakcie, jakie zas nie.

42
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CERTYFIKACIA

to proces, w wyniku ktorego osoba ubiegajgca sie o
nadanie okreslonej kwalifikacji, po uzyskaniu
pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od
uprawnionego podmiotu certyfikujgcego dokument
potwierdzajgcy nadanie okreslonej kwalifikacji.
Certyfikowanie nastepuje po walidacji, w wyniku
wydania pozytywnej decyzji stwierdzajacej, ze
wszystkie efekty uczenia sie wymagane dla danej
kwalifikacji zostaty osiggniete
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INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA

Podmiot, ktory uzyskat uprawnienia do
certyfikowania, spetniajgc wymogi okreslone w
ustawie o ZSK z dnia 22 grudnia 2015 r., a w okresie
przejsciowym takze podmiot, ktory spetnia
podstawowe wymogi okreslone w ustawie o ZSK.
Instytucjami certyfikujgcymi mogg byc np.: uczelnie,
szkoty, okregowe komisje egzaminacyjne, instytucje
szkoleniowe, stowarzyszenia zawodowe, organy
administracji publicznej.
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G]'upa PFR Uslugi Rozwojowe

Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o ZSK, instytucje
certyfikujgce mogag przekazywac proces walidacji do
instytucji walidujgcych, np. centrow egzaminacyjnych,
instytucji szkoleniowych posiadajgcych stosowne
akredytacje, szkot. W przypadku upowaznienia
instytucji walidujgcej do przeprowadzenia walidacji,
odpowiedzialnos¢ za prawidtowo przeprowadzany
proces spoczywa na instytucji certyfikujacej (Art. 47
ust. 3 ustawy o ZSK)
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Aby zapewnic jakos¢ walidacji i certyfikowania,
instytucje certyfikujgce muszg zapewnic rozdzielenie
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji (Art.63
ust. 3 pkt 1 ustawy o ZSK).
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UZNAWANIE KWALIFIKACII

potwierdzenie uzyskania kwalifikacji w zawodzie

dokument wydany przez organy wtadz publicznych lub
samorzgdéw zawodowych na podstawie ustawy lub
rozporzgdzenia

potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym
stanowisku (tzw. uprawnienia stanowiskowe) i jest wydawany
po przeprowadzeniu walidacji

kwalifikacja jest rozpoznawalna i uznawana w danej
branzy/sektorze (certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje
od co najmniej 5 pracodawcow danej branzy/ sektoréw lub
zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcow danej
branzy/sektorow)

wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym
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Grupa PFR

POTWIERDZENIE NABYCIA KOMPETENCII
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Grupa PFR

ETAP | — Zakres — zdefiniowanie grupy docelowej do
objecia wsparciem oraz wybranie zakresu
tematycznego wsparcia, ktory bedzie poddany
ocenie.
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Grupa PFR Uslugi Rozwojowe

ETAP Il - Wzorzec — okreslony przed rozpoczeciem
form wsparcia i zrealizowany w projekcie/ustudze
rozwojowej standard wymagan, tj. efektow uczenia
sie, ktore osiggng uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych dziatan (wraz z informacjami o
kryteriach i metodach weryfikacji tych efektow).
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ETAP Ill - Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na
podstawie kryteriow opisanych we wzorcu (etap Il) po
zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie, przy
zachowaniu rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem
ksztatcenia i walidacji (np. walidacja jest prowadzona
przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji
szkoleniowej lub w jednej instytucji szkoleniowej
proces walidacji jest prowadzony przez inng osobe
anizeli proces ksztatcenia)
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ETAP IV — Porownanie — porownanie uzyskanych
wynikow etapu lll (ocena) z przyjetymi wymaganiami
(okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po
zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie.
Nabycie kompetencji potwierdzone jest uzyskaniem
dokumentu zawierajgcego wyszczegdlnione efekty
uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompetencji.
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CEL EDUKACYJNY

musi wskazywac¢ do podejmowania jakich dziatan
przygotowany bedzie Uczestnik ustugi po jej
zakonczeniu.

Cel edukacyjny jest przedstawiany za pomocg
zwieztego opisu efektow uczenia sie.

a) prowadzi do rozwoju kompetenc;ji
b) prowadzi do uzyskania kwalifikacji.

53



Sektorowa Rada

PAR P gﬁtf;lr.%g?emji $ ds. Kompetencji
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CEL BIZNESOWY

musi by¢ sformutowany zgodnie z zasadg SMART
Powinien okresla¢ wskazniki pozwalajgce na ocene
realizacji ustugi.

Przez efekt ustugi nalezy rozumiec rozwigzanie
wypracowane dla Przedsiebiorstwa (doradztwo).

Wskazniki ilosciowe (np. ilos¢ nowych klientow)
Wskazniki jakosciowe (np. satysfakcja klientow)
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Bardzo dziekuje za uwage

Piotr Piasecki — Przewodniczgcy Rady

email: piotr.piasecki@ pifs.org.pl

Europejskie s
Eu ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwidj - Polska Fopejsid Fundiisz Spoleczry

l..

i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

e

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Uslugi Rozwojowe
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